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Vem &r Bengan?

Hunden som syns flitigt i var arsredovisning &r av rasen Saluki. | vdr tappning heter hunden Bengan och
han har under flera ar representerat oss i var kommunikation. Hundrasen Saluki &r sannolikt vérldens dld-
sta. Fynd frdn Mellandstern visar att rasen dr ndrmare 6000 ar gammal. Den avlades fram av beduiner och
andra nomadstammar och &r snabb nog att anvédndas vid jakt pa blixtsnabba gaseller.

En Saluki var vardefull och kunde inte képas for pengar. Man fick den som gava eller sa byttes den mot
héstar eller kameler. Salukin kom till Europa i mitten pa 180o-talet, som gava till en engelsk kolonialherre.
Till Norden kom den 1924 och nu finns den dver hela vérlden.

Som unga valpar &r Salukis forstds mycket lekfulla. Den karaktéren finns ofta kvar dven i vuxen élder,
ibland hela livet ut.

En Saluki dr elegant, uthallig och snabbare dn de flesta. Den springer i 70 km/h, inte bara under ett kort
explosivt 6gonblick utan ldnga strackor. Den &r egensinnig och har en vilja att hitta sina egna végar.

Ingen kan séga riktigt vart den dr pa vég. Bara att den &r just pa vég, i en nagot snabbare takt &n omgivningen.
Vi gillar den.
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Bolagsstamma

Ordinarie bolagsstimma dger rum den 29 april 2003 kl 18.00 i HiQs lokaler pa
Sveavdgen 17, 17 trappor i Stockholm. Kallelse till bolagsstdimma publiceras i Post-
och Inrikes Tidningar, i Svenska Dagbladet samt pa bolagets hemsida, www.hig.se

Datum for finansiell information

Deldrsrapport for perioden januari-mars presenteras den 29 april 2003
Bolagsstdmma dger rum den 29 april 2003

Deldrsrapport for perioden januari-juni presenteras den 14 augusti 2003
Delarsrapport for perioden januari-september presenteras den 28 oktober 2003
Bokslutskommuniké 2003 presenteras den 3 februari 2004

For mer information kontakta:
Anna Svensson, Informationschef och ansvarig fér Investor Relations pa HiQ,
tel 08-588 90 000, 0704-200 103, anna.svensson@hig.se



HiQ har sedan lange en stark position inom
omfor avancerade upp-

dare. Vi arbetar med hogteknologi
hos telekomleverantorerna, vilket ger




HiQ - blixtversionen

HiQ kombinerar hogteknologisk och affarsmassig kompetens. Vi utvecklar framgangsrikt vara
kunders teknik och verksamhet. Vi dr kundorienterade, snabbfotade, kvalitetsinriktade och lon-
samhetsfokuserade. Norden &r var hemmamarknad.

Var bedémning &r att vi under 2002 flyttat fram positionerna, stérkt vart varumarke och tagit
marknadsandelar fran vara konkurrenter. Under 2002 har vi breddat verksamheten savél bransch-
madssigt som geografiskt samt anpassat verksamheten efter marknadsldget. Det har resulterat i ett
minskat beroende av enskilda kunder, branscher och regioner. Detta tillsammans med en stark
finansiell stallning ger HiQ en god plattform for lonsamhet dven i rddande marknadslédge. Lds mer
om detta i VD-ordet pa sidorna 9-10.

Kunder

HiQ arbetar med kunder i ett tiotal branscher. 48% av omséttningen kommer fran kunder inom
telekom, 20% fran kunder inom férsvar och 32% fran kunder i branscher som finans & férsakring,
underhallning & spel, fordon, myndigheter & verk, medicin & bioteknik samt industri & energi.
Nagra av kunderna heter AstraZeneca, Ericsson, Férsvarets Materielverk, Nokia, Nordea, OM, Post-
och Telestyrelsen i Sverige, Saab, Skandia, Svenska Spel, Tele2, Telia, Veikkaus, Vodafone och Volvo.
Men vi har manga fler, alla lika viktiga. Lds mer om vara kunder och branscher pa sidorna 17-18.

Kundnytta

Som specialiserat tjansteféretag med hog kompetens inom kommunikation, programvaruutveck-
ling och simulering hjélper vi vara kunder att 6ka deras konkurrenskraft och lonsamhet. Lds mer
om HiQs styrkor pa sidan 14 och tjdnster pa sidan 24.

Applikationsomraden OMSATTNINGSFORDELNING
Vi utvecklar system, produkter och tjanster 2002 (2001)

inom féljande applikationsomraden:

e telekom

* mobiltelefoni
e traningssimulatorer
e |Tifordon & telematik Telekom

e spel via Internet ' 48% (55%)
e |T-18sningar for finans, férsikring och g‘r:"‘g:cher

myndighet 32% (27%)

e [T-losningar for industrisektorn

Lds mer om HiQs applikationsomraden Férsvar
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pa sidorna 19-23. 20% (18%)

Siffror 48% av omsdttningen kommer fran kunder
HiQ startades 1992 och omsatte 2002 cirka inom telekom, 20% frén kunder inom férsvar
414 Mkr. Vi hade ett rérelseresultat fore good- och 32% frdn kunder i branscher som finans

& forsdkring, underhdllning & spel, fordon,
myndigheter & verk, medicin & bioteknik
samt industri & energi.

will pa 0,7 Mkr. Rorelseresultatet fore goodwill
exklusive kostnader fér anpassning av verk-
samheten blev 29,7 Mkr. Vi hade vid slutet av
dret 432 medarbetare i Sverige, Finland och
Danmark.

Vara langsiktiga finansiella mal &r en
tillvdxt pa 30% och en rérelsemarginal fore Resultat fore goodwill: 0,7 Mkr
goodwill pa 15%. Lds mer om siffrorna pa Omsittning: 413,8 Mkr
sidorna 6-7 och 30-49. Soliditet: 66,4%

Kassa: 47,1 Mkr




framforallt om utveckling
och implementering av
spelplattformar.



Kort om 2002

For HiQ praglades aret framst av tre saker. Branschmassig och geografisk breddning, skillnader
mellan olika regioner dar HiQ arbetar samt anpassning av verksamheten till efterfragan pa mark-
naden. Det tuffa marknadsklimatet som utvecklades under 2001 blev kdrvare under 2002. Trots
detta fortsatte HiQ att visa ett positivt resultat fore goodwill. Det berodde framst pa vart starka
varumarke, langa kundrelationer och erfarna medarbetare. N&r stora kunder valde ett farre antal
externa leverantdrer att arbeta med fanns HiQ bland dessa. Generellt sett prioriterade kunderna
snabba kostnadsbesparingar, lonsamhet och effektivitet.

Forsta kvartalet — lonsamhet pa tuff marknad

Under forsta kvartalet upplevde vi att marknaden blev tuffare. Vi fick fler férfragningar om out-
sourcinguppdrag och vi forde fler diskussioner om storre projekt hos saval befintliga som nya kun-
der. Nagra viktiga handelser:

® Ny order fran Forsvarets Materielverk pa 24 Mkr for utveckling av tranings- Efceneh
simulatorer for JAS 39 Gripen. Nokia

e Nytt dotterbolag startades i Lund, HiQ Skane AB. HiQ Skéne AB
e Order pa 30 Mkr fér uppdrag at ny kund inom forsdkringsbranschen.
* Nytt ramavtal tecknades med Nokia Mobile Phones i Danmark.

e Avtal tecknades med Ericsson Mobile Platforms for utveckling och test av mobil-

plattformar i Lund.

e Nytt ramavtal tecknades med Ericsson som preferred supplier inom Research & Development,
IS/IT och Technical Documentation.

Andra kvartalet - kdrv marknad och lag investeringsvilja

Marknaden var fortsatt karv och investeringsviljan lag. Avvikelser forekom mellan olika regioner
och marknadsomraden. Vi 6kade antalet storre projekt jamfért med samma period férra aret.
Trenden att produkter och system blir allt mer komplexa fortsatte, vilket 6kade behoven av simu-
lering, test och verifiering, och vi arbetade med allt fler uppdrag inom dessa omraden. Nagra vik-
tiga handelser:

e Forvarv av den finldndska IT-teknikkonsulten Softplan med 50 medarbetare i Espoo.

® Ny order fran Forsvarets Materielverk pa 40 Mkr for utveckling av tranings-

simulatorer for JAS 39 Gripen.

e Ramavtal tecknades med Vagverket Produktion.

e Ramavtal fornyades med Saab Automobile.

e HiQs finldandska verksamhet fokuserades till HiQ Softplan medan HiQ East avvecklades.

Tredje kvartalet — mdjligheter till nya afféarer
Det harda klimatet pa marknaden fortsatte, men for HiQs del fanns tecken pa stabilisering.
Utslagningen inom konsultbranschen blev mer tydlig och gav mdjlighet till nya affarer och 6kande
marknadsandelar for HiQ. Nagra viktiga handelser:

e Vi fick uppdrag for De Lotto i Nederldanderna att integrera Veikkaus spelplattform OnNet.

e Vi startade ett labb for interoperabilitetstest av produkter for mobil kommunikation

och testade mobila terminaler for Sony Ericsson.

De Lotto
e HiQ tecknade avtal med IL Recycling gédllande IT-strategier for affarsstyrning.

L. . K Sony Ericsson
¢ HiQ integrerade spel dver Internet med elektroniska banktjanster Veikkaus

for Veikkaus och Nordea Bank.

Fjarde kvartalet - stabilisering

Efterfragan pa marknaden stabiliserades pa en lagre niva. Vi fortsatte att gora affarer och att effek-
tivisera verksamheten. Tack vare detta skapade vi forutsattningar for god lonsamhet i rddande
marknadslédge. De regionala skillnaderna som utkristalliserats under aret bestod. Den generella
Gveretableringen av konsulter och den genomgdende prispressen var tydligast i Stockholm och
Goteborg. Efterfragan var god i Danmark, Finland och Skane. Nagra viktiga handelser:

e Ramavtal tecknades med Vagverket och SMHI samt med FMV inom det nadtverksbaserade
forsvaret.

¢ HiQ blev preferred supplier av konsulttjdnster till 3.

e HiQ projektledde utveckling av pensions- och kapitaltjdnster for Nordea.

e Dotterbolaget HiQ A/S i Norge avvecklades.

e Anpassning av verksamheten innebar bl a en personalminskning med totalt 60 per-

soner under aret, vilket paverkade helarsresultatet for 2002 med en engangskostnad pa 29 Mkr.



Fem ar i sammandrag

Under den senaste femarsperioden har HiQ haft en genomsnittlig tillvéxt pd 29% med en genom-
snittlig rérelsemarginal fore goodwillavskrivningar pa 12,9%. Tabellerna nedan beskriver HiQs
finansiella utveckling under perioden 1998 till 2002.

29% genomsnittlig tillvdaxt och ndrmare 13% marginal under 5 ar.

RESULTATRAKNING

(Belopp i Mkr) 2002 2001 2000 1999 1998
Nettoomsattning 413,8 492,0 404,9 223,2 151,5
Rorelsens kostnader

exkl. avskrivningar — 407,77 —420,9 -327,1 -181,7 —126,5
Rorelseresultat fore avskrivningar 6,1 71,1 77,8 41,5 25,0
Avskrivningar, materiella

anldggningstillgangar -5,5 -5,0 - 4,5 -2,7 -2,1
Rorelseresultat fore avskrivningar

immateriella anldggningstillgangar o,7 66,1 73,3 38,8 22,9
Avskrivningar, immateriella

anldggningstillgangar -18,3 -11,9 -7,0 -0,8 -0,8
Rorelseresultat -17,7 54,3 66,3 38,0 22,1
Jamférelsestorande poster -5,8? 0 2,1 — 4,19 0,0
Finansiella poster 2,1 3,2 1,2 0,4 -0,3
Resultat fore skatt -21,3 57,5 69,6 34,3 21,8
Skatt som belastar arets resultat -3,2 -19,4 - 21,4 —-10,1 -7,2
Resultat efter skatt - 24,5 38,1 48,2 24,2 14,6
Y Varav 29 Mkr avser anpassningskostnader av engangskaraktdr under 2002
? 5,8 Mkr avser kostnader for avveckling av verksamheten i HiQ A/S samt HiQ East under 2002
2,1 Mkr avser dterbdring av SPP-medel under 2000
94,1 Mkr avser kostnader for bérsnotering under 1999
BALANSRAKNING
(Belopp i Mkr) 2002 2001 2000 1999 1998
TILLGANGAR
Immateriella anldggningstillgangar 168,7 97,5 98,2 1,9 2,7
Materiella anldggningstillgangar 17,1 19,3 18,6 11,0 9,1
Finansiella anlaggningstillgdngar 15,5 4,3 0,9 0,1 0,0
Summa anldggningstillgangar 201,3 121,1 117,7 13,0 11,8
Kundfordringar 71,0 56,0 63,0 31,1 17,9
Ovriga omséttningstillgdngar

exkl. likvida medel 47,7 39,2 50,7 29,5 24,2
Likvida medel 47,1 133,6 82,2 31,7 19,2
Summa omsittningstillgangar 165,8 228,8 195,9 92,3 61,3
Summa tillgangar 367,1 349,9 313,6 105,3 73,1
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER
Eget kapital 243,8 239,0 208,6 57,3 35,1
Icke rantebdrande avsattningar 23,0 15,3 10,3 5,6 3,6
Rantebarande langfristiga skulder 6,8 8,7 6,5 4,3 4,0
Icke rdntebdrande kortfristiga skulder 91,4 85,0 86,6 36,9 30,4
Rantebdrande kortfristiga skulder 2,0 1,9 1,6 1,2 0,0
Summa eget kapital,

avsédttningar och skulder 367,1 349,9 313,6 105,3 73,1



NYCKELTAL

For definitioner se sid 54 2002 2001 2000 1999 1998
Nettoomsdttning, Mkr 413,8 492,0 404,9 223,2 151,5
Omsattningstillvaxt, % —-15,9 21,5 81,4 47,3 34,4
Bruttomarginal, % 1,5 14,5 19,2 18,6 16,6
Rorelsemarginal fore goodwill, % 0,2 13,4 18,1 17,4 15,1
Rorelsemarginal efter goodwill, % - 4,3 11,0 16,3 17,0 14,6
Avkastning pa eget kapital, % -10,2 17,0 36,2 52,3 50,7
Avkastning pa operativt kapital, % -11,1 43,5 79,9 149,7 154,0
Omsadttning per anstalld, tkr 1.023 1.227 1.374 1.252 1.198
Forddlingsvarde per anstalld, tkr 729 869 945 859 782
Rorelseresultat per anstalld, tkr - 44 135 224 213 175
Genomesnittligt antal anstéllda 406 401 295 178 127
Antal anstéllda vid arets slut 432 438 417 254 165
Soliditet, % 66,4 68,3 66,5 54,4 48,0
OMSATTNING OCH RESULTAT PER KVARTAL 2002 Kv 1 Kv 2 Kv 3 Kv 4
Nettoomsdttning, tkr 102,6 109,8 92,0 109,3
Rorelseresultat fore goodwill, tkr 5,7 2,8 2,9 -10,8
Marginal, % 5,6 2,6 3,2 -9,9
NETTOOMSATTNING RORELSERESULTAT RORELSEMARGINAL

Mkr Mkr FORE GOODWILL % FORE GOODWILL
500" 80 = 25 -1

400 ™ 60 = 20 =

300 = 15 =

40 -1
200 =~ 10 =
100-{ 20 -4 5 -4
O wé o .L —— o
98 98 99 00 oO1 02 98 99 00 o01 02

Nettoomsittning 2002: Rorelseresultat fore goodwill
413,8 Mkr 2002: 0,7 Mkr

Rorelsemarginal fore goodwill
2002: 0,2%
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Med HiQs langa erfarenhet
av telekom i ryggen arbetar vi
med utveckling och test av system
och stodsystem for GSM, EDGE, WCDMA,
GPRS och UMTS. Vi utvecklar och testar
nya produkter som terminaler och mobil-
plattformar samt mobila tjanster och
losningar.




Lars om 2002 och framat

2002 blev, som vi alla kédnner till, ett ar med svag ekonomisk utveckling, oro
och krigshot. F6r var bransch var 2002 ett ar med en rejal avmattning pa mark-
naden med svagare efterfragan och prispress som féljd — detta tvingade sjalv-
klart var bransch till anpassning av saval marknadserbjudande som kostnader.

For HiQ prédglades aret framst av tre saker. Branschmdssig och geografisk

breddning, skillnader mellan olika regioner ddr HiQ arbetar samt anpassning

av verksamheten till efterfragan.

Med 6dmjukhet infor det faktum att HiQ visade l6nsamhet pd en ldgre niva
under 2002 blev dock resultat fore goodwill positivt. Vi fortsdtter att ha en stabil finansiell situa-
tion med stark kassa och balansrakning.

Sammantaget gor det att HiQ idag har en god plattform for [onsamhet dven i radande mark-
nadslage.

Var bedémning &r att vi under 2002 flyttat fram positionerna, stérkt vart varumarke och tagit
marknadsandelar fran vara konkurrenter. Detta under ett &r som av manga betecknas som det
besvérligaste nagonsin for IT-branschen dd manga sma och medelstora konsultféretag slogs ut
helt fran marknaden.

Och framtiden? Jag sdger som jag brukar, ingen kan sédga riktigt vart vi ar pa vdg. Det enda man
kan sdga dr att framtiden kommer att vara annorlunda jamfért med idag och att konjunkturen tids
nog vander uppéat. Under tiden fortsatter vi pa HiQ att vara ett snabbrorligt konsultbolag med
tjidnster baserade pa specialistkompetens inom tele- och datakommunikation, programvaruut-
veckling samt simulering — ett foretag som anpassar sig och levererar det kunderna efterfragar.

2002

| tider ndr dverlevnad &r ett vanligare ord dn expansion, dr forsiktighet och noggrannhet viktigt vid
upphandling av konsulttjdnster. Beslutsprocesser centraliseras, projektidéer och leverantérer
granskas noggrannare. Kunderna véljer leverantérer med goda referenser som sakert kommer att
finnas kvar en lang tid framover. Istdllet for att arbeta med manga leverantérer knyter man ett
mindre antal duktiga leverant6rer narmare till sig.

Tack vare ett intensifierat sdljarbete, vart etablerade varumérke och inte minst bra referenser
frén vara langa kundrelationer har vi klarat oss bra i upphandlingarna under 2002. Detta bekraf-
tas ocksa av att vi aterigen finns i toppskiktet nar kunderna véljer Sveriges bdsta IT-konsult i
affarstidningen Veckans Affarer.

Den branschmassiga breddningen av verksamheten som vi fortsatte med under aret har med-
fort minskat beroende av enskilda kunder, branscher och regioner. Branschférdelningen var: tele-
kom 48%, forsvar 20% och 6vriga branscher 32%. Ungefér en tredjedel av omséttningen kommer
fran verksamhet utanfor Sverige ar 2002, vilket &r en 40-procentig 6kning jamfort med 2001.

Geografiskt breddade vi verksamheten genom ett lyckat forvarv av Softplan Oy i Finland och
genom att starta ett nytt bolag, HiQ Skane AB, i Lund. Genom HiQ Softplan har vi idag en god l6n-
samhet, tydlig profil och stabil kundbas i Finland, och genom HiQ Skéne har vi framgangsrikt
starkt vr nirvaro i Oresundsregionen och tagit marknadsandelar.

Genom anpassningar av verksamheten, dvs effektivisering av sdlj och administration, minsk-
ning av antalet medarbetare, avveckling av tva olénsamma bolag och allmanna kostnadsbespar-
ingar, har vi en god plattform for framtida lnsamhet dven i radande marknadsklimat.

2003

Oro for varldsfreden, rejdl kris i flera stora branscher och allman lagkonjunktur. Det var i b6rjan pa
1990-talet. Knappast ndgon hade dator hemma. Inte manga hade mobiltelefon. Internet var inte
ens en fluga. Bandbredd var ett okdnt begrepp. Vad som hént efter det vet vi.

Inte heller 2003 stannar den tekniska utvecklingen bara for att vi just nu befinner oss i ett lik-
nande konjunkturldge. | manga fall ar det faktiskt tvartom — den tekniska utvecklingen accelererar
och nya produkter utvecklas i allt snabbare takt.

Samtidigt 6kar konkurrensen. Och ett satt for foretag i alla branscher att mota den dkade
konkurrensen &r att bli battre pad att kommunicera med omvérld, kunder och medarbetare.
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Kommunikation ger mer och battre information snabbare — information som rétt anvand forbattrar
affarsprocesser och effektiviserar verksamheten. Och ger foretag férdelar gentemot konkurren-
terna.

Den 6kande konkurrensen gor ocksa att foretag specialiserar sig — ingen kan ldangre allt utan
man anlitar specialiserade tjansteféretag som partners for att stdrka sin egen konkurrenskraft.
Foretag som HiQ.

Ett exempel pa att dessa grundlaggande forandringar pagar &r snabbheten i nya mobilsystem
som gor att bade foretag och privatpersoner kan dra nytta av helt nya typer av tjanster. Och fak-
tum dr att forsdljningen av mobiltelefoner inte minskar. 2001 saldes 385 miljoner telefoner och
2002 395 miljoner. Telefoner som nu finns med fargskarm, kamera och en datorkraft som ndrmast
far en tre ar gammal PC att framsta som antik.

Ett annat exempel &r att spel 6ver ndtet okar kraftigt. Var kund Veikkaus i Finland, motsvarig-
heten till Svenska Spel, har 6kat antalet registrerade anvdndare som spelar 6ver Internet med ca
65% per ar 1999-2002. Det dr bara majligt tack vare ny teknik foér snabb och saker kommunikation.

Ett tredje exempel &r inom fordonsindustrin, dar IT har blivit ett av de absolut viktigaste kon-
kurrensmedlen. En lastbil innehaller idag ca 20 datorer for saval intern som extern kommunika-
tion. For tio ar sedan hade man majligen en dator som styrde ABS-bromsarna.

Utvecklingen gar fort och konkurrensen hardnar. Det hér &r den verklighet vi pa HiQ och vara
kunder lever i, med och av — och som vi kommer att fortsatta utvecklas i.

Under 2003 fortsatter vi att utveckla HiQ som specialiserat tjansteféretag med Norden som
hemmamarknad. Med vara tjanster baserade pa specialistkompetens inom tele- och datakommu-
nikation, programvaruutveckling samt simulering hjalper vi vara kunder att utveckla saval teknik
som affdr for att 6ka deras konkurrenskraft.

No6jda kunder kommer tillbaka vilket ger stabilitet och [6nsamhet. Aven i framtiden.

Lars Stugemo
Koncernchef och verkstdllande direktor i HiQ International AB
27 mars 2003

Inte heller 2003 stannar den tekniska utvecklingen bara for att vi just nu befinner
oss i ldgkonjunktur. | mdnga fall dr det faktiskt tvdrtom — den tekniska utvecklingen
accelererar och nya produkter utvecklas i allt snabbare takt.



Carl Bildt - IT? Telekom? Finns det fortfarande?

Ibland moter man de forvanade fragorna. For nagra ar sedan fanns
diskussioner om IT och telekom dverallt. Nu verkar det inte finnas alls.

Sanningen

Men sanningen dr en annan. Vi har sett en finansiell bubbla brista. Och
vi lever fortfarande med konsekvenserna. Det kdnns forvisso. Inte
nagon del av ekonomin har undvikit att bli paverkad av detta.

Men den teknologiska utvecklingen fortsatter med samma rasande
fart och kraft som tidigare. Mikroprocessorutvecklingen foljer fortfarande
Moores s k lag. Frekvensutrymmet utnyttjas med allt storre fantasi. Integreringen av olika funk-
tioner med hjdlp av Internet gar framat med rasande fart. Allt detta skapar stéandigt nya mojlig-
heter.

Investeringar i hogteknologi har bérjat att tydligt ta fart i USA. Det talas nu om en 6kning pa
ca 10% av industrins investeringar i informations- och kommunikationsteknologi forra aret.

Konsumenter driver nya utvecklingar
Nya tilldmpningar kommer i fokus. Sakerheten —ivid bemarkelse — har blivit allt viktigare. Och for-
svarssektorn framtrader som en ny drivkraft. Har i Sverige har Férsvarets Materielverk skrivit ett
ramavtal med HiQ om det som kallas Natverksbaserat Forsvar.

Och konsumenter driver nya utvecklingar. Vi star med all sannolikhet infér en snabb konsu-
mentdriven utveckling av tradlosa bredbandssystem, s k WiFi.

Allt detta stéller nya krav ocksa pa HiQ att bli bredare i arbetet med att tillampa sitt hogtek-
nologikunnande. Och att lyckas.

Carl Bildt
Styrelseledamot HiQ International AB
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Vision, affarsidé och mal

Vision
Vi ska bygga det foretag vi alltid sjdlva velat jobba i, och som kunderna vill jobba med.”

Med de orden startades HiQ — och de fortsatter att vara vdgledande nar arbetet med att
utveckla foretaget gar vidare. HiQ ska uppfylla det behov som finns pa marknaden av ett snabb-
fotat, specialiserat tjdnsteféretag med hog teknisk kompetens och med helhetssyn pa problem
och losningar.

HiQ ska tillféra hogteknologisk kompetens i internationella branscher och uppdrag. Vi ska vara
ett entreprendrsforetag som lever pa, med och for snabba féréandringar.

Affdrsidé

Att erbjuda kunder i hogteknologiska branscher 6kad konkurrenskraft och l6nsamhet genom
tjidnster som utvecklar deras teknik och verksamhet. Som specialiserat tjansteféretag med hog
kompetens inom kommunikation, programvaruutveckling och simulering tillfér vi den kompetens
som kunderna inte sjdlva har.

Mal

Kvalitetsmal

Leveranskvalitet. P& HiQ vill vi att varje kund ska vara en bra referens. Darfor ar vart mal att varje
[6sning for en kund ska upplevas som Gverraskande bra. Fér att uppna detta géller det att alla
medarbetare, fran receptionen via konsulterna till ekonomiavdelning gor sitt jobb — 6verraskande
bra.

Medarbetarkvalitet. Arbetsmiljon pa HiQ praglas av affarsmadssighet. En utvecklande och stimule-
rande plats med en kombination av mjuka armbagar och vdssad kompetens, som gor att vi kan
leverera hog kvalitet till vara kunder.

Aktiedgarkvalitet. Kvalitet i informationen till vara aktiedgare mojliggor vi genom att ge en korrekt,
tillforlitlig och rattvisande bild av koncernen for att skapa forutsattningar for en vardering som
aterspeglar HiQs verksamhet.

Finansiella mdl ' . . . UTDELNINGSHISTORIK
Vara langsiktiga finansiella mal ar att ha en tillvaxt pa 30%

och en rorelsemarginal fore goodwill pa 15%. Vara finansiella kria:tle

mal ska ej betraktas som en prognos. ’ -1

Utdelningsmal o4 ™

Utdelningsnivan ska vara anpassad efter det kapitalbehov

som koncernen har, fraimst i form av investeringar och 6kad 39

rorelsekapitalbindning, samt aktiedgarnas 6nskan om en

god direktavkastning. Malsattningen &r att den langsiktiga 0.2 5

utdelningsnivan ska uppga till cirka 50% av koncernens 4

redovisade resultat efter skatt. ot
0,0 =

98 99 00 01 o02*

*Ingen utdelning foreslas.



Strategier

Kvalitet, lonsamhet och tillvaxt

Kvalitet ger n6jda kunder, ger l[6nsamhet, ger tillvaxt — vi
kallar det den goda cirkeln. Vi prioriterar kvalitet och
lonsamhet fore tillvaxt. Nar kvalitet och l6nsamhet &r
pa plats kommer tillvéxten. Vi véxer i den takt som
kravs for att kunna leverera. Det har visat sig vara
bra for oss och véra kunder.

Kvalitet

Tillvaxt

Norden som hemmamarknad
Vi arbetar med nordiska foretag i Norden samtidigt
som vara internationella kunder erbjuds konsulthjalp

pa samma geografiska marknad. Vi féljer dven med vara Den goda cirkeln - kvalitet ger
nordiska kunder ut pd internationella uppdrag. l6nsamhet ger tillvéxt.
Renodlat konsultbolag

HiQ tillfor den tekniska kompetens och det kunnande som vdra kunder inte sjalva har. Vi &r ett ren-
odlat konsultféretag utan affairsmassiga bindningar till leverantérer, produkter och teknik. Darfor
kan vi alltid agera med kundens bdsta for égonen.

Hog kompetens inom kommunikation, programvaruutveckling och simulering

Vi arbetar med tele- och datakommunikation, programvaruutveckling samt simulering. Vi har en
stark position inom tele- och datakom dar vi arbetar med bade leverantorer, operat6rer och anvéan-
dare. 3/4 av var verksamhet handlar om programvaruutveckling. Vi arbetar med utveckling av nya
produkter och system som &r vara kunders framtid. Var kompetens inom simulering harstammar
dnda fran avancerade traningssimulatorer for flygplan Draken pa 7o-talet fram till dagens JAS.

Teknik och affar

Genom vart teknikkunnande har vi kunskap om hur tekniken kan anvédndas for [6nsamma affarer.
Och genom att vi vet hur vara kunder gor affdrer kan vi tillféra kompetens om vilken teknik som
kan forbattra l6sningen.

Brygga mellan branscher

Vi arbetar aktivt med att 6verféra var kompetens inom tele- och datakommunikation, program-
varuutveckling samt simulering till kunder i olika branscher. Samma tekniska kompetens kommer
till nytta igen ndr vi hjdlper nya foretag och organisationer i branscher som vi tidigare inte arbetat
inom.

Erfarna och kompetenta medarbetare

Vara medarbetare har hog teknisk kompetens och ett brett verksamhetskunnande. HiQs system-
utvecklare och managementkonsulter har i genomsnitt tio ars erfarenhet. Fler dn atta av tio har
akademisk examen.

Tydliga vdrderingar

Redan fran starten gjorde vi ett strategiskt val att lagga vikt vid och tydligt formedla vara varder-
ingar. Med hjalp av HiQs varderingar som affarsmdassighet, langsiktighet, kundnytta och l6nsam-
het skapas stabilitet for saval kunder som medarbetare.
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Styrkor

Ett foretags samlade styrkor &r oftast manga, och detta géller dven HiQ. Nar vi tréffar vara kunder
namner de framst tre styrkor som skiljer oss fran mangden. Att vi &r ett specialiserat tjanstefore-
tag med hog kompetens. Att vi har geografisk och branschmassig bredd. Och att vi ar en langsik-
tig leverantdr med stark finansiell stallning.

Specialiserat tjdnsteforetag med hog kompetens
Den accelererande tekniska utvecklingen leder till att produkter och tjdnster blir allt mer kompli-
cerade. Foretag far allt svarare att sjdlva ha den kompetens som kravs for att konkurrera. Med det
perspektivet finns ett stort behov pa marknaden for specialiserade tjansteféretag som kan hjalpa
kunderna. Specialiserade tjansteforetag som HiQ.

Vi tillfér den kompetens som kunderna inte sjdlva har och hjalper vara kunder att 6ka deras
konkurrenskraft och lonsamhet. Detta genom att utveckla nya hégteknologiska system, produkter
och tjanster inom applikationsomraden som telekom, mobiltelefoni, trdningssimulatorer, IT i for-
don & telematik, spel via Internet samt IT-l6sningar for finans, forsakring, myndighet och industri-
sektorn.

Geografisk och branschmissig bredd
Geografiskt och branschmdssigt har vi en stor bredd. Det gér HiQ mindre beroende av enskilda
kunder, branscher och regioner.

Vi dr ett nordiskt konsultféretag som finns dar vara kunder finns. Vi arbetar med nordiska kun-
der i Norden, féljer med vara kunder ut pa internationella marknader och arbetar med internatio-
nella kunder pa den nordiska marknaden. Under 2002 starkte vi var position i Finland genom for-
virvet av HiQ Softplan samt férstdrkte var nérvaro i Oresundsregionen genom att etablera ett nytt
dotterbolag i Lund, HiQ Skane.

Idag arbetar HiQ med kunder i ett tiotal branscher. 48% av omsattningen kommer fran kunder
inom telekom, 20% fran kunder inom forsvar och 32% fran kunder i branscher som finans & for-
sakring, underhallning & spel, fordon, myndigheter & verk, medicin & bioteknik samt industri &
energi. Detta ger kunderna mojlighet att via HiQ korsvis dra nytta av kunskaper som 6verfors fran
en bransch till en annan.

Finansiell stabilitet och langsiktig leverantor

Var finansiella stallning &r stark vilket gor oss till en stabil och langsiktig leverantor till vara kun-
der. Vi efterstravar langa kundsamarbeten dér vi tillsammans med kunden blir battre och battre for
varje ar. Manga kunder har féljt oss anda sedan HiQ startades. N6jda kunder som kommer tillba-
ka skapar langsiktig lonsamhet och stabilitet for HiQ.









Kunder och branscher

Kunderna av idag blir allt noggrannare och ndr de upphandlar konsulttjanster véljer man leveran-
térer med goda referenser. Stabila konsultbolag som kommer att finnas kvar en lang tid framdver.
Och istéllet for att arbeta med manga leverantorer véljer kunderna ett mindre antal riktigt duktiga
som kan hjalpa till i den allt hardare konkurrensen, nar tuffare tider staller hogre krav pa utveck-
ling av tjdnster och produkter.

Vara kunder finns inom branscher som telekom, forsvar, finans & férsdkring, underhallning &
spel, fordon, myndigheter & verk, medicin & bioteknik samt industri & energi. Nagra av vara kun-
der heter AstraZeneca, Ericsson, Forsvarets Materielverk, Nokia, Nordea, OM, Post- och Tele-
styrelsen i Sverige, Saab, Skandia, Svenska Spel, Tele2, Telia, Veikkaus, Vodafone och Volvo. Men
vi har manga fler, alla lika viktiga.

Telekomleverantorer och telekomoperatorer
Utvecklingen inom telekom fortsitter. Okad bandbredd i sévil fasta som mobila nét ger majlighet
till nya tjanster som ofta lanseras som bade fasta och mobila. | Norden fortsatter utveckling av
system och produkter samt utbyggnaden av 3G-ndtet. Dessutom vaxer tele- och datakommunika-
tion ihop och bildar ett, for anvandaren, effektivare satt att kommunicera. Behoven av simulering
samt test och verifiering 6kar pa grund av den accelererande tekniska utvecklingen.

Telekom stod for 48% (55%) av omséttningen 2002. Nagra av kunderna var Banverket,
Ericsson, France Telecom, Motorola, Nokia, Orange, Siemens, Sonera, Sonofon, Sony Ericsson,
TDC, Tele2, Telenor, Telia, Teligent, Teracom, Viking Telecom, Vodafone, 3 och 3GIS.

Forsvar
Utvecklingen inom forsvaret gar mot ett mer utbrett internationellt samarbete dar tele- och data-
kommunikation samt simulering &r viktiga ingredienser. Traning och utbildning med hjdlp av simu-
latorer har lange varit en viktig del i piloters utbildning och kommer i framtiden att spela en allt
storre roll i ett allt mer kostnadseffektivt férsvar. Samtidigt planeras mer civil teknik att anvandas.
Ett exempel pa det &r utvecklingen av NBF, det natverksbaserade forsvaret, dar var gedigna kom-
petens inom tele- och datakom kan anvandas pa ett helt nytt omrade.

Forsvar stod ar 2002 for 20% (18%) av omséttningen 2002. Nagra av kunderna var Forsvarets
Materielverk och Saab Avionics.

Finans & forsdkring
Finans- och forsakringsbranschen ar branscher som kraver avancerade, affarskritiska realtidslos-
ningar, ofta med krav pa 24-timmars tillganglighet. Det ar globala branscher dar handel pagar
dygnet runt och integration av olika system och aktérer ar nodvandigt.

Finans- & forsakringsbranschen stod for 9% (8%) av omséattningen 2002. Nagra av kunderna
var NeoNet Technology, Nordea, OM, Skandia, Startel och Vdrdepapperscentralen.

OMSATTNING OMSATTNINGSFORDELNING
10 STORSTA KUNDER 2002 (2001)

Telekom
48% (55%)
Ovriga
branscher
De 10 storsta 32% (27%)
kunderna
65%
Forsvar
20% (18%)
De 10 stérsta kunderna 2002 stod for 65% 48% av omsdttningen kommer fran kunder inom telekom, 20%
av omsdttningen. Bland dem finns frdn kunder inom férsvar och 32% frdan kunder i branscher som
Forsvarets Materielverk, Ericsson, Nokia, finans & forsdkring, underhdllning & spel, fordon, myndigheter
Veikkaus, Sonera, Sony Ericsson och OM. & verk, medicin & bioteknik samt industri & energi.
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Underhallning & spel
Vadslagning och spel dver Internet blir alltmer populdrt. Ny teknologi och stérre bandbredd ger
mojligheter till nya mobila tjdnster. Spel Gver Internet innebar tidsvinster och mindre krangel for
kunden. Att sla vad om att Ajax slar Manchester United Gver natet istédllet for att hitta ett 6ppet
spelombud, &r ett roligare och enklare satt for anvdndaren i vardagen.

Underhallning & spel stod for 7% (3%) av omséattningen 2002. Nagra av kunderna var De Lotto,
Essnet, Svenska Spel och Veikkaus.

Fordon
I nio av tio bilannonser pratar man om de nya tekniska l6sningarna pa sina bilar. Nagon kan styra
hundratals funktioner med en joystick, andra har ett verldgset system for att hantera vagens skif-
tande forhallanden, en tredje har navigationssystem for hela Europa. Att IT &r ett fantastiskt kon-
kurrensmedel i fordonsbranschen &r en underdrift. Det utvecklas allt fler [6sningar for kommuni-
kation inom bilens vdaggar men ocksd manga som handlar om kommunikation till och fran bilen.
Fordon stod for 5% (5%) av omsattningen 2002. Nagra av kunderna var Mecel, Saab, Scania
och Volvo.

Myndigheter & verk
For myndigheter och verk blir nya IT-l6sningar allt viktigare nar de ska effektivisera sin verksam-
het och spara pengar. Behovet av utveckling inom branschen &r stort och l6sningarna ofta avan-
cerade, bl a eftersom det krdvs 24-timmars tillgdanglighet for informationshamtning och drende-
hantering.

Myndigheter & verk stod for 4% (1%) av omséttningen under 2002. Ndgra av kunderna var
Emergency Center of Helsinki, Krisberedskapsmyndigheten, Post- och Telestyrelsen i Sverige,
Riksforsakringsverket, Rikspolisstyrelsen, Riksskatteverket och Tekes.

Medicin & bioteknik
Medicin och bioteknik ar branscher som bl a innefattar tillverkare av medicinsk utrustning, tillver-
kare av biotekniska produkter samt farmaceutisk industri. Har integreras IT och kommunikation i
allt hdgre utstrackning. Operationer genomfors med hjdlp av fjdrrstyrd kommunikationsutrustning
for att 6ka precisionen och forbéttra resultatet. Ny medicinsk utrustning testas med hjélp av simu-
leringsteknik for att spara kostnader och tid. Analysverktyg utvecklas och informationsinsamling
utfors med hjdlp av IT.

Medicin & bioteknik stod for 4% (2%) av omsattningen 2002. Nagra av kunderna var Affibody,
AstraZeneca, Bang & Olufsen Medicom och Novo Nordisk Engineering.

Industri & energi
Industri- och energibranschen har ménga likheter med telekombranschen. Aven har arbetar man
med styrning och integration av kommunikation. Energibranschen lever numera pa samma typ av
avreglerad marknad. Men for oss som leverantdr finns det dven andra likheter. Man efterfragar
dven hdr mobila [6sningar och system for att 6ka sdkerheten samt for att 6ka kostnadseffek-
tiviteten.

Industri & energi stod for 3% KONKURRENTER | KORTHET
(6%) av omsattningen 2002.
Négra av kunderna var Connex,
Copenhagen Airport, Electrolux,
Foss Electric, General Electric, IL
Recycling, Peek Traffic, Swedish TietoEnator

i WM-dat
Match och Vagverket. CAP Gemini ata
Accenture

Telekomleverantorer Finans & forsdkring, Forsvar, fordon,
och telekomoperatorer myndigheter, spel industrisektorn

Enea
Flextronics/

Teleca
Bluelabs

Semcon

Sigma

HiQ konkurrerar med olika féretag i olika branscher. Bade smd,
nischade mjukvarubolag och stora bérsnoterade IT-foretag.



Applikationsomraden och tjdnster

Det kan vara svart att skilja pa vad olika IT-bolag egentligen har for verksamhet, eftersom begrep-
pet IT-bolag &r sa brett. HiQ arbetar till exempel inte med utveckling och férséljning av egna pro-
dukter eller med standardsystem som ekonomi- eller affarssystem. Vi arbetar som specialiserat
tjidnsteforetag inom kommunikation, programvaruutveckling och simulering med kunder i teknik-
intensiva branscher. Tre fjardedelar av var verksamhet handlar om programvaruutveckling och den
aterstaende delen om telekomexpertis och strategiutveckling. Vi arbetar med nya produkter och
system som &r vara kunders framtid. Och vi tror vi pa langsiktig tillvaxt inom just de omraden vi &r
verksamma.

Inom kommunikations- och informationsteknologibranschen erbjuds mangder av tjanster. HiQ
arbetar enbart med de applikationsomraden och tjanster som vi &r riktigt duktiga pa. Vi fokuserar
pd ndgra vél valda applikationsomraden dar vi har lang erfarenhet, hog kompetens och starka
kundreferenser. Bakom samtliga tjdnster ligger mer &n ett tiotal ars erfarenhet fran uppdrag for
mer dn ett hundratal kunder.

Vi hjélper vara kunder att 6ka deras konkurrenskraft och l6nsamhet inom féljande applika-
tionsomraden: telekom, mobiltelefoni, traningssimulatorer, IT i fordon & telematik, spel via Inter-
net samt IT-l6sningar for finans, forsakring & myndighet och industrisektorn.

APPLIKATIONSOMRADEN

IT-lésningar
for finans, for-
Tranings- ITifordon &  Spel via sdkring och  IT-l6sningar for
TJANSTER Telekom Mobiltelefoni  simulatorer telematik Internet myndighet industrisektorn

Integration

Tele- och
datakom-
specialister

Projekt-
ledning

Affdrs-
optimering

XX X X X X X
XX X X X XX
X X X X X XX
XX X X X X x
XX X X X XX

X X X X X X X
X X X X X X x

EXEMPEL Ericsson Ericsson FMV Mecel De Lotto Nordea AstraZeneca
PAKUNDER  Nokia Nokia Saab Svenska Spel OM Electrolux
Motorola PTS Saab Scania Veikkaus RPS Novo Nordisk
PTS Sony Ericsson Volvo RSV Saab
Tele2 Vodafone Skandia Swedish Match
Telia Sonera 3 Tekes Volvo
Vodafone Vagverket

Det kan vara svart att skilja pd vad olika IT-bolag egentligen har for verksamhet, eftersom begreppet IT-bolag dr sa brett.
HiQ arbetar som specialiserat tjinsteforetag inom kommunikation, programvaruutveckling och simulering med kunder i
teknikintensiva branscher. Vi fokuserar pd nagra vl valda applikationsomraden ddr vi har lang erfarenhet,

hog kompetens och starka kundreferenser.



HiQ utvecklar och testar IT-losningar for finans, forsdkring och myndighet. Vi jobbar ocksa
med integration och anpassning av granssnitt mot finansiella system. Vanliga uppdrag ar att
utveckla drendehanterings-, stod- och webbsystem.




APPLIKATIONSOMRADEN

Telekom Verksamhet och affir
Vi har sedan lange en stark position inom tele-
kom, dér vi genomfér avancerade uppdrag at Leverantérer I
ledande leverantdrer, operatorer och anvdanda-

re. Vi arbetar med hogteknologi hos telekom- Teknik
leverant6rerna, vilket ger oss battre kunskaper
om tekniken bakom tjansterna som vi utvecklar
at operatérerna, vilket i sin tur ar en styrka nar vi

L . . Vi har en stark position pd den nordiska telekom-
utvecklar l6sningar at anvdndarna. marknaden och arbetar med sévil leverantérer,
operatérer som anvindare.

Exempel pa uppdrag

® For 3G-operatdrerna har vi under aret arbetat med olika uppdrag som design av radio-, transmis-
sions- och kdrnnat samt upphandling av natutrustning och IT-stodsystem. Dessutom arbetar vi
med att rulla ut 3G-ndt och testa tjansteplattformar.

e For Post- och Telestyrelsen i Sverige har vi exempelvis arbetat med informationsinsamling om
bredbandsmarknaden — aktérer, l6sningar, affarslogik och vardekedijor. | det paféljande analys-
arbetet genomfoérde vi bl a scenarioanalys.

Mobiltelefoni

Med vér stora kompetens inom telekom i ryggen arbetar vi med utveckling av system och st6d-
system for GSM, EDGE, WCDMA, GPRS och UMTS. Vi utvecklar nya produkter som terminaler och
mobilplattformar samt mobila tjanster och lésningar.

Exempel pa uppdrag

e Under 2002 arbetade vi med interoperabilitetstest av en ny avancerade mobiltelefon. Den &r en
komplex produkt med kombinerad PDA och GPRS-funktionalitet och inbyggd kamera. HiQ testade
och verifierade produkten for att sdkerstélla alla funktioner. Dessutom testades produkten for
kommunikation med andra produkter som till exempel laptops, chat pens, mobiltelefoner och
mailservrar.

® GATE Il (GPRS Application Test Environment) simulerar egenskaperna i mobilnat. For en tele-
komleverantor har HiQ utvecklat GATE som har tva huvudsakliga anvdandningsomraden — att
demonstrera applikationer for potentiella kopare och att testa applikationer under utveckling.
Simulatorn mojliggor test av framtida tjdnster langt innan tredje generationens mobiltelefonin&t
dr pa plats vilket sparar bade tid och pengar.

Tréningssimulatorer
Vi dr ledande i Norden inom simuleringsteknik. Vi utvecklar hogteknologiska traningssimulatorer
for JAS 39 Gripen, men vi utvecklar ocksa simulatorer fér mobiltelefoni, finans och energiindustrin.

Exempel pa uppdrag

e Som systemleverantdr till forsvaret har HiQ ett helhetsatagande som innebér totalansvar for
utveckling av tranings- och utbildningssimulatorer for JAS 39 Gripen. HiQ arbetar med utveckling
och integration av samtliga delar av simulatorn. Traningssimulatorerna anvdnds bl a for att utbilda
nya piloter samt for att uppratthalla och forbattra befintliga piloters fardigheter.

ITi fordon & telematik

Vi utvecklar plattformar, system och tjanster for fordon. Bade for kommunikation mellan olika en-
heter i bilen, t ex fran den elektroniska gaspedalen till motorns gasspjéll, och fér kommunikation
till och fran bilen, som t ex automatisk uppringning av en larmcentral vid en kollision. Vi utvecklar
ocksa motorstyrsystem och diagnostiklosningar.
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IT och kommunikation integreras i allt storre utstrackning
i branscher som energi, medicin och tillverkningsindustri.
HiQ utvecklar t ex verksamhetskritiska stodsystem,
produkter och mobila ldsningar.




Exempel pa uppdrag

® En av Sveriges fordonstillverkare satsar stort pa inférandet av avancerade infotainmentsystem i
sina bilmodeller — dvs telefon, navigation, tradlos kommunikation med bilen samt rena telematik-
tjidnster. HiQ var projektledare med ansvar for inférande av all infotainmentfunktionalitet.

o For att ytterligare forstadrka sin position som en av vdrldens ledande lastbilstillverkare, utvecklar
kunden mobila tjdnster dar lastbilens olika datorer kommunicerar tradlost med centralt placerade
system. | det arbetet hjdlpte vi kunden med upphandlingen av telekomkapacitet och definierade
de krav som maste stéllas pa telekomoperatoren. Vi arbetade dven fram en vél anpassad affars-
plan for en effektiv och l6nsam lansering av kundens nya tjanster.

Spel via Internet

Vi dr ledande i Norden inom utveckling av plattformar fér spel via Internet. Vi arbetar med att
utveckla avancerade l6sningar for att hantera sakerhet, tillganglighet och prestanda vid spel 6ver
Internet. Uppdragen handlar framforallt om utveckling och implementering av plattformar for spel.

Exempel pa uppdrag

e Veikkaus, Finlands motsvarighet till Svenska Spel, bérjade med spel pa internet 1996 via OnNet-
systemet. OnNet dr Finlands storsta e-handelslésning gentemot konsumenter och ger kunderna
mojlighet att spela t ex Lotto, Keno och olika former av vadslagning inom sport. OnNet har dver
220.000 registrerade anvandare och omsétter drygt 1,3 miljoner euro/vecka. HiQ har varit med
sedan start i utvecklingen av OnNet och arbetar idag med att férbattra funktionaliteten ytterliga-
re, samt ldgga till nya spel.

¢ For att behélla sin position som Sveriges ledande spelféretag arbetar Svenska Spel kontinuerligt
med utveckling, bade av nya typer av spel och av nya sétt att spela via Internet. | det arbetet har
HiQ bidragit med specialistkunskap till Svenska Spel kring hur man bygger sakra transaktions-
system med hog prestanda samt utvecklat stora delar av funktionaliteten.

IT-l6sningar for finans, forsdakring och myndighet
Vi utvecklar och testar IT-l6sningar for finans, forsakring och myndighet. Vi jobbar ocksa med
integration och anpassning av granssnitt mot andra finansiella system. Vanliga uppdrag &r att ut-
veckla drendehanterings-, stod- och webbsystem.

Exempel pa uppdrag

o For ett storre forsakringsbolag utvecklar HiQ ett nytt nordiskt kundhanteringssystem. Det nya
systemet ska effektivisera kundhanteringen och ersatta flera befintliga system. HiQ tar ett hel-
hetsatagande for utvecklingen av systemet med ansvar for design, utveckling, implementering
och vidareutveckling. HiQ utbildar dven kunden avseende drift och forvaltning.

* OM tecknade under 2002 avtal med en amerikansk finansiell organisation om utveckling av ett
system. HiQ fick i uppdrag att anpassa det befintliga systemet till den amerikanska marknaden.
Arbetet omfattade ett totaldtagande och tilliggstjdnster avseende specifikationer, design, utveck-
ling och modultestning.

IT-l6sningar for industrisektorn
Vi utvecklar verksamhetskritiska stodsystem, produkter och mobila l6sningar for energi-, medicin-
och tillverkningsindustrin.

Exempel pa uppdrag

e Svenska Kraftnat ager och driver ett nat for elkraft. Till affirsverksamheten hor att ansvara for att
elsystemet dr i balans och att dess anlaggningar samverkar driftsdakert. | ett projekt ansvarade HiQ
for leveranstester av ett nytt system for gréna elcertifikat. Arbetet innebar bland annat att plane-
ra testverksamheten, skriva testspecifikationer samt att genomf&ra testerna av systemet.

e Vi utvecklade en informationstjdanst om tagférseningar. Efter en forstudie och analys av den be-
fintliga tekniken och arbetsprocesser tog HiQ fram en SMS-tjanst. Tjansten som man prenumere-
rar pa ger information till resendrerna om tagforseningar och instéllda tag efter varje kunds 6nske-
mal.
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TJANSTER
Inom ramen for vara applikationsomraden erbjuder HiQ f6ljande tjanster:

Simuleringsteknik

Simulatorer och simuleringsteknik anvands idag inom manga olika omraden. Tekniken anvands
inom allt fran telekom och medicinindustri till fordon. Vi har t ex utvecklat en testsimulator for
avldsning av elférbrukning at energiindustrin och en simulator for att mata trafiken i ett mobil-
telendt. Men det dr kanske framst det militara forsvaret som man brukar tanka pa nar simulatorer
fran HiQ kommer pa tal. Dar utvecklar vi sedan lange tranings- och utbildningssimulatorer for JAS
39 Gripen.

Test och verifiering

Att testa och verifiera komplicerade system ar svart och kraver kunskap om savél helhet som
detaljer. Vi arbetar med tester av produkter och system genom simulering av verkligheten for att
provkora exempelvis mobilsystem, mobiltelefoner och styrsystem for bilmotorer innan de lanse-
ras pa marknaden. Interoperabilitetstester genomfors for att sakerstélla att olika system och pro-
dukter pa marknaden inte bara fungerar var och en for sig, utan klarar av att kommunicera med
varandra utan problem.

Systemutveckling

Det dr komplicerat att snabbt och effektivt utveckla system som stodjer affar och verksamhet. Vi
utvecklar 6ppna system sasom system for aktiehandel, spel via Internet och drendehanterings-
system for myndigheter. Inbyggda realtidssystem utvecklas for att styra funktionaliteten i olika
typer av produkter och processer. Vi arbetar t ex med realtidssystem i mobiltelefoner, mobil-
system, bilar och flygplanssimulatorer.

Integration

Efterfragan pa effektiva integrationslésningar 6kar beroende pa att manga foretag har flera olika
system och l6sningar som inte &r byggda fér varandra. Krav stélls pa forbattrad integration, dels
pa grund av effektiviseringskrav, men ocksa beroende pa nya affarsmojligheter inom webbsystem.
Vi arbetar med att integrera olika system och produkter till fungerande helheter i manga olika
miljoer.

Tele- och datakomspecialister

Kdnnedom om teknik och marknad, investeringskunnande samt driftkunskap &r av storsta vikt for
en aktor i telekombranschen. Vi arbetar som specialister inom tele- och datakom och hjalper
sedan manga ar kunder exempelvis med att designa, upphandla och rulla ut tele- och datanét.

Projektledning

Oavsett storlek ska ett projekt ha tydliga mal, tidsplan och budget. Vi ansvarar fér och driver
manga olika typer av projekt for vara kunder, t ex utveckling av system, produkter och tjanster
samt testledning och kundprojektledning

Afférsoptimering

Effektiva IT-l6sningar och affarsstédjande kommunikationslésningar dr idag hogt prioriterade i
alla organisationer. Vi arbetar med IT- och kommunikationsstrategier, marknads- och produktstra-
tegier, strategier for outsourcing samt erbjuder upphandlingskompetens. Allt i syfte att utveckla
vara kunders verksamhet.



Intellektuellt kapital

HiQs intellektuella kapital bestar av vara medarbetare och vart strukturkapital. For ett konsult-
bolag som HiQ &r det intellektuella kapitalet nyckeln till framgang. Ett starkt intellektuellt kapital
skapar stabilitet och langsiktiga kundrelationer, vilket ger god l6nsamhet.

Med orden: *Vi ska bygga det féretag vi alltid sjdlva velat jobba i, och som kunderna vill jobba
med” startades HiQ och de orden ar grunden till HiQ av idag. Med hjalp av tydliga vdrderingar har
medarbetarna och foretagets strukturella kapital utvecklats och bidrar idag till att HiQ &r ett fore-
tag som dr vardefullt for kunder, medarbetare och aktiedgare.

HiQs medarbetare
HiQs medarbetare ar erfarna och har manga ars erfarenhet i branschen. De utgér tillsammans en
bra mix av specialister inom system- och verksamhetsutveckling.

Medarbetaren i genomsnitt

Genomsnittsmedarbetaren har 10 ars erfarenhet av sitt yrke och var vid arsskiftet 35 ar gammal.
Till 70% civilingenjor, till 14% annan akademiker och har till 16% annan branschutbildning i baga-
get. P4 HiQ arbetade vid arsskiftet 432 medarbetare, varav 20% kvinnor.

HiQs struktur
HiQs strukturkapital bygger framst pd vara vérderingar, vara arbetsmodeller och system for kom-
petensutveckling samt inte minst vara kunder.

Kunder

HiQ har sedan starten byggt upp bra samarbeten med alla etablerade leverantorer, operatdrer och
anvédndare inom telekom. Dessutom arbetar vi med manga foretag och organisationer inom bran-
scher som férsvar, finans & forsakring, underhallning & spel, fordon, myndigheter & verk, medicin
& bioteknik samt industri & energi.

Viérderingar
Anda sedan HiQ bildades har vdra virderingar varit grunden for att skapa stabilitet och [nsamhet
i koncernen.

Affarsmassighet och kundnytta. HiQ &r inriktad pa affarsmassighet och kundnytta. Alla vet att det
géller att vara affédrs- och marknadsorienterad samt att alltid leverera hog kvalitet till kunderna for
att behalla [6nsamheten. Att varje kund ska vara en god referens &r en grundlaggande instéllning
som finns hos alla pad HiQ.

Entreprendrskap. HiQ stravar efter att skapa en tydlig organisation préaglad av entreprendrsanda
genom en platt organisation med delegerat resultatansvar. Darigenom uppnas smaskalighet,
sjdlvstyre och nérhet till chefen.

BRANSCHERFARENHET UTBILDNING

Ovrig utbildning Civilingenjorer

3 Under 2 ar o
Cw:; :Z \ar e 16% \ 70%
Ovriga -
akademiker
14%

\ 2
3-5ar
6-10 ar 20%

38%

Genomsnittsmedarbetaren har 10 drs branscherfarenhet och dr till 70% civilingenjér,
till 14% annan akademiker och har till 16% annan branschutbildning.
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Engagemang. HiQs organisation ska stimulera till engagemang. Mojlighet till personlig utveckling
och att kunna paverka bidrar till entusiasm och arbetsgladje. Nagot som om mojligt dr dnnu vikti-
gare nu i dagens lite tuffare marknadsklimat.

Kunskap. For att utveckla kunskapen i féretaget ar det viktigt att alla delar med sig av sin kunskap.
Genom att utvecklas i utmanande uppdrag 6kar kunskapen hos den enskilde medarbetaren, vil-
ket gynnar hela foretaget och kunderna.

Arbetssiitt
En viktig del i strukturkapitalet dr vart arbetssatt, som latt férenklat kan delas in i fyra omraden.

Forsdljning. Vi arbetar utifran en egenutvecklad séljprocess som t ex innebar att sdljarna regel-
bundet méts baserat pa marknadsnarvaro, uppfyllande av strategiska marknadsprojekt samt l6n-
samhet och prestation.

Ledarskap och kvalitetsuppféljning. HiQs ledare har lang erfarenhet av konsulting och ledning av
konsultféretag. Vara ledare arbetar efter en ledarskapsmodell med fyra arbetsomraden: mark-
nadsndrvaro, kundrelationer, rekrytering och medarbetaransvar. Ytterst dr ledaren ansvarig for att
kunden far leverans i ratt tid, med rétt kvalitet och till ratt pris.

Projektmetoder. Med medarbetare som har 10 ars erfarenhet av att leda projekt arbetar vi enligt
saval egenutvecklade som dokumenterade projektmetoder som t ex PPS, PROPS och RUP.

Kompetensutbyte. En viktig del i HiQs arbetssatt &r vart interna kompetensnatverk som gor det
latt att skapa kontakter mellan medarbetare. Vara kunder fér ta del av hela foretagets kunskaps-
massa istéllet for enbart en enskild konsults och darfor [6ser vi uppdragen pa basta och snabbast
mojliga satt for vara kunder. Ett annat aktivt kompetensutbyte sker pa regelbundna séljkonferen-
ser ddr HiQs sdljare och kundansvariga tillsammans analyserar marknad och arbetar med mark-
nadsmal.

KOMPETENSNATVERK

Medarbetare
Medarbetare HiQ
HiQ

Medarbetare

HiQ

Medarbetare
HiQ
Medarbetare
HiQ

Kompetensutveckling

Ett kunskapsforetag maste standigt vidareutveckla kompetensen hos medarbetarna. HiQ arbetar
medvetet med detta, dels genom erfarenheter fran pagaende kunduppdrag och dels genom vart
kompetensndtverk som skapats for att konsulterna ska ldra av varandra samt genom tre egna
vidareutbildningar.

HiCollege &r ett omfattande utbildningsprogram med ett antal kurser som alla medarbetare
ska genomga och andra kurser som ar frivilliga. Kurserna inom ramen for HiCollege innehaller
olika former av teknikutbildning, kurser i projektledning och metoder samt sélj- och ledartraning.

HiPhi &r ett introduktionsseminarie for alla nyanstdllda. Det leds av foretagsledningen och
behandlar 4mnen som HiQs mal och strategier, viarderingar, arbetssétt, konsultrollen och sélj- och
presentationsteknik.

Konsultskolan genomférs med samtliga medarbetare som arbetar med vara kunder. Med-
arbetarna vidareutbildas i konsultrollen med syfte att erbjuda vara kunder hégsta kvalitet och
bdsta mervdrde varje dag.



Aktien

Aktiekapitalet i HiQ uppgick den 31 december 2002 till 4 684 360 kr, fordelat pa 46 843 599 ute-
stdende aktier med ett nominellt belopp pa o,10 kr. Varje aktie berattigar till en rést och samtliga
aktier dger lika ratt till del i bolagets tillgangar och vinst. Vid bolagsstamman far varje réstberat-
tigad rosta for det fulla antalet av denne dgda och foretradda aktier, utan begrdnsningar i réstrat-
ten.

Under 2002 6kade aktiekapitalet med 331 720 kr, motsvarande 3 317 201 aktier till foljd av
l6sen av teckningsoptioner samt nyemission i samband med foérvarvet av Softplan. Nyemissions-
beslutet fattades av HiQs styrelse med stod av bemyndigande fran ordinarie bolagsstimma 2 maj
2002.

Aktiekapitalets utveckling

Forandr. Totalt  Antal utesta-
Ar Transaktion Nom. belopp aktiekap. aktiekap. ende aktier
1996 Grundande av moderbolaget 100 100,000 100,000 1,000
1998 Fondemission 39:1 100 3,900,000 4,000,000 40,000
1998 Split 100:1 1 - 4,000,000 4,000,000
1999 Ldsen av teckningsoptioner 1 58,250 4,058,250 4,058,250
2000 Kopeskilling Wise Network 1 77,749 4,135,999 4,135,999
2000 Kopeskilling Open Software 1 58,590 4,194,589 4,194,589
2000 Split 10:1 0,10 - 4,194,589 41,945,890
2000 Tillaggskdpeskilling Wise Network 0,10 16,741 4,211,330 42,113,298
2000 Losen av teckningsoptioner 0,10 106,950 4,318,280 43,182,798
2001 Losen av teckningsoptioner 0,10 34,360 4,352,640 43,526,398
2002 Kopeskilling Softplan 0,10 298,955 4,651,595 46,515,949
2002 Ldsen av teckningsoptioner 0,10 32,765 4,684,360 46,843,599
Deldgarprogram

Under 1998 t 0 m 2002 har HiQ genomfort ett antal delagarprogram riktade till medarbetare i HiQ
med syftet att attrahera, behalla och motivera dessa. Programmen &r alla baserade pa forlagslan
med avskiljbara teckningsoptioner. For att [6pande kunna erbjuda nyanstallda teckningsoptioner
har de olika programmen varit uppdelade i delprogram. Loptiden fér de olika programmen varie-
rar mellan 2 och 3 ar.

Antalet utestaende optioner, dér varje option berattigar till teckning av 10 st aktier, uppgick vid
arsskiftet till 51 290 st. Antalet utestadende teckningsoptioner, dar varje option berattigar till teck-
ning av 1 st aktie uppgick vid arsskiftet till 1 460 300 st. Vid fullt utnyttjande av samtliga tecknings-
optioner tillkommer 1 973 200 aktier, motsvarande en utspdadningseffekt om 4,0%.

Optionsdata

Antal utesta- Antal under- Tecknings- Tecknings-
Namn ende optioner liggande aktier Loptid period kurs/aktie
2000:1 38,830 388,300 3ar juni 2003 133,90
2000:2 4,240 42,400 3ar september 2003 107,30
2000:3 4,380 43,800 3ar december 2003 124,10
2000:4 3,840 38,400 3ar mars 2004 105,00
2001:1 442,300 442,300 2ar maj 2003 56,00
2001:2 70,000 70,000 2ar 15 aug — 15 Sep 2003 26,00
2001:3 85,000 85,000 2ar november 2003 24,00
2001:4 60,000 60,000 2 ar 10 feb — 10 mars 2004 20,00
2002:1 548,700 548,700 2 ar maj 2004 12,90
2002:2 254,300 254,300 2ar november 2004 5,40
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Grafen ovan visar HiQs aktiekursutveckling under perioden 2 januari 2002 till 30 december 2002. Fér
dagsaktuell kursinformation hanvisas till Stockholmsborsens hemsida (www.stockholmsborsen.se).

HiQ &r noterat pa Stockholmsbdrsens O-lista. Férsta dag fér notering var den 12 april 1999.
Noteringskursen, omrdaknad for genomford split, uppgick till 10,60 kr. Den 30 december 2002 var
borskursen 5,00 kr. HiQs borsvarde uppgick darmed till cirka 234 miljoner kronor (fore utspad-
ning). Den hogsta aktiekursen under aret var 27,60 kr, den 11 januari. Den ldgsta aktiekursen
under aret var 2,62 kr, den 9 oktober.

Under dret omsattes totalt 47,2 miljoner aktier. | genomsnitt omsattes cirka 187 ooo aktier per
dag.

Utdelningspolitik

HiQs utdelningsniva skall vara anpassad efter det kapitalbehov som vi har, framst i form av inve-
steringar och rérelsekapitalbindning, samt aktiedgarnas 6nskan om en god direktavkastning.
Malsattningen ar att den langsiktiga utdelningsnivan skall uppga till cirka 50% av HiQs resultat
efter skatt.

Nyckeltal per aktie

(Kr, ddr inte annat anges) 2002 2001 2000 1999 1998
Vinst efter skatt, fore utspadning - 0,54 0,88 1,15 0,60 0,36
Vinst efter skatt, efter utspadning -0,54 0,88 1,15 0,59 0,35
Utdelning per aktie (2002 foreslagen) 0,00 0,46 0,50 0,30 0,18
Eget kapital (fére utdelning) 5,20 5,49 4,83 1,41 0,88
Direktavkastning, % 0,0 2,1 0,7 0,6 -
Borskurs vid drets utgang 5,00 24,30 70,00 54,50 -
Genomsnittligt antal aktier, tusental 45.545 43.478 41.861 £40.000 £40.000
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning 45.545 43.478 41.987 41.310 £41.600
Antal utestdende aktier, tusental” 46.844 43.526 43.183 £40.582 £40.000
Antal aktier efter full utspadning 48.817 45.256 44.405 £42.400 41.600

Y | antalet utestdende aktier vid 1999 drs utgdng har 582 500 tecknade men dnnu ej registrerade aktier inkluderats.



Agarstruktur

Det totala antalet aktiedgare i HiQ uppgick vid arsskiftet till 7 959 st. Andelen utlandskt dgande
uppgick till 29%. Vid arsskiftet dgdes 24% av svenska institutionella dgare, 21% av utldndska
institutionella dgare och 55% av privatpersoner. 31% av aktierna var direktregistrerade och 69%

forvaltningsregisterade.

Innehav Antal dgare  Andel dgare Antal aktier Andel aktier
1-1000 5 810 73,0% 2 340 811 5,0%
1001 -5 000 1576 19,8% 4142 864 8,8%
5 001 — 10 000 315 4,0% 2 547 955 5,4%
10 001 — 50 000 194 2,4% 4129 489 8,8%
50 001 — 100 000 22 0,3% 1686 159 3,6%
100 001 — 42 0,5% 31996 321 68,4%
7 959 100,0% 46 843 599 100,0%

15 storsta dgarna 2002-12-30
Andel av kapi-
Namn Antal aktier  tal och roster
Hans Karlsson 2774870 5,9%
GDC Gestritres 2 308 200 4,9%
Lannebo Smabolag Select 2 270 000 4,8%
Hannu Lehessaari 2 000 968 4,3%
Handelsbanken/SPP Fonder 1691 810 3,6%
Ken Gerhardsen 1690 700 3,6%
Rolf Anderson 1643 732 3,5%
JP Morgan Chase Bank 1562 460 3,3%
Ragnar ter Vehn 1482 298 3,2%
Didner & Gerge aktiefond 1366 600 2,9%
Skandia 1327 300 2,8%
Robur Fonder 1192 900 2,5%
Lars Stugemo 1106 500 2,4%
Pecunia Fonder 1052 000 2,2%
SEB Fonder 878 500 1,9%
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Forvaltningsberdttelse for HiQ International AB (Publ) Org. nr. 556529-3205

HiQ &r IT- och managementkonsultbolaget som arbetar med hogteknologiska l6sningar inom
kommunikation, programvaruutveckling och simulering. Bolaget ar ledande inom dessa omraden
och har Norden som hemmamarknad. Vi arbetar framst inom telekom, férsvar, finans & forsakring,
underhallning & spel och fordon. Inom telekom har vi en stark position pa den nordiska markna-
den och arbetar med leverantorer, operatérer och anvdndare. Koncernen omsatte ar 2002 413,8
Mkr, hade vid arsskiftet 432 anstéllda och verksamhet i Sverige, Finland och Danmark. HiQ ar
noterat pa Stockholmsbdrsens O-lista.

Marknadsutveckling

Under 2002 har manga kunder fortsatt att prioritera snabb l6nsamhet och senarelagt investering-
ar. Kunderna ser over vilka projekt som ska genomfdras, och besluten centraliseras, vilket gor att
upphandlingar tar langre tid. Det finns skillnader i marknadsldaget under 2002 mellan de regioner
dar HiQ &r verksamt. Den generella Gveretableringen av konsulter och den genomgaende pris-
pressen har varit tydligast i Stockholm och Goteborg.

Overetableringen har lett till en utslagning inom konsultbranschen vilken har givit méjlighet
till nya affarer och resulterat i 6kande marknadsandelar for HiQ. Nar stora kunder idag véljer ett
farre antal externa leverantorer att arbeta med fortsatter HiQ att finnas med bland dessa, vilket &r
en styrka. Vi har 6kat antalet stérre projekt jamfért med samma period forra aret och far fortsatt
fler forfragningar om s k outsourcinguppdrag. Var bedémning ar att vi under 2002 flyttat fram
positionerna, starkt vart varumarke och tagit marknadsandelar fran vara konkurrenter. Detta
under ett ar som av manga betecknas som det besvérligaste nagonsin for IT-branschen da manga
sma och medelstora konsultféretag slogs ut helt frdn marknaden.

HiQ har under aret fortsatt att marknadsmassigt bredda verksamheten, vilket medfér minskat
beroende av enskilda kunder, branscher och regioner. HiQs omsattning under perioden har f6l-
jande branschmassiga fordelning: telekom 48% (55%), forsvar 20% (18%) och andra branscher
32% (27%). Ca en tredjedel av omsédttningen kommer fran verksamhet utanfér Sverige ar 2002,
jamfort med ar 2001 da motsvarande siffra var 20%.

Viktiga hdndelser under aret

For HiQ har ar 2002 préglats av branschméssig och geografisk breddning, skillnader mellan de
olika regioner inom vilka HiQ &r verksamt samt anpassning av verksamheten till réidande mark-
nad.

For att starka HiQs position i Finland forvarvades i april den finldndska IT-teknikkonsulten
Softplan. Forvarvet férstarker dessutom HiQs profil som nordiskt konsultféretag. HiQ Softplan ar
ett valrenommerat bolag med kunder inom framst underhallning & spel, myndigheter & verk, och
telekom. HiQ Softplan tillfér koncernen unik kompetens inom utveckling av plattformar for spel pa
Internet.

Utover forvarvet av Softplan har HiQ under aret fortsatt att geografiskt bredda verksamheten
genom start av nytt bolag i Skdne. Genom HiQ Softplan har vi idag en god [6nsamhet, tydlig pro-
fil och stabil kundbas i Finland, och genom HiQ Skdne har vi starkt var nirvaro i Oresundsregio-
nen samt tagit marknadsandelar. Genom anpassningar av verksamheten, dvs effektivisering av
sélj och administration, personalminskningar och allmanna kostnadsbesparingar, har HiQ en god



plattform for l6nsamhet i rédande marknad. Vidare har tvd olonsamma verksamheter, HiQ East i
Finland och HiQ A/S i Norge, avvecklats under 2002.

Var bedomning ar att utvecklingen under aret medfért att HiQ har en fortsatt god position som
kompetent och specialiserat tjansteféretag med langa kundrelationer, ett starkt varumarke och
stark finansiell stallning.

Under aret har flera nya avtal tecknats inom samtliga HiQs marknadsomraden, bland annat
med Alfa Laval, AstraZeneca, Electrolux, Ericsson, Forsvarets Materielverk, France Telecom,
General Electric, Motorola, Nokia, Nordea, OM, Post- och Telestyrelsen i Sverige, Rikspolis-
styrelsen, Riksskatteverket, Saab, Senea, Siemens, Sony Ericsson, Svenska Spel, Tele2, Telia,
Vodafone, Volvo och 3.

Resultat och finansiell stéllning

HiQs omsattning uppgick till 413,8 (492,0) Mkr, vilket motsvarar en minskning med 16% jamfort
med féregaende ar. Resultatet fore goodwill och jamférelsestérande poster uppgick till 0,7 (66,1)
Mkr. Det motsvarar en marginal fére goodwillavskrivningar pa 0,2%. Motsvarande resultat exklu-
sive engangskostnader for anpassningar av verksamheten uppgar till 29,7 MKr, motsvarande en
marginal pa 7,2%. Under aret har resultatet belastats med engangskostnader férknippade med
anpassningar av verksamheten som uppgick till 29 Mkr. Rorelseresultatet uppgick till —23,4 (54,3)
Mkr, vilket motsvarar en rérelsemarginal pa —5,7%.

HiQs finansiella stallning ar fortsatt stark. Vid periodens slut uppgick koncernens likvida
medel till 47,1 (133,6) Mkr, en minskning med 86,5 Mkr. Rantebarande nettokassa uppgick till 39,6
(123,7) Mkr, en minskning med 84,1 Mkr. Den framsta forklaringen till minskningen &r férvérvet av
Softplan. Det egna kapitalet uppgick till 243,8 Mkr den 31 december 2002 jamfort med 239,0 Mkr
den 31 december 2001, en 6kning med 4,8 Mkr. Vid periodens slut uppgick soliditeten till 66,4%
(68,30/0).

Investeringar
Koncernens nettoinvesteringar uppgick under perioden till 101,3 (17,7) Mkr, varav investeringar i
finansiell leasing utgjorde 0,2 (4,5) Mkr.

Medarbetare

Vid periodens slut uppgick antalet medarbetare till 432 st (438). Under aret har antalet medarbe-
tare anpassats till radande marknadsldge, vilket inneburit en minskning med cirka 60 medarbeta-
re. Forvdrvet av Softplan har tillfért cirka 50 medarbetare.

Moderbolaget

Moderbolagets nettoomséttning, som i sin helhet dr koncernintern, uppgick till 9,2 (13,5) Mkr.
Rorelseresultatet uppgick till —4,4 (-8,3) Mkr. Nettot av finansiella intdkter och kostnader uppgick
till 10,2 (41,3) Mkr vari ingar resultat fran andelar i koncernféretag med 9,2 (38,1) Mkr. Efter bok-
slutsdispositioner pa 0,0 (-8,9) Mkr, och skatt som belastar arets resultat med —1,1 (7,2) Mkr, upp-
gick arets nettoresultat till 7,0 (16,9) Mkr. Per den 31 december uppgar rantebdrande nettokassa
till —11,5 (105,0) Mkr, det justerade egna kapitalet till 228,2 (172,8) Mkr samt soliditeten till 75%
(87%). Bolagets nettoinvesteringar under perioden uppgick till 132,2 (-0,9) Mkr, varav huvudde-
len avser investeringar i Softplan.
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Miljopolicy

HiQs miljoarbete och miljopolicy ses fortlopande 6ver. Enligt HiQs miljopolicy skall HiQ bedriva ett
aktivt miljdarbete, med syftet att standigt forbattra miljon pa ett ekonomiskt och affarsmassigt
forsvarbart satt. Var 6vertygelse ar att detta leder till ett attraktivare féretag for bade medarbeta-
re, kunder, leverantorer och aktiedgare.

Arbetet med miljon &r en integrerad del av verksamheten och varje bolagschef har det lokala
ansvaret for att HiQs miljopolicy tilldmpas och eventuella handlingsprogram genomfors. Inom
varje bolag skall en lokal miljoplan upprattas som bl a innehaller matbara mal som skall féljas upp.

HiQ redovisar foretagets miljopaverkan till Miljéindex varje ar. Undersékningen ger feedback
och forbattringsforslag for foretagets miljoarbete. HiQ har de senaste aren placerat sig hogt i
Miljdindex vilket &r positivt och efterstravansvart.

Jamstdlldhetsplan

HiQ anser att en mixad arbetsplats med hénsyn till saval kon som andra olikheter bidrar till ett
arbetsklimat praglat av kreativitet och produktivitet vilka ar viktiga nyckelord for ett framgangsrikt
bolag.

HiQs ambition &r att arbeta for full jamstédlldhet dar ingen sarbehandlas pa grund av kon,
nationalitet eller sprak. Varje anstalld rekryteras och utvecklas efter dess personliga egenskaper
och 6nskemal i linje med HiQs personalkultur och marknadsbehov.

HiQs jamstalldhetsplan dr framtagen av ledande befattningshavare i koncernen samt for-
ankrad i styrelsen som bestar av koncernens VD, externa ledaméter samt personalrepresentanter.
Jamstalldhetsplanen féljs upp, diskuteras och uppdateras arligen.

Framtidsutsikter

Vi bedomer att efterfragan pa marknaden under senare delen av 2002 har stabiliserats pa en lagre
niva och att de regionala skillnaderna bestar. Vidare dr var bedémning att strukturomvandling och
fortsatt avreglering med ¢kad konkurrens som foljd ger nya majligheter till affarer for specialise-
rade tjansteféretag med tydligt tjdnsteerbjudande. Till dem hor HiQ. Vi anser att vi har goda moj-
ligheter att fa ytterligare uppdrag framover inom samtliga branscher dar HiQ verkar, baserat pa
HiQs stallning som hogteknologisk systemleverantdr och leverantér av konsulttjdnster.

HiQ &r ett renodlat, specialiserat konsultféretag inom kommunikation, programvaruutveckling
och simulering med etablerat varumarke, ldnga kundrelationer och en stark finansiell stallning. Vi
kommer att fortsatta att tydliggdra vart tjansteerbjudande, fokusera pa nya affarer samt anpassa
verksamheten for radande marknad. Vart mal dr att ta marknadsandelar pa befintlig marknad och
gd starkta ur ldgkonjunkturen.

HiQ prioriterar som alltid kvalitet, lonsamhet och tillvaxt, i den ordningen. Vara langsiktiga
finansiella mal &r att ha en tillvaxt pa 30% och en rérelsemarginal fére goodwill pa 15%.



Styrelsens arbete under 2002
Styrelsen har haft sju sammantraden under aret. Samtliga styrelseméten protokollférdes.

Arbetet har f6ljt den arbetsordning som faststallts av styrelsen bland annat for att sakerstalla
styrelsens behov av information samt tydlighet och snabbhet i kommunikationen till aktiemark-
naden. For att tillgodose styrelsens informationsbehov deltar bolagets revisorer personligen nar
bokslut och bokslutsrapport behandlas. VD informerar styrelseledaméterna manadsvis om kon-
cernens verksamhet och affdrslage, resultat samt personalldget. Minst en gdng om aret ordnas
styrelseseminarier dar foretagsledningen tillsammans med styrelsen analyserar nuvarande verk-
samhet och framtida méjligheter.

Under dret har styrelsen arbetat med fragor som till exempel forvarvet av det finlandska bola-
get Softplan, optionsprogram for personalen, budget samt globala och ekonomiska analyser av
vad som kan pdverka HiQ som bolag. Tva strategikonferenser har genomférts under aret. Arbetet
pa konferenserna har fokuserats pa mojligheter for tjansteféretag som HiQ pa en konkurrensut-
satt marknad samt strategier for geografisk och marknadsmassig breddning av verksamheten.

Styrelsen har utsett en nomineringskommitté. Kommittén har till uppgift att framlagga férslag
rérande sammansattningen av HiQs styrelse, styrelsearvode och val av revisorer. Fram till tiden for
ordinarie bolagsstdamma den 29 april 2003 utgdr Hans Karlsson, Anders Ljungh och Lars Stugemo
nomineringskommittén.

FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION

Styrelsen och verkstédllande direkt6ren foreslar att till forfogande stdaende medel (kkr)

balanserat resultat 7.505

arets resultat 6.990
Totalt 14.495
disponeras for

utdelning till aktiedgarna ¢}

Overforing till balanserat resultat 14.495
Totalt 14.495

Koncernens fria egna kapital uppgar till kkr 10.683 varav kkr o atgar for avsattning till bundna reserver.
Betrdffande bolagets och koncernens resultat och stéllning i dvrigt hanvisas till efterfoljande resultat-
och balansrdkningar, kassaflodesanalyser samt tilldggsupplysningar.
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Resultat- och balansrdkningar

RESULTATRAKNINGAR KONCERNEN (kkr) Not 2002 2001
Nettoomséttning 1 413.793 492.028
RORELSENS KOSTNADER
Kostnad for salda tjanster - 49.102 -53.278
Ovriga externa kostnader 2 —37.452 —-50.307
Personalkostnader 3 —-321.103 —-317.319
Avskrivningar av immateriella och
materiella anldaggningstillgangar 4 -23.810 —16.845
Jamforelsestorande poster 5 -5.768 o
Rorelseresultat - 23.442 54.279
FINANSIELLA POSTER
Resultat fran 6vriga finansiella
anldggningstillgangar 6 o -201
Rénteintdkter och liknande intdkter 7 2.804 4.305
Réntekostnader och liknande kostnader 8 - 687 - 861
Resultat fore skatt -21.325 57.522
Skatt som belastar arets resultat 10 —3.210 —-19.418
ARETS RESULTAT - 24.535 38.104
Resultat per aktie fore utspadning, kr —0,54 0,88
Resultat per aktie efter utspadning, kr —0,54 0,88
BALANSRAKNINGAR KONCERNEN (kkr) Not 2002 12 31 200112 31
TILLGANGAR
ANLAGGNINGSTILLGANGAR 13
Immateriella anldggningstillgangar
Goodwill 17 168.675 97.463
168.675 97.463
Materiella anlaggningstillgangar
Forbattringskostnader pa annans fastighet 14 3.510 3.799
Inventarier 15 4.779 4.914
Leasade inventarier 16 8.844 10.634
17.133 19.347
Finansiella anldggningstillgangar
Aktier och andelar 19 8.513 20
Uppskjutna skattefordringar 20 5.608 3.582
Andra langfristiga fordringar 21 1.348 690
15.469 4.292
Summa anldggningstillgangar 201.277 121.102
OMSATTNINGSTILLGANGAR
Fordringar
Kundfordringar 70.977 56.014
Ovriga fordringar 22 19.160 703
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 23 28.558 38.449
118.695 95.166
Kortfristiga placeringar 24,36 13.760 102.258
Kassa och bank 25,36 33.337 31.372
Summa omséttningstillgangar 165.792 228.796
SUMMA TILLGANGAR 367.069 349.898



BALANSRAKNINGAR KONCERNEN (kkr) Not 2002 12 31 200112 31
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER
EGET KAPITAL 26,27
Bundet eget kapital
Aktiekapital 4.684 4.353
Bundna reserver 228.449 180.344
Summa bundet eget kapital 233.133 184.697
Fritt eget kapital
Fria reserver 35.218 16.178
Arets resultat —24.535 38.104
Summa fritt eget kapital 10.683 54.282
Summa eget kapital 243.814 238.979
AVSATTNINGAR
Ovriga avsattningar 29 8.000 o
Uppskjutna skatter 20 15.004 15.283
Summa avsattningar 23.004 15.283
LANGFRISTIGA SKULDER 30
Skuld finansiell leasing 6.844 8.739
KORTFRISTIGA SKULDER
Leverantorsskulder 10.007 7.998
Skatteskulder ¢} 6.821
Ovriga skulder 31.773 29.650
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 51.627 42.428
Summa kortfristiga skulder 93.407 86.897
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER 367.069 349.898
Stallda sdkerheter Inga Inga
Ansvarsforbindelser Inga Inga
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RESULTATRAKNINGAR MODERBOLAGET (kkr) Not 2002 2001
Nettoomséttning 11 9.210 13.543
RORELSENS KOSTNADER
Kostnad for salda tjanster 11 - 505 —2.430
Ovriga externa kostnader 11,2 - 4.625 —12.942
Personalkostnader 3 -8.431 —6.444
Avskrivningar av materiella anldggningstillgangar 4 -28 - 25
Rorelseresultat -4.379 -8.298
FINANSIELLA POSTER
Resultat fran andelar i koncernforetag 12 9.210 38.133
Resultat fran 6vriga finansiella

anldggningstillgangar 6 o] —-201
Ranteintdkter och liknande intakter 7,11 2.129 3.399
Rantekostnader och liknande kostnader 8 -1.117 -50
Resultat efter finansiella poster 5.843 32.983
BOKSLUTSDISPOSITIONER OCH SKATT
Bokslutsdispositioner 9 s} -8.911
Resultat fore skatt 5.843 24.072
Skatt som belastar arets resultat 10 1.147 —7.206
ARETS RESULTAT 6.990 16.866
BALANSRAKNINGAR MODERBOLAGET (kkr) Not 2002 12 31 200112 31
TILLGANGAR
ANLAGGNINGSTILLGANGAR 13
Materiella anlaggningstillgangar

Inventarier 15 115 102
Finansiella anlaggningstillgéngar

Aktier i dotterforetag 18 239.325 110.532

Uppskjutna skattefordringar 20 339 o
Summa anldggningstillgangar 239.779 110.634
OMSATTNINGSTILLGANGAR
Fordringar

Kundfordringar o 7

Fordringar hos dotterféretag 26.049 9.339

Ovriga fordringar 22 14.865 5

Férutbetalda kostnader och

upplupna intakter 482 364

41.396 9.715

Kortfristiga placeringar 24,36 13.760 102.258
Kassa och bank 25,36 11.620 2.698
Summa omsittningstillgangar 66.776 114.671
SUMMA TILLGANGAR 306.555 225.305



BALANSRAKNINGAR MODERBOLAGET (kkr)  Not 2002 12 31 200112 31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
EGET KAPITAL 26,27
Bundet eget kapital
Aktiekapital (46.843.599 aktier a o,1kr) 4.684 4.353
Overkursfond 185.040 134.079
Reservfond 20 20
Summa bundet eget kapital 189.744 138.452
Fritt eget kapital
Balanserat resultat 7.505 17.516
Arets resultat 6.990 16.866
Summa fritt eget kapital 14.495 34.382
Summa eget kapital 204.239 172.834
OBESKATTADE RESERVER 28 33.331 33.331
LANGFRISTIGA SKULDER 30
Skulder till dotterforetag 36.897 o
KORTFRISTIGA SKULDER
Leverantorsskulder 628 4,06
Skulder till dotterféretag 26.216 9.883
Skatteskulder o] 1.223
Ovriga skulder 314 1.044
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 4.930 6.584
Summa kortfristiga skulder 32.088 19.140
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 306.555 225.305
Stéllda sdkerheter Inga 54
Ansvarsforbindelser Inga Inga
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Kassaflodesanalyser

Kassaflodesanalyser upprattas enligt indirekt metod. Det redovisade kassaflodet omfattar endast transaktioner som

medfor in- eller utbetalningar.

Kassaflodesanalyser (kkr) Koncernen Moderbolaget
Not 2002 2001 2002 2001
Den lopande verksamheten
Resultat efter finansiella poster 32 —-21.325 57.522 5.843 32.983
Justeringar for poster som inte
ingdr i kassaflodet, m m 33 39.887 17.045 -1.771 6.471
18.562 74.567 4.072 39.454
Betald skatt —-32.882 —22.035 -12.779 -11.913
Kassaflode fran den l6pande verksamheten
fore forandringar av rorelsekapital —-14.320 52.532 -8.707 27.541
Kassaflode fran forandringar i rérelsekapital
Okning(-)/Minskning(+) av rorelsefordringar 1.482 18.543 -12.883 31.110
Okning(+)/Minskning(-) av rérelseskulder 555 3.248 3.636 7.946
Kassaflode fran den lopande verksamheten —-12.283 74.323 -17.954 66.597
Investeringsverksamheten 34
Forvarv av dotterforetag 35 —52.733 —-2.085 -80.978 —2.085
Likvidation dotterféretag 35 o o o 230
Forvarv av materiella anldaggningstillgéngar -1.382 -1.242 - 41 -79
Investeringar i finansiella tillgangar -658 - 815 o - 179
Kassaflode fran investeringsverksamheten - 54.774 - 4.142 -81.019 -2.113
Omrakningsdifferenser 24 810 - -
Finansieringsverksamheten
Nyemission 3.978 4.097 3.978 5.083
Upptagna lan o o 36.897 o
Amortering laneskulder, finansiell leasing -1.999 -1.895 o o
Utbetald utdelning —21.478 —-21.719 -21.478 —-21.719
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -19.499 -19.517 19.397 -16.636
Arets kassaflode -86.533 51.474 -79.576 47.848
Likvida medel vid arets bérjan 133.630 82.156 104.956 57.108
Likvida medel vid arets slut 36 47.097 133.630 25.380 104.956



Tilladggsupplysningar

A. REDOVISNINGS- OCH VARDERINGSPRINCIPER
HiQs redovisning har uppréttats enligt Arsredovisningslagen och Redovisningsradets rekommendationer och ut-
talanden.

Koncernen
Koncernredovisningen dr upprattad enligt forvarvsmetoden. HiQs samtliga utldndska dotterbolag klassificeras som
sjalvstandiga dotterbolag, varfor dagskursmetoden tillampas for omrdkning av deras bokslut.

Intdkter
For pagaende tjansteuppdrag till fast pris redovisas inkomsten och de utgifter som &r hanforliga till uppdraget som
intdkt respektive kostnad i forhallande till uppdragets fardigstéllandegrad pé balansdagen (successiv vinstavrak-

ning). Ett uppdrags fardigstallandegrad bestdms genom att nedlagda utgifter pa balansdagen jamfors med berédkna-

de totala utgifter. | de fall utfallet av ett tjdnsteuppdrag inte kan berdknas pa ett tillforlitligt satt, redovisas intdkter
endast i den utstrackning som motsvaras av de uppkomna uppdragsutgifter som sannolikt kommer att ersdttas av
bestallaren. En befarad forlust pa ett uppdrag redovisas omgaende som kostnad.

For tjansteuppdrag pa l6pande rékning redovisas utfort annu ej fakturerat arbete som nettoomséttning i den
period arbetet utforts.

Fordringar
Fordringar upptas till det belopp som efter individuell bedomning berdknas inflyta.

Inkomstskatter

Redovisade inkomstskatter innefattar skatt som skall betalas eller erhallas avseende aktuellt ar, justeringar avseen-

de tidigare ars aktuella skatt samt férandringar i uppskjuten skatt.
Vérdering av samtliga skatteskulder/-fordringar sker till nominella belopp och gérs enligt de skatteregler och
skattesatser som ar beslutade eller som dr aviserade och med stor sakerhet kommer att faststallas.

Fordringar och skulder i utlandsk valuta
Fordringar och skulder i utldndsk valuta varderas till balansdagens kurs.
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B. NOTER TILL RESULTATRAKNINGEN

1. Nettoomsittning

Koncernens nettoomséttning fordelar sig pa féljande kundsegment:

%

Telekomleverantorer 31
Telekomoperatdrer 17
Forsvar 20
Finans & forsdkring 9
Underhéllning & spel 7
Fordon 5
Myndigheter & verk 4
Medicin & bioteknik 4
Industri & energi 3
100
2002 2001
2. Revisorernas arvode (kkr) Koncernen Moderb. Koncernen Moderb.
Trevision KB
Revision och revisionsnara tjanster 214 72 310 170
Ohrlings PricewaterhouseCoopers
Revision och revisionsndra tjdnster 577 292 571 311
Summa 791 364 881 481
3. Personal 2002 2001
Medelantalet anstallda har varit: Totalt  Kvinnor Mén Totalt  Kvinnor Mén
Moderbolaget
Stockholms kommun 5 3 2 6 3 3
Dotterféretagen
Stockholms kommun 192 43 149 204 59 145
Arboga kommun 51 9 42 49 11 38
Goteborgs kommun 72 16 56 81 18 63
Lunds kommun o ¢} ¢} - - -
Norge, Oslo 10 3 7 16 4 12
Danmark, Brgndby 42 5 37 39 5 34
Finland, Espoo 33 1 32 6 1 5
Totalt i koncernen 405 80 325 401 101 300
2002 2001
Loner och andra ersattningar (kkr): Koncernen Moderb. Koncernen Moderb.
Styrelse och verkstallande direktor 10.034 2.279 9.924 2.109
Ovriga anstillda 212.478 2.528 197.018 970
Totala loner och ersittningar 222,513 4.808 206.942 3.079
Sociala avgifter enligt lag och avtal 63.729 1.864 62.523 1.292
Pensionskostnader
Styrelse och verkstallande direktdr 2.060 277 2.530 626
Ovriga anstillda 25.503 374 22.274 281
Totala loner och erséttningar, pensions-
kostnader och sociala avgifter 313.805 7.323 294.269 5.278

Det har under 2002 utgatt loner, erséttningar, pensionskostnader och sociala avgifter avseende dotterforetag i
Sverige med 247.722 (245.166) kkr, Norge med 7.645 (12.035) kkr, Danmark med 33.682 (31.825) kkr och i Finland
med 24.755 (5.243) kkr. Den rérliga delen av l6n och erséttningar till styrelse och VD &r 48 (102) kkr i koncernen

och o (o) kkr i moderbolaget.



4. Avskrivningar och nedskrivning av immateriella 2002 2001
och materiella anldggningstillgangar (kkr) Koncernen Moderb. Koncernen Moderb.
Avskrivningar av inventarier enligt plan —-2.042 —28 -1.825 -25
Avskrivningar leasade inventarier enligt plan -1.999 o -1.895 o

Avskrivningar forbattringskostnad pd annans

fastighet enligt plan —1.420 -1.266 o
Avskrivningar forvdrvat affarsvdrde enligt plan o o —345 o
Avskrivningar goodwill enligt plan —-18.349 - -11.514 -
-23.810 -28 -16.845 -25

2002 2001
5. Jamférelsestorande poster (kkr) Koncernen Moderb. Koncernen Moderb.
Avvecklingskostnader 5.768 o o o
5.768 ] o o

6. Resultat fran dvriga finansiella 2002 2001
anldggningstillgangar (kkr) Koncernen Moderb. Koncernen Moderb.
Nedskrivning 6vriga aktier och andelar o] o —201 -201
[ o -201 -201

2002 2001
7. Rénteintédkter och liknande intidkter (kkr) Koncernen Moderb. Koncernen Moderb.
Rénteintakter 1.196 530 1531 691
Valutakursvinst 104 97 187 121
Utdelningar vérdepapper 1.504 1.502 2.587 2.587
2.804 2.129 4.305 3.399

2002 2001
8. Rintekostnader och liknande kostnader (kkr) Koncernen Moderb. Koncernen Moderb.
Réantekostnader - 687 -1.117 -671 -50
Valutakursforlust 0 o — 190 0
-687 -1.117 - 861 -50

2002 2001
9. Bokslutsdispositioner, moderbolaget (kkr) Moderb. Moderb.
Avsdttning periodiseringsfond o -8.911
[ -8.911
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2002 2001

10. Skatt som belastar arets resultat (kkr) Koncernen Moderb. Koncernen Moderb.
Forandring uppskjuten skatt 2.305 339 —-2.199 -
Aktuell skatt —5.515 808 —17.499 -7.486
Skatt hanforlig till tidigare ar ¢} o 280 280
-3.210 1.147 -19.418 -7.206

Inkomstskattesats Sverige 28,0% 28,0% 28,0% 28,0%
Effekt av utlandsk inkomstskatt -1,6% - 0,3% -
Icke avdragsgill goodwill -24,1% - 5,6% -
Ej avdragsgilla kostnader/ej skattepliktig inkomst -18,5% -43,7% 1,2% 3,1%
Ovrigt 1,1% -3,9% -1,3% -1,2%
Genomsnittlig effektiv skattesats -15,1% -19,6% 33,8% 29,9%
11. Inkdp och forséljning inom koncernféretag, moderbolaget (kkr) 2002 2001
Nettoomsattning till koncernforetag 9.207 13.524
Inkop fran koncernféretag 2.078 1.903
Rénteintakter fran annat koncernféretag 238 212
Réntekostnader till annat koncernforetag 1.092 0
2002 2001

12. Resultat fran andelar i dotterféretag, moderbolaget (kkr) Moderb. Moderb.
Resultat fran likvidation av dotterféretag o] —-2.769
Nedskrivning av aktier i dotterforetag -1.677 —3.476
Uppskrivning av tidigare ars nedskrivning 3.476 o
Utdelning pa aktier i dotterforetag 7.411 2.778
Erhallna koncernbidrag o 41.600
9.210 38.133



C. NOTER TILL BALANSRAKNINGEN
13. Anldggningstillgangar

Anldggningstillgdngar skrivs av enligt plan 6ver den berdknade ekonomiska livslangden. Féljande avskrivnings-

procent har anvénts:

Forbattringskostnader pd annans fastighet
Inventarier

Leasade inventarier

Koncerngoodwill

20% per &r baserat pa anskaffningsvarde
20% per ar baserat pa anskaffningsvarde
17% per & baserat pa anskaffningsvarde
10% per dr baserat pa anskaffningsvarde

Avskrivningar pa koncerngoodwill gérs enligt plan som faststalls individuellt vid varje forvarvstillfalle.
PC-datorer inkdpta som utvecklingsverktyg till datakonsulter har bedémts ha en kortare ekonomisk livslangd &n
3 ar och kostnadsfors dédrfér som korttidsinventarier. Inkdp av sadana datorer har under verksamhetsaret gjorts i

moderbolaget med kkr o (0) samt i koncernen med kkr 1.314 (2.800).

14. Forbattringskostnader pa annans fastighet, koncernen (kkr) 2002 12 31 200112 31
Anskaffningsvadrden
Ingdende anskaffningsvérde 6.356 6.271
Forvdrvade anskaffningsvarden 259 o
Arets inkop 1.048 39
Omrdkningsdifferens utldndska dotterforetag 35 46
Utgdende anskaffningsvarde 7.698 6.356
Avskrivningar enligt plan
Ingdende avskrivningar enligt plan —-2.557 -1.267
Forvdrvade avskrivningar enligt plan - 155 o
Arets avskrivningar enligt plan —1.420 -1.266
Omréakningsdifferens utldndska dotterforetag -56 -24
Utgaende avskrivningar enligt plan —-4-188 —-2.557
Utgaende restvdrde enligt plan for kvarvarande

forbattringskostnader pa annans fastighet 3.510 3.799

2002 2001

15. Inventarier (kkr) Koncernen Moderb. Koncernen  Moderb.
Anskaffningsvadrden
Ingdende anskaffningsvirden 11.785 164 10.679 85
Forvdrvade anskaffningsvarden 1.216 o o o
Arets inkop 1.583 41 1.252 79
Arets utrangeringar —171 o —255 0
Omrdkningsdifferens utlandska dotterforetag -9 - 109 -
Utgdende anskaffningsvarde for kvarvarande inventarier 14.404 205 11.785 164
Avskrivningar enligt plan
Ingdende avskrivningar -6.871 - 62 —-5.122 - 37
Forvarvade avskrivningar enligt plan - 656 o o o
Avgar avskrivningar pa utrangerade inventarier 56 o 124 0
Arets avskrivningar pa kvarvarande inventarier —2.042 -28 -1.825 - 25
Omrdkningsdifferens utlandska dotterforetag —112 - -48 -
Utgdende avskrivningar enligt plan pa kvarvarande inventarier -9.625 -90 -6.871 - 62
Utgaende restvérde enligt plan for kvarvarande inventarier 4.779 115 4.914 102



44

16. Leasade inventarier, koncernen (kkr) 2002 12 31 200112 31

Anskaffningsvdrden

Ingdende anskaffningsvérde 13.821 10.898
Arets inkop 3.115 6.725
Arets forsaljningar —4.075 —3.802
Utgdende anskaffningsvérde for kvarvarande leasade inventarier 12.861 13.821

Avskrivningar enligt plan

Ingdende avskrivningar —-3.187 —2.851
Avgar avskrivningar pa salda leasade inventarier 1.169 1.559
Arets avskrivningar pa kvarvarande leasade inventarier -1.999 —-1.895
Utgdende avskrivningar enligt plan pa kvarvarande leasade inventarier - 4.017 —-3.187
Utgaende restvdrde enligt plan for kvarvarande leasade inventarier 8.844 10.634

Koncernens leasade inventarier har anskaffats via finansiell leasing.

Forhyrning av koncernens verksamhetslokaler sker pd marknadsméssiga villkor.

Bolaget tillhandahaller personaldatorer till de anstéllda. Forhyrningen av dessa datorer sker pa marknadsméssiga
villkor.

17. Goodwill, koncernen (kkr) 2002 12 31 200112 31
Anskaffningsvdrden

Ingdende anskaffningsvérde 116.508 104.621
Omrdkningsdifferens utlandska dotterforetag -1.770 9.733
Arets forvarv 91.114 2.154
Utgdende anskaffningsvarde for kvarvarande goodwill 205.852 116.508

Avskrivningar enligt plan

Ingdende avskrivningar —19.045 -6.778
Omrdkningsdifferens utlandska dotterforetag 217 -753
Arets avskrivningar pa kvarvarande goodwill -18.349 —11.514
Utgdende avskrivningar enligt plan pa kvarvarande goodwill -37.177 —19.045
Utgaende restvirde enligt plan for kvarvarande goodwill 168.675 97.463



18. Aktier i dotterforetag

Antal Kapital Bokfort
Org.nr Site aktier andel varde (kkr)
HiQ Approve AB  556443-8736 Lidingo 1.000 100% 215
HiQ Data AB 556506-5819 Stockholm 1.000 100% 1.303
HiQ Vast AB 556534-5336 Lidingo 1.000 100% 600
HIQ A/S 979818823 Oslo 31.500 100% 210
HiQ Open AB 556244-6384 Goteborg 1.000 100% 44.798
HiQ Wise A/S 245.526 Brgndby 1.000 100% 63.836
HiQ East Oy 1608545-9 Helsingfors 500 100% 70
HiQ Softplan Oy 0648086-9 Espoo 1.000 100% 128.193
HiQ Skane AB 556628-0136 Lund 1.000 100% 100
239.325
Anskaffningsvarden 20021231 200112 31
Ingdende anskaffningsvérden 118.285 115.722
Under dret genomford likvidation av dotterféretag - —2.999
Arets forvdrv 128.793 5.562
Utgaende anskaffningsvarde aktier i dotterféretag 247.078 118.285
Nedskrivningar
Ingdende nedskrivningar -7.753 - 4.277
Arets nedskrivningar pa kvarvarande aktier i dotterféretag ¢} —3.476
Utgdende nedskrivningar pa kvarvarande aktier i dotterféretag —-7.753 —-7.753
Utgaende bokfort varde pa aktier i dotterféretag 239.325 110.532
19. Aktier och andelar (kkr) 2002 2001
Koncernen Moderb. Koncernen Moderb.
Anskaffningsvadrden
Ingdende anskaffningsvérden 421 401 243 223
Arets inkop 8.493 0 178 178
Utgdende anskaffningsvarde aktier och andelar 8.914 401 421 401
Nedskrivningar
Ingdende nedskrivningar - 401 - 401 —200 —200
Arets nedskrivningar pa kvarvarande aktier och andelar s} 0 - 201 - 201
Utgdende nedskrivningar pa kvarvarande
aktier och andelar - 401 - 401 — 401 — 401
Utgaende bokfort vdrde pa aktier och andelar 8.513 o 20 o
20. Uppskjutna skatter, (kkr) 2002 2001
Koncernen Moderb. Koncernen Moderb.
Uppskjutna skattefordringar
Nedskrivning av kundfordran o o 540 o
Underskottsavdrag 4.878 339 2.586 o]
Anldggningstillgdngar 730 o 456 o]
5.608 339 3.582 o
Uppskjutna skatteskulder
Obeskattade reserver 15.004 15.283 o
15.004 15.283 o
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21. Andra langfristiga fordringar, koncernen (kkr) 2002 12 31 200112 31
Anskaffningsvarden
Ingdende anskaffningsvéarden 690 52
Arets anskaffningar 707 661
Arets amorteringar - 49 -23
Utgaende anskaffningsvérden for kvarvarande langfristiga fordringar 1.348 690
22. Ovriga fordringar (kkr) 2002 12 31 200112 31
Koncernen Moderb. Koncernen Moderb.
Skattefordringar ingar med 18.011 14.464 o o
23, Storre periodiseringsposter, koncernen (kkr) 2002 12 31 200112 31
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter
Ovriga periodiseringsposter 6.136 5.446
Annu ej fakturerade tjinsteuppdrag 22.422 33.003
28.558 38.449

24. Kortfristiga placeringar, moderbolaget (kkr) Antal andelar

Marknadsvérde Bokfort varde

Trevise SSVX fond 13.024,76 13.760 13.760

25. Kassa och bank, moderbolaget

En outnyttjad checkkredit finns pa 10.000.000 SEK (10.000.000).

26. Eget kapital (kkr) 2002 12 31 200112 31

Aktiekapital Aktier Roster Aktier Roster

Antal aktier och roster 46.843.599 46.843.599 43.526.398 43.526.398

MODERBOLAGET Aktie- Overkurs- Reserv- Balanserat Arets
kapital fond fond resultat resultat

Arets forandring av eget kapital

Belopp vid drets ingdng 4.353 134.079 20 17.516 16.866

Disposition av foregdende ars resultat:

Utdelning - 4.612 —16.866

Ldamnat koncernbidrag —5.400

Nyemission vid forvarv 298 47.016

Nyemission vid inldsen av optioner 33 3.945

Optionspremier 1

Arets resultat 6.990

Belopp vid arets utgang 4.684 185.040 20 7.505 6.990

KONCERNEN Aktie- Bundna Fria reserver och

kapital reserver drets resultat

Arets forandring av eget kapital

Belopp vid drets ingdng 4.353 180.344 54.282

Disposition av féregdende ars resultat:

Utdelning —21.478

Nyemission vid forvarv 298 47.017

Nyemission vid inldsen optioner och optionspremier 33 3.945

Valutakursdifferens vid omrdkning av utldndska dotterbolag — 443

Overféring till bundna reserver —2.414 2.414

Arets resultat - 24.535

Belopp vid arets utgang 4.684 228.449 10.683



27. Deldgarprogram for anstéllda

Under 2002 genomfdrde bolaget ett deldgarprogram riktat till anstdllda i koncernen. Detta skedde genom en emis-
sion av tre forlagslan om totalt nominellt 863 kr med 863.000 avskiljbara teckningsoptioner. Varje teckningsoption
berattigar till teckning av 1 st aktie i bolaget. Deldgarprogrammet ar uppdelat i tva tidsperioder. Optionerna loper
under 2 dr och teckning kan ske under den sista manaden fér respektive program ar 2. Erhallen likvid vid forséljning
av teckningsoptioner fran moderbolaget till dotterbolaget HiQ Data AB uppgar till o Mkr och har avsatts till 6verkurs-
fond. Erhallen likvid vid forséljning av teckningsoptioner till personalen uppgar till 0,6 Mkr.

28. Obeskattade reserver (kkr) 2002 12 31 200112 31
MODERBOLAGET
Periodiseringsfond tax-98 3.589 3.589
Periodiseringsfond tax-99 5.135 5.135
Periodiseringsfond tax-oo 5.439 5.439
Periodiseringsfond tax-o01 10.257 10.257
Periodiseringsfond tax-o2 8.911 8.911
33.331 33.331
29. Ovriga avsittningar, koncernen (kkr) 2002 12 31 200112 31
Omstruktureringskostnader 8.000 o
30. Langfristiga skulder (kkr) 2002 12 31 200112 31
Koncernen Moderb. Koncernen Moderb.

Samtliga skulder forfaller till betalning mellan
tvd och fem &r efter balansdagen

Skuld finansiell leasing 6.844 o 8.739 o
Skuld till dotterforetag - 36.897 - o]

31. Férmaner for ledande befattningshavare

L6n och erséttning har for verkstéllande direktéren under 2002 uppgatt till 1.513 kkr, varav rorlig del uppgar till o kkr.
Pensionspremier har utgatt med 277 kkr. Sociala avgifter har erlagts med 564 kkr. Verkstéllande direktéren har
under aret forvérvat 16.000 teckningsoptioner i enlighet med de grunder och villkor som bolagstimma beslutade
under 2002. Marknadsvardet for dessa teckningsoptioner uppgick vid tilldelningstillfallet till 46 kkr. Verkstdllande
direktoren har erlagt ett forvarvspris om 23 kkr for teckningsoptionerna vilket medfor en forman om 23 kkr.
Verkstallande direktorens anstallning l6per med en uppségningstid fran bolagets sida pa sex manader under vilken
tid l6n och 6vriga férmaner utgar pa oférandrad niva. Verkstéllande direktdren har dven ratt till ett avgangsvederlag
motsvarande sex manaders ersattning. Vid uppsédgning fran VD:s sida utgar l6n och 6vriga férmaner under sex
manader efter uppsdgningen.

Erséttning till styrelseledamoter har utgatt med 550 kkr, varav styrelsens ordférande erhallit ett arvode om 150 kkr.

Ovriga 8 ledande befattningshavare har under 2002 erhdllit [6n och ersittning uppgdende till totalt 7.182 kkr, varav
rorlig del uppgar till 48 kkr. Sociala avgifter har uppgatt till 2.144 kkr. Den rérliga delen &r resultatbaserad.
Pensionspremier har utgatt med 1 779 kkr. Ovriga ledande befattningshavare har under &ret férvérvat 29.000 teck-
ningsoptioner i enlighet med de grunder och villkor som bolagsstdmma beslutade under 2002. Marknadsvardet for
dessa teckningsoptioner uppgick vid tilldelningstillfallet till 74 kkr. Dessa teckningsoptioner har forvdrvats for 25 kkr
vilket medfor en forman om 48 kkr.

Ovriga ledande befattningshavare har en 8msesidig uppsagningstid om 3-6 manader samt i de flesta fall rtt till
avgangsvederlag motsvarande 3-12 manader vid uppségning fran bolagets sida.
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D. NOTER TILL KASSAFLODESANALYSER (kkr)

Koncernen Moderbolaget
32. Betalda rantor och erhallen utdelning 2002 2001 2002 2001
Erhéllen utdelning 2.713 2.587 5.162 5.365
Erhdllen rénta 1.196 1.531 530 691
Erlagd ranta - 687 -671 -1.117 -50
Koncernen Moderbolaget
33. Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet m m 2002 2001 2002 2001
Anteciperad utdelning fran dotterféretag - - o o]
Av- och nedskrivningar av tillgangar 23.810 17.045 -1.771 3.702
Resultat fran likvidation av dotterforetag - - o 2.769
Avsattningar och periodiseringar 16.077 o] o] o]
39.887 17.045 -1.771 6.471
Koncernen Moderbolaget
34. Transaktioner som inte medfor betalningar 2002 2001 2002 2001
Forvarv av tillgang genom finansiell lease 209 4.482 s} s}
Forvdrv av rérelse genom apportemission 47.315 o 47.315 o]
Koncernen Moderbolaget
35. Forvadrv och avyttring av dotterforetag och andra affdrsenheter 2002 2001 2002 2001
Forvarvade tillgangar och skulder:
Immateriella anldggningstillgangar 89.794 o - -
Materiella anlaggningstillgangar 10.148 o - -
Finansiella anldggningstillgangar o o - -
Kortfristiga fordringar 7.003 o - -
Likvida medel 28.245 ¢} - -
Summa tillgangar 135.190 o - -
Avsdttningar 584 o - -
Kortfristiga skulder 6.545 - -
Summa skulder och avsattningar 7.129 - -
Kopeskilling 128.293 o 128.293 o
Utbetald tilldggskopeskilling o 2.085 o 2.085
Likvidation dotterforetag o o o —-230
Avgar: Apportemission 47.315 o] 47.315 o]
Utbetald kopeskilling 80.978 2.085 80.978 1.855
Avgar: Likvida medel i den forvarvade verksamheten 28.245 o - -
Paverkan pa likvida medel 52.733 2.085 80.978 1.855



Koncernen Moderbolaget

36. Likvida medel (kkr) 2002 2001 2002 2001
Foljande delkomponenter ingar i likvida medel:

Kassa och bank 33.337 31.372 11.620 2.698
Kortfristiga placeringar, jdmstallda med likvida medel 13.760 102.258 13.760 102.258
Summa likvida medel 47.097 133.630 25.380 104.956

Ovanstdende poster har klassificerats som likvida medel med utgangspunkten att:
e De har en obetydlig risk for vardefluktuationer.

e De kan latt omvandlas till kassamedel.

e De har en [6ptid om hdgst 3 manader fran anskaffningstidpunkten.

Stockholm den 27 mars 2003

Ken Gerhardsen Hans Karlsson Carl Bildt Per Ostlund
Ordférande
Anna-Karin Hansson Anders Ljungh Lars Stugemo Tomas Tduber

Verkstédllande direktor

Var revisionsberattelse betrdffande denna drsredovisning har avgivits den 27 mars 2003.

Stephan Tolstoy Tomas Johansson
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor
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Styrelse

@ @ °

1. Hans Karlsson, fodd 1950. Civilingenjor, Kungliga Tekniska Hégskolan. Styrelsens ordférande, ledamot sedan 1992. Ovriga
uppdrag: Styrelseledamot NeoNet Holding AB och TMT One AB. Innehav i HiQ: 2 774 870 aktier.

2. Carl Bildt, fodd 1949. Ledamot sedan 2000. Riksdagsman 1979-01, partiordférande for moderaterna 1986-99 och statsmi-
nister 1991-94. Ocksa internationell verksamhet som fredsméklare i Bosnien och som FN:s generalsekreterares sandebud pa
Balkan. Initiativtagare till och ordférande i IT-kommissionen 1994. Ordférande i Nordic Venture Network. Styrelseledamot i
RAND Corporation i USA. Ovriga uppdrag: Styrelseordférande Teleoptimering AB, styrelseledamot i KREAB, Ohmans, Lundin
Petroleum och Vostok Nafta. Innehav i HiQ: 1 ooo kdpoptioner.

3. Ken Gerhardsen, fodd 1952. Civilingenjor, Linkdpings Tekniska Hogskola. Ledamot sedan 1995. Koncernchef och verkstallande
direktor i HiQ International AB t o m 00 02 02. Innehav i HiQ: 1 732 299 aktier, 22 ooo teckningsoptioner.

4.Anna-Karin Hansson, fodd 1963. Civilingenjor, Kungliga Tekniska Hogskolan. Ledamot sedan 1998, personalrepresentant, kon-
sult. Innehav i HiQ: 10 ooo aktier, 12 100 teckningsoptioner.

5.Anders Ljungh, fodd 1942. Tekn.Dr. Kungliga Tekniska Hogskolan, Civilekonom HHS. Ledamot sedan 2001. Morgan Stanley
Senior Adviser 1996-01. European Bank for Reconstruction and Development CFO 1991-94. Handelsbanken utlandschef 1975-
90. Vérldsbanken 1969-75. Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i Carnegie, Banque Carnegie Luxembourg och SAS International
Hotels. Styrelseordférande i Growth Partner Ltd och Elinbolagen. Medlem av Rddda Barnens Etiska Rad. Innehav i HiQ: 10 ooo
aktier.

6.Lars Stugemo, fodd 1961. Civilingenjor Elektroteknik, Kungliga Tekniska Hogskolan. Ledamot sedan 1996. Koncernchef och
verkstéllande direktdr sedan oo 02 o02. Innehav i HiQ: 1 106 500 aktier, 25 ooo teckningsoptioner.

7. Tomas Tduber, fodd 1967. Civilingenjor, Linkdpings Tekniska Hogskola. Ledamot sedan 1998, personalrepresentant, konsult.
Innehav i HiQ: 21 550 aktier, 7 ooo teckningsoptioner.

8.Per Ostlund, fodd 1954. Civilekonom, Uppsala Universitet. Ledamot sedan 1998. Verkstillande direktor i Per Ostlund Affars-
utveckling AB. Ovriga uppdrag: Styrelseordférande Gotlandsbrodet AB, G.A.D AB, Bldeld Fastighets AB och ImCode Partner AB,
styrelseledamot Awetek AB. Innehav i HiQ: 100 ooo aktier.

Styrelsens sammanséttning

HiQs styrelse bestod under verksamhetsaret 2002 av sex stycken ledaméter och tvd personalrepresentanter. Samtliga styrel-
seledaméter atervaldes vid ordinarie bolagsstdmma den 2 maj 2002. Nominering av styrelseledaméter infor bolagsstdmman
skedde efter avstamning med de storsta aktiedgarna.

Sammanséttningen av styrelsen bygger pé en god balans mellan entreprendrskap, nyckelkompetenser inom internationell
ekonomi och politik samt industrierfarenhet. Entreprendrerna representeras av Hans Karlsson, Ken Gerhardsen, Lars Stugemo
och Per Ostlund. Karlsson, Gerhardsen och Stugemo str tillsammans bakom grundandet av HiQ. Hans Karlsson 4r dessutom
en av grundarna av det noterade bolaget NeoNet AB. Anders Ljungh och Carl Bildt har bada nyckelkompetenser inom interna-
tionell ekonomi och politik. Samtliga sex ledaméter har lang industrierfarenhet fran olika branscher som till exempel bank &
finans, IT och telekom vilken gynnar HiQ som bolag da koncernen arbetar pd just dessa marknader. Personalrepresentanterna
Anna-Karin Hansson och Tomas Téduber bidrar med savil branschkompetens som erfarenheter som konsulter.

REVISORER
Tomas Johansson, fodd 1957. Auktoriserad revisor, Trevision KB. Revisor i HiQ sedan 1996.
Stephan Tolstoy, fodd 1940. Auktoriserad revisor, Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB. Revisor i HiQ sedan 1998.




Ledning
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1. Lars Stugemo, fodd 1961. Koncernchef och verkstallande direktdr HiQ International AB sedan 0o 02 o2. Civilingenjor Elektro-
teknik, Kungliga Tekniska Hogskolan 1986. Anstalld sedan mars 1995. Tidigare anstdllningar: VD HiQ Data AB 1998-99, VD
Communicator Infotech AB 1994-95, konsult och kundansvarig Enator Teknik AB 1987-94. Innehav i HiQ: 1 106 500 aktier,
25 000 teckningsoptioner.

2.Fredrik Malm, fodd 1974. Ekonomichef HiQ International AB sedan februari 2003. Civilekonom, Handelshdgskolan
Stockholm 1997. Anstdlld sedan 2002. Tidigare anstallningar: Corporate Finance, Enskilda Securities 2000-02. Corporate
Finance, Nordea Securities 1997-00. Innehav i HiQ: 8 ooo teckningsoptioner.

3.Anna Svensson, fodd 1973. Informationschef och ansvarig for Investor Relations HiQ International AB. Master of European
Affairs, Lunds Universitet 1998. Anstdlld sedan 1999. Tidigare anstallningar: Consular Officer, Brittiska ambassaden 1998.
Innehav i HiQ: 5 ooo aktier, 8 500 teckningsoptioner.

4.Patrik Boman, fodd 1964. Verkstadllande direktér HiQ Data AB. Civilekonom Stockholms Universitet 1990. Anstélld sedan
1998. Tidigare anstéllningar: Ansvarig HiQ Telecom och HiQ Business Consulting 1998-99, Manager Voice Projects Europe &
Regional Manager Data Projects Nordics AT&T Unisource 1996-98, Senior Project Manager AT&T Unisource 1995-96, Product
Marketing Manager Telia AB 1993-95, Key Account Manager Telia Finans AB 1990-93. Innehav i HiQ: 100 ooo aktier, 19 ooo
teckningsoptioner.

5. Peter Caap, fodd 1954. Verkstdllande direktor HiQ Approve AB. Master of Science Aeronautical and Mechanical Engineering,
California Universitet 1984. Anstalld sedan 2000. Tidigare anstallningar: Enhetschef Flygsystem, Flygtekniska Forsoksanstalten
1994-2000. Projektledare och sektionschef, Saab 1988-94. Innehav i HiQ: 500 aktier, 4 200 teckningsoptioner.

6.Gilbert Jensen, fodd 1961. Verkstéllande direktdr HiQ Wise A/S. Civilingenjor Danmark Tekniske Hgjskole. Tidigare anstall-
ningar: VD WISE Network 1998-2000, Forsaljnings- och marknadschef Datakomm 1996-1998, Account Manager LICenergy 1993-
1996, Supportkonsulent, AVS/Uniras 1992-1993, Presales konsulent Data General 1991-1992, Systemutvecklare och program-
merare Dansk Data Elektronik 1987-1991. Innehav i HiQ: 186 420 aktier, 4 500 teckningsoptioner.

7. Pekka Neva, fodd 1960. Verkstéllande direktor HiQ Softplan Oy. Master of Science in Technology, Helsingfors Tekniska
Hogskola. Anstélld sedan 1990. Tidigare anstdllningar: Projektledare Oy Softplan Ab 1981-90. Innehav i HiQ: 349 751 aktier,
14 000 teckningsoptioner.

8.Heléne Samuelsson, fodd 1959. Platschef HiQ Vast AB. Civilingenjor Industriell ekonomi, Linkdpings Tekniska Hogskola
1983. Anstilld sedan 1999. Tidigare anstallningar: Affirsomradeschef Telia Ndra AB 1996-99, Strategisk affarsutvecklare inom
mobil kommunikation Telia Mobitel AB 1985-95. Innehav i HiQ: 5 ooo aktier, 6 200 teckningsoptioner.

9.Bernt Sjogren, fodd 1955. Verkstéllande direktdr HiQ Open AB. Civilingenjor, Chalmers Tekniska Hogskola. Tidigare anstall-
ningar: VD Sigma AB 1996-97, VD Sigma Product Development 1990-96, Avdelningschef och kundansvarig Sigma PD 1986-90,
Frilanskonsult inom systemutveckling 1978-1986. Innehav i HiQ: 10 000 aktier, 4 ooo teckningsoptioner.

10. Anna Jennehov, fodd 1964. Ekonomichef HiQ International AB 2000-februari 2003 dérefter barnledig. Ekonom, Stockholms
Universitet 1990. Anstélld sedan 1998. Tidigare anstéllningar: Producent och ekonomiansvarig Cirkus Cirkdr 1996-98, produ-
cent och marknadsansvarig Fria Teatern 1992-96, ekonom Econtive Hotel & Restaurang 1990-92. Innehav i HiQ: 8 ooo aktier,
12 000 teckningsoptioner.
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Organisation

Den operativa verksamheten i HiQ &dr idag organiserad i sju dotterbolag med totalt 432 medarbe-
tare vid arsskiftet: HiQ Data AB i Stockholm, HiQ Approve AB i Arboga, HiQ Vést AB och HiQ Open
AB i Goteborg, HiQ Skédne AB i Lund, HiQ Wise A/S i Képenhamn, Danmark och HiQ Softplan Oy i
Espoo, Finland. Vid arsskiftet ingar totalt 8 medarbetare fran numera avvecklade HiQ A/S i Oslo.

HiQ Data AB

(startades 1995) — systemutveckling och managementkonsulting inom telekom,
finans & forsdkring, fordon, forsvar samt medicin & bioteknik, industri & energi
och myndigheter & verk. Specialkompetens inom interoperabilitetstest av
mobilterminaler.

HiQ Approve AB (startades 1992) — systemutveckling och integration av olika typer av trdnings-

HiQ Vést AB

HiQ Open AB

HiQ Skane AB

HiQ Wise A/S

och utbildningssimulatorer for flyg och forsvar. Specialkompetens inom model-
lering och simulering.

(startades 1998) — systemutveckling och managementkonsulting inom telekom,
fordon samt medicin & bioteknik och myndigheter & verk. Specialkompetens
inom IT i fordon och telematik.

(forvédrvades 2000) — systemutveckling inom telekom, fordon och medicin & bio-
teknik. Specialkompetens inom sms-applikationer.

(startades 2002) — systemutveckling inom telekom, medicin & bioteknik och
industri & energi. Specialkompetens inom test & verifiering av mobilplattformar.

(forvédrvades 2000) — systemutveckling och managementkonsulting inom tele-
kom, medicin & bioteknik och industri & energi. Specialkompetens inom utveck-
ling och test av mobilterminaler.

HiQ Softplan Oy (forvarvades 2002) — systemutveckling inom telekom, underhallning & spel och

HiQ Data AB
208 anstidllda

myndigheter & verk. Specialkompetens inom utveckling av plattformar for spel
via Internet.

HiQ INTERNATIONAL AB
5 anstdllda

HiQ Softplan Oy
) = - 49 anstillda
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46 anstillda 43 anstillda 1 anstilld



Revisionsberidttelse

Till bolagsstamman i HiQ International AB (publ) Org nr 556529-3205
Vi har granskat arsredovisningen, koncernredovisningen och bokféringen samt styrelsens och verkstal-
lande direktdrens forvaltning i HiQ International AB (publ) for ar 2002. Det &r styrelsen och verkstéllan-
de direktéren som har ansvaret for rakenskapshandlingarna och férvaltningen. Vart ansvar r att uttala
oss om drsredovisningen, koncernredovisningen och forvaltningen pa grundval av var revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i Sverige. Det innebdr att vi planerat och
genomfort revisionen for att i rimlig grad forsakra oss om att arsredovisningen och koncernredovisning-
en inte innehaller vasentliga fel. En revision innefattar att granska ett urval av underlagen fér belopp och
annan information i rakenskapshandlingarna. | en revision ingar ocksa att préva redovisningsprinciper-
na och styrelsens och verkstallande direktdrens tillampning av dem samt att bedoma den samlade infor-
mationen i drsredovisningen och koncernredovisningen. Som underlag for vart uttalande om ansvarsfri-
het har vi granskat védsentliga beslut, atgarder och forhallanden i bolaget for att kunna bedéma om
nagon styrelseledamot eller verkstéllande direktdren ar ersattningsskyldig mot bolaget. Vi har dven
granskat om nagon styrelseledamot eller verkstadllande direktéren pd annat satt har handlat i strid med
aktiebolagslagen, drsredovisningslagen eller bolagsordningen. Vi anser att var revision ger oss rimlig
grund for vara uttalanden nedan.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har upprittats i enlighet med arsredovisningslagen
och ger ddrmed en rattvisande bild av bolagets och koncernens resultat och stéllning i enlighet med god
redovisningssed i Sverige.

Vitillstyrker att bolagsstdmman faststéller resultatrdkningen och balansrdkningen fér moderbolaget
och for koncernen, disponerar vinsten i moderbolaget enligt forslaget i forvaltningsberdttelsen och
beviljar styrelsens ledaméter och verkstéllande direktdren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Stockholm den 27 mars 2003

Stephan Tolstoy Tomas Johansson
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor
Ohrlings PricewaterhouseCoopers Trevision KB
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Definitioner av nyckeltal

Rorelseresultat fore goodwill:

Bruttomarginal:

Rorelsemarginal fore goodwill:

Rorelsemarginal:

Operativt kapital:

Avkastning pa eget kapital:

Avkastning pa operativt kapital:

Omsiéttning per anstalld:

Forddlingsvarde:

Forddlingsvdrde per anstalld:

Rorelseresultat per anstélld:

Genomsnittligt antal anstéllda:
Soliditet:

Direktavkastning:

Vinst/aktie:

Rorelseresultat fore goodwillavskrivningar och jamforelsestérande
poster.

Rorelseresultat fore jamforelsestérande poster med dterlagda avskriv-
ningar i procent av nettoomsattningen.

Rorelseresultat fore jamforelsestérande poster med dterlagda good-
willavskrivningar i procent av nettoomsattningen.

Rérelseresultat fore jamforelsestérande poster i procent av nettoom-
sdttningen.

Balansomslutning med avdrag for icke rantebarande avsattningar och
skulder samt med avdrag for likvida medel och andra rantebdrande
tillgangar.

Resultat efter skatt i forhallande till genomsnittet av ingdende och
utgdende eget kapital.

Rorelseresultat fore jdmforelsestdrande poster i forhdllande till
genomsnittet av ingdende och utgdende operativt kapital.

Nettoomsattning i férhallande till genomsnittligt antal anstéllda.

Rorelseresultat med tilldgg av l6nekostnader, inklusive sociala avgif-
ter och pensionskostnader.

Forddlingsvédrde i forhallande till genomsnittligt antal anstéllda.

Rorelseresultat fore jamforelsestérande poster i forhéllande till
genomsnittligt antal anstallda.

Under dret genomsnittligt antal anstéllda, omréknat till helarsanstéllda.
Utgdende eget kapital i procent av utgdende balansomslutning.

Foreslagen utdelning i procent av borskurs vid rakenskapsdrets
utgang.

Resultat efter skatt fordelat pa genomsnittligt antal aktier, fore och
efter utspddning.



Teknisk ordlista

ADSL - Asymmetric Digital Subscriber Line. En teknik for att 6verfora digital information med hog hastighet via
det befintliga telefonnatet. Datasignalen 6verlagras pa den befintliga telefonledningen vilket innebar att tele-
fonen kan anvandas som vanligt. En variant i familjen xDSL

ASAP — As Soon As Possible. Pa svenska: sa fort som méjligt.

ASP — Application Service Provider: Ett féretag som tillhandahaller programvarutjanster via ett natverk som
Internet, dar tjansterna kors pa servrar hos ASP-foretaget och ej hos klienten.

ASP - Active Server Pages, ett skriptsprak som gor att funktioner pa en webbsida utférs pa servern istallet for
pa mottagarens dator.

Billing — Fakturering av tjdnster.

Bluetooth — Namnet pa ett samarbete inom organisationen Mobile Data Initiative. Teknik for tradlos kommu-
nikation som syftar till att enheter kan kommunicera tradlost med varandra pa korta avstand, ca 10 m. Namnet
sags komma fran vikingahdvdingen Harald Blatand.

Bredband — Ett samlingsbegrepp pé snabb Internetuppkoppling oberoende av uppkopplingssatt. Ofta betrak-
tas overforingshastigheten 2 Mbit/s och hdgre som bredband.

CDMA - Code Division Multiple Access, teknik for digital 6verforing av radiosignaler som bygger pa att alla
mobila telefoner sander dver hela frekvensbandet och sarskiljs med kodsignaler. CDMA-tekniken &r ett alter-
nativ till TDMA och anvénds bl a i mobiltelefonistandarden 1S-95 som dr vanligt forekommande i USA och
Asien.

COTS — Commercials of the Shelf, hyllvara, bendmning pa att man kdper fardiga produkter i stéllet for att satta
ihop dem sjdlv eller lata bygga dem.

EDGE - Enhanced Data Rates for Global Evolution. Ett slags utveckling av paketdatatekniken GPRS for GSM
eller TDMA som maojliggor hogre overforingshastigheter till maximalt 384 kbps.

GPRS - General Packet Radio Service, en teknik for datadverforing via mobiltelefoni. Genom att data skickas
som paket behovs inte en hel kanal eftersom luckor i trafiken kan utnyttjas. Den hogsta dverforingshastighe-
ten sdgs bli 115 kbit/s, jamfért med de 9,6 kbit/s som dr mojliga i GSM-nét idag.

GSM - Global System for Mobile Communications, den europeiska digitala mobiltelefonistandarden som dven
ar globalt utbredd.

GUI - Grafical User Interface, grafiskt granssnitt mellan anvdandare och maskin (det man ser).
IP — Internet Protocol. Spraket som alla datorer pa Internet kommunicerar med varandra pa.
IP-telefoni — Teknik for verforing av vanliga telefonsamtal via IP.

IP-adress eller IP-nummer — Alla datorer pa Internet har en unik IP-adress.

IPv6 — Internet Protocol version 6 eller IPNG (Internet Protocol Next Generation) dr det nya protokoll som dr
under utveckling for att méta den explosiva utvecklingen av Internet-anvandare. IPv6 kommer att ha adressfélt
som &r 128 bitar langt till skillnad mot nuvarande protokoll, IPv4 (IP version 4), som bara &r 32 bitar. Ddrigenom
kommer utrymme for ytterligare adresser att skapas.

ISDN - Integrated Service Digital Network. Uppkoppling mot Internet via vanliga telefonkablar som ar snab-
bare &n med ett vanligt modem (64 kBps per lina).

ISP — Internet Service Provider. Internetleverantdr/Foretag som levererar Internetanslutning/-abonnemang.
Java — Programmeringssprak med vilket man kan man skapa plattformsoberoende applikationer.
J2 — Samlingsbeteckning for olika versioner av Java version 2. Det finns bl.a.

J2SE, Java Platform Standard Edition som &r en standardutgdva,

J2EE, Java Platform Enterprise Edition som ar en fullstandig version samt

J2ME, Java Platform Micro Edition som &r en mikroversion som anvénds for mobila enheter.

LAN — Local Area Network, innebdr ett litet lokalt ndtverk som knyter samman geografiskt narbeldgna datorer.
Natverket kan i sin tur vara uppkopplat mot Internet.

Matkapuhelin — Mobiltelefon pa Finska. Puhelin &r en telefon.

MMS - Multimedia Messaging Service, ger mojlighet att sénda och ta emot meddelanden med text, ljud, bild
och video med en mobil terminal. MMS kraver utokad teknik jamfért med SMS och dndringar i GSM-naten
maste darfor goras.

MP3 — MPEG Lager 3 &r ett komprimerat filformat for musikfiler som ger en upplevd ljudkvalité nédstan i niva
med CD.

OEM - Original Equipment Manufacturer, innebdr att den ursprungliga tillverkaren saljer vidare sina produkter
som sedan marknadsfors under ett annat namn.

0SS - Operations Support Systems. Program som hjédlper operatorer att 6vervaka driftstorningar i telenat.
PDA - Personal Digital Assistent. Handdator.
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Protokoll — En uppsattning regler for hur datorer ska kommunicera med varandra i ett nat.

Roaming — &r ndr du anvander din mobiltelefon i ett annat nat dn ditt vanliga. | praktiken innebdr det att svens-
ka mobiloperatérer inte bygger ndgra egna nadt utomlands, utan i stéllet sluter avtal med de operatérer som
redan byggt upp nat i respektive land (internationell roaming).

Router — Paketvéxel fér sammankoppling av lokala nat med méjligheter till trafikkontroll. Ordet route betyder
att vdlja eller hitta ratt vag.

SMS - Short Message Service, dr en funktion i mobilnadtet som gor att korta textmeddelanden kan skickas och
tas emot av mobila enheter.

Stddsystem — System som stodjer huvudsystem t ex faktureringssystem, customer care system.

TCP/IP - Transmission Control Protocol/Internet Protocol. Protokoll som anvédnds for att skicka meddelanden
over IP.

TDMA - Time Division Multiple Access, teknik for digital 6verféring av radiosignaler som bygger pd att man
anvander tidsuppdelad 6verforing av samtalen sa att varje samtal tilldelas en tidslucka pa en viss frekvens.
TDMA anvdnds i mobiltelefonistandarden GSM.

UMTS - Universal Mobile Telecommunication System. Namnet pa tredje generationens standard fér mobil-
telefoni.

WAN - Wide Area Network. Globalt ndtverk. Datorndt med stor spridning. Motsatsen till LAN.

WAP — Wireless Application Protocol, dr en standard for dverféring av avancerade telefonitjanster sasom
Internetinnehall 6ver olika mobila nat t ex GSM. WAP implementeras i allt fler mobiltelefoner och manga siter
byggs i WAP.

WCDMA - Wideband Code Division Multiple Access, teknik for digital bredbandsbaserad radiokommunikation.

WLAN - Wireless Local Area Network, &dr ett samlingsbegrepp for lokala natverk som bygger pa tradlos 6ver-
foring. WLAN &r vanligt inom en begransad geografisk spridning sdsom en lokal eller en viss plats.

WiFi — Wireless Fidelity — stampeln som garanterar att WLAN-produkter av olika fabrikat fungerar med varand-
ra. Manga foretag, bade i Sverige och utomlands, satter upp basstationer pa foretag och hotell. Dar kan kun-
der med bérbar dator och instickskort surfa snabbt och enkelt med hjalp av tradlést bredband.

XML — eXtensible Markup Language, en standard for att styra presentation av sidor pa ett likformigt satt 6ver
webben.

xDSL — Samlingsbeteckning (d&r x kan sta for olika bokstaver) pa en familj av tekniker, Digital Subscriber Line,
for att anvanda digitala modem pa vanlig telefontrad. Exempel pa medlemmar i familjen & ADSL, IDSL, SDSL,
HDSL, CDSL, RADSL och VDSL.

1G — Forsta generationens mobiltelefoni, t ex NMT, Nordic Mobile Technology.

2G - Andra generationens mobiltelefoni, t ex GSM, Global System for Mobile communications.

2.5G — Steget mellan 2G och 3G kallas ofta just 2.5G. Befintliga 2G-ndt som nu haller pa att uppgraderas med
GPRS, MMS etc och som darmed kommer att medge hogre datadverforingshastigheter och mer avancerade
tjidnster an dagens 2G.

3G — Tredje generationens mobiltelefoni, tex WCDMA. Nat som nu haller pa att inféras och som kommer att
medge hoga datadverféringshastigheter och avancerade tjanster.
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