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Telia vann en Guldnyckel

Teliatilldelades igar kvall, for andra aret i rad, en Guldnyckel pa Guldnyckel-festen som
holls pa restaurang Tyrol pa Gréna Lund i Stockholm. Priset delades ut i anslutning till den
arliga DM-dagen som arrangeras av Swedma, Swedish Direct Marketing Association. "Telia
fordel", Telias formansprogram, delade relationspriset med ExtraFilm.

| kategorin relationspriset tavlar de bidrag som sarskilt utnyttjat de langsiktiga relationsskapande
mojligheterna med direktmarknadsforing. Forutom "Telia fordel” var ExtraFilm, Multichannel och
Coop Forum nominerade. Ar 2002 vann "Telia fordel" en Guldnyckel i kategorin bésta
lojaliseringsprogram.

For att lojalisera privatkunderna driver Telia sedan 1999 ett formansprogram, "Telia fordel".
Programmet belonar storkonsumenter och kunder som har manga av sina tjanster hos Telia. For
varje krona kunderna betalar for att ringa (fast och mobilt), surfa, mejla, SMS: a eller faxa far de en
poang som kan bytas ut mot Telia-produkter, néjen eller resor. Kunder far ocksa riktade
erbjudanden om nya produkter och tjanster, vilket visat sig ge mycket goda resultat da dessa
kunder &r valdigt svarsbenagna.

Programmet ar mycket framgangsrikt och cirka 700 000 privatkunder har hittills anslutit sig.

Som byra anvander Telia Grey Momentum och som produktionsbolag KGM. Totalt fanns det i ar ni
tio kategorier i Guldnyckeltavlingen.

Ytterligare information till journalister kan lamnas av:
Camilla Cramner, ansvarig Telia Foérdel, tfn. 070-530 67 86

TeliaSonera, som skapats genom en fusion mellan Telia och Sonera, &r det ledande telekommunikationsforetaget i Norden och Baltikum.
TeliaSonera ar noterat pa Stockholmsbdrsen, Helsingforsbérsen och NASDAQ. Pro formaomsattning per 31 dec 2002 var 81 miljader SEK
(EUR 8.8 miljarder) och antalet anstéllda 30 juni 2002 var 29 000.




