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MUUTTOILMOITUSPUHELIN PALVELEE NYT YMPARI VUOROKAUDEN

Suomen Posti Oy:n ja vaestokirjahallinnon yhteisen muuttoilmoituksen on voinut tehda
maaliskuusta alkaen puhelimella mihin vuorokauden aikaan tahansa, my6s
viikonloppuisin. Muuttoilmoituspuhelinpalvelua hoitaa nyt Postin ja maistraattien lisaksi
Sodankylan julkishallinnon palvelukeskus, joka huolehtii palvelusta ilta- ja ydaikaan seka
sunnuntaisin.

Palveluajan jatkamisella halutaan parantaa asiakaspalvelua ja myos lisata puhelimitse
tehtavien muuttoilmoitusten maaraa. Puhelimessa asiakasta palvellaan henkilokohtaisesti ja
virkailija voi tehda tasmentavia kysymyksia, jolloin virheiden maara vahenee oleellisesti.
Puhelimitse jatetty muuttoilmoitus nopeuttaa myds uuden osoitteen kirjautumista seka
vaestotietojarjestelmaan etta Postin osoitetietojarjestelmaan.

Asiakkaat edelleen poikkeuksellisen tyytyvaisid muuttoilmoituspalveluun

Suomen Postin, Vaestorekisterikeskuksen ja maistraattien yhteinen muuttoilmoituspalvelu otettiin
kayttoon reilut kaksi vuotta sitten. Asiakkaiden tyytyvaisyytta ja mielipiteitd palvelusta selvitettiin nyt
toisen kerran. Mielipidetta ulkopuolisen tutkimusyrityksen tekemaan tutkimukseen pyydettiin yli
2000 vastaajalta.

Tulosten mukaan Postin ja vaestokirjahallinnon yhteinen muuttoilmoituspalvelu toimii
kokonaisuutena erittain hyvin. Hyvin tai erittain tyytyvaisia kayttajia oli perati 88 % vastaajista, mik&
kuluttajapalveluita tutkittaessa on poikkeuksellisen hyva tulos.

Puhelimitse muuttoilmoituksen tehneet olivat jonkin verran tyytyvaisempia palvelun helppouteen
kuin ne, jotka ilmoittivat muutostaan kirjallisesti lomakkeella. Muuttoilmoituspalvelussa esiintyneet
ongelmat liittyivat 1ahinna inhimillisiin jakeluvirheisiin tai uuden osoitteen virheellisyyteen.

Posti ja vaestokirjahallinto mittaavat jatkossakin saanndéllisesti muuttoilmoituspuhelimen palvelun
sujuvuutta ja laatua seka osoitetietojen oikeellisuutta. Palvelun toimiminen on tarkedd, koska
muuttoilmoituksia tehd&én vuosittain noin 800 000. Kyseessé on volyymiltaan yksi suurimmista
julkishallinnon asiointipalveluista maassamme. Yhteisen muuttoilmoituspalvelun aloittamisen
jlkeen vaestotietojarjestelmassa olevien vakinaisten osoitteiden oikeellisuus on nyt 99 %, kun se
vuonna 2000 oli 98,5 %.

Muuttoilmoituksen teko puhelimitse kestéaa keskimaarin 3—4 minuuttia ja maksaa lankapuhelimesta
soitettuna noin 0,14 euroa ja matkapuhelimesta soitettuna noin 1,17 euroa.
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Valtakunnallisen muuttoilmoituspuhelimen numero on 0203 456 456 (suomenkielinen).
Ruotsinkielisid muuttoilmoituksia otetaan vastaan arkisin klo 8—20 ja lauantaisin klo 9-14
numerossa 0203 457 457.

Vaestdkirjahallinto luo aina avoinna olevaa palveluhallintoa

Vaestorekisterikeskuksen tavoitteena on luoda omien tehtéviensa osalta kansalaisia varten aina
avoinna oleva palveluhallinto, joka on tavoitettavissa paikasta riippumatta. Tama toteutetaan
kayttamalla tehokkaasti hyvéksi puhelin- ja verkkopalveluja. Esimerkiksi yhteistydsséa Lapin
maistraatin kanssa on monet ilta- ja yopuhelinpalvelut organisoitu osaksi Sodankylan kunnallisen
palvelukeskuksen toimintaa. Sodankyla hoitaa vaestopuhelinta, puhelinosoitepalvelua,
nettiosoitepalvelua ja dskettéin avattua muuttoilmoituspuhelinta. Samalla toteutetaan hallituksen
tavoitteena olevaa toimintojen siirtamista sinne, missa on tyosta pula.
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