
Respons huvudsakliga verksamhet är att sätta människor och företag i kontakt med varandra. Varje år besvarar vi
över 60 miljoner förfrågningar om namn, adresser och telefonnummer. Detta sker genom våra röstutlämnade
upplysningstjänster 118 118, 118 119 Utlandsupplysningen och 118 8 88 Autosvar. I vår produktportfölj
ingår också 118 118 SMS, 118 118 Online, Texttelefon, Personlig Väckning och telemötestjänsten Smart
Meeting. Verksamheten bedrivs dygnet runt på 12 orter med hjälp av ca 900 telefonister.  Huvudägare till
Respons AB är Industri Kapital 2000-fonden. Mer information finns på www.respons.net

P r e s s m e d d e l a n d e
D a t u m  2 0 0 3 - 0 4 - 0 2
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T e l e f o n  0 8 - 6 3 4  7 3  0 0

F a x  0 8 - 6 3 4  7 3  6 0

Nummerupplysning under utlandsvistelsen

118 118 SMS är en ny nummerupplysning som fungerar lika bra i
utlandet som i Sverige.  Genom att skicka ett SMS till 118 118 kan
man få snabb hjälp med telefonnummer och adresser till både
privatpersoner och företag.

Nu kan man på ett enkelt och snabbt vis få nummer- och adressupplysning
under utlandsvistelsen.

Användandet av SMS – textmeddelande via mobiltelefon – ökar markant.
Efterfrågan av 118 118:s nya tjänst har vuxit snabbt sedan lanseringen.
De som söker telefonuppgifter mest via SMS är åldrarna 16 till 34 år och
majoriteten är tjejer.

– Ibland är SMS en överlägsen informationskanal. Föreställ dig
skidsemestern i Alperna. Du vill skicka ett vykort till någon hemma i
Sverige och har telefonnumret men inte adressen. Då skickar man bara
numret till 118 118 och så kommer adressen direkt till mobiltelefonen, säger
Richard Döös, produktchef för 118 118 SMS.

Så här gör man för att ta reda på någons telefonnummer:
Skicka ett SMS med Förnamn mellanslag Efternamn mellanslag Ort.
Om det finns många personer med samma namn, uppger du även
gatunamn och nummer.

På www.respons.net visas just nu en film om 118 118 SMS.

För mer information, kontakta gärna:
Richard Döös, produktchef
Telefon: 08-634 73 58, e-post: richard.doos@respons.net
Eller Ann-Sofie Olsson, press- och informationschef
Telefon: 070-634 97 60, e-post: ann-sofie.olsson@respons.net


