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TeliaSonera Finland inleder fackliga forhandlingar om effektivisering av
verksamheten

TeliaSonera Finland har idag initierat forhandlingar med personalorganisationerna
kring effektivisering av verksamheten, vilket beraknas leda till en neddragning av ca
400 arbetstillfallen. De fackliga forhandlingarna kommer att paverka hela TeliaSonera
Finland exklusive kundtjdnsterna. Processen vantas vara avslutad i maj 2003, da det
slutgiltiga resultatet av denna process kommer att vara fardigt. Telia Sonera Sverige
har ocksa inlett diskussioner med personalorganisationerna om effektivisering av
verksamheten i Sverige.

Sedan samgaendet mellan Telia och Sonera i december 2002 har det pagatt ett intensivt arbete inom
TeliaSonera Finland med en dversyn av antalet tjanster som kravs i det i kundorienterade arbetssattet
och for att finna en konkurrenskraftig kostnadsniva i resultatenheten. For att eliminera éverlapp i den
nya organisationen kommer antalet arbetstillfallen i Finland att dras ned. TeliaSonera Finland har nu
inlett férhandlingar med personalorganisationerna for att se éver hur manga personer som kommer att
berdras av de kommande neddragningarna av antalet arbetstillfallen.

Processen, som nu inleds, ar en del i arbetet inom TeliaSonera nar det galler framtagandet av
synergier och genomférandet av enskilda forbattringsatgarder i TeliaSonera Finland.

Inférandet av en kundorienterad ansvarsfordelning via kundsegmenten Privat, Foretag och Storféretag
istallet for de tidigare produktorienterade affarsomradena, har forbattrat effektiviteten i verksamheten.
Ett flertal beslut kring olika synergier har tagits redan under de férsta manadernas integrationsarbete
mellan Telia och Sonera, som exempelvis den nya koncernstrukturen och inférandet av
kompetenscentra.

"Pa den starkt konkurrensutsatta telekommarknaden i Finland ar det viktigt att vi kontinuerligt forsakrar
oss om att kostnadsnivan ar konkurrenskraftig och ar i relation till kundernas krav pa service och
mervarde, sager Anni Vepsalainen, chef TeliaSonera Finland.
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TeliaSonera, som skapats genom ett samgaende mellan Telia och Sonera, ar det ledande telekommunikationsforetaget i Norden

och Baltikum. TeliaSonera ar noterat pa Stockholmsborsen, Helsingforsborsen och NASDAQ. Pro formaomsittning per 31 dec
2002 var 81 miljarder SEK (EUR 8.8 miljarder) och antalet anstéllda var 29 000.




