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Lansforsakringar

Agria Run Off AB Bank AB
Nyckeltal
Premieintakt f e r, sakforsakring 11,9 miljarder kronor
Premieinkomst f e r, livforsakring 8,1 miljarder kronor
Inlaning bank 14,7 miljarder kronor
Utlaning bank 19,9 miljarder kronor
Fonder, férvaltad volym 26,3 miljarder kronor
Konsolideringskapital, sakforsakring 14,8 miljarder kronor
Konsolideringsgrad, sakforsakring 117 procent
Solvens, livférsakring 120 procent
Marknadsandel sakférsékring, premier 29,2 procent
Marknadsandel livforsakring, nyforséljning 10,5 procent
Marknadsandel bank, inlaning 2,6 procent
Marknadsandel bank, utlaning 2,0 procent
Antal kunder 2,9 miljoner
Antal medarbetare 5700
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Lokal férankring

Lénsforsakringars struktur med 24
sjalvstandiga och kundidgda lansfor-
sdkringsbolag bygger pa en stark
tilltro till den lokala nérvaron. For
att ytterligare uppna skalfordelar
och stirka det lokala konceptet sam-
verkar de 24 lansforsakringsbolagen
genom det gemensamt dgda Léans-

forsékringar AB med dotterbolag.
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PRIVATA AFFARER

Uppstickaren
har blivit
vuxen

Konkurrenskraftiga réntor, laga avgif-
ter och Sveriges mest nojda kunder
gjorde Lansforsikringar till Arets
Bank 2002. Efter att dret innan ha
utsetts till Arets Uppstickarbank av
tidningen Privata Afférer, anses "upp-
stickaren" ha blivit vuxen. Utmérkel-
sen 4r ett konkret bevis pé att Léans-
forsdkringar framgangsrikt utvecklats
till en fullsortimentsbank for privat-

personer och lantbrukare.

Privata Affarers motivering lyder:
“Uppstickaren har blivit vuxen.
Lansforsdkringar har nu de viktigaste
banktjdnsterna och ett stort kontors-
ndt dver hela landet. Réntorna hor
till marknadens bdsta, avgifterna dr
konkurrenskraftiga och ett bonus-
system gynnar de som ocksa dr
forsdkringskunder.

En ambitios utbildningssatsning
pa bankens radgivare och mycket
goda kundbetyg i flera undersok-
ningar visar att darets utmdrkelse

ar vilfortjant.”

Bohuslan svammade over

T
i

Under sommaren drog pa kort tid tre valdsamma é&skvader och skyfall in 6ver
framfor allt Tjorn och Orust i Bohuslén. Cirka 500 skador inrapporterades till
Lansforsakringar Géteborg och Bohuslédn och dérutdver rapporterades cirka
400 skador fran de lokala sockenbolagen som Lansforsékringar har aterforsik-

ringsavtal med.

Stora marknadsframgangar

" ._ 3
N e &

Lansforsakringars marknadsandelar fortsatte att vaxa inom samtliga tre kdrnomraden: Inom
sakforsakring till 29,2 (28,7) procent, inom liv- och fondférsakring med 2,8 procentenheter
till 10,5 (7,7) procent och inom bank till 2,6 (2,5) procent.
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Lansférsakringar
vaxte snabbast
pa internet

Lénsforsakringar var den aktor bland
svenska banker och forsikringsbolag som
véaxte snabbast pa internet under 2002.
Antalet personer som besokte lansforsak-
ringsbolagens hemsidor, den gemensam-
ma startsidan eller utnyttjade internet-
tjédnsterna under en manad, mer &n for-
dubblades under aret.

Lansforsakringar

Skandiabanken

Aret i korthet

Okning av antal unika besokare 2002
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Ovriga férsakringsbolag hade fér fa besokare for att 6kningen
skulle kunna métas.

Kélla: Nielsen Netratings

Lansforsakringar och
Posten 1 samarbete
om kassaservice

Lansforsakringar och Posten inledde
under aret ett samarbete som gav
Lansfdérsakringars narmare 400 000
bankkunder mojlighet att utféra en
rad banktjanster pa Postens kontor,
i butiker och genom lantbrevbarare
runt om i landet.

Varumarkeskommuni-
kation ater prisad

Vid den europeiska reklamtivlingen
Eurobest belonades Lansforsakringars

film Fangelset med guld i filmklassen for
finansiell reklam. Eurobest 4r en av de
mest prestigefyllda reklamtévlingarna i
Europa. Filmernas syfte har varit att visa
att Lansforsdkringar erbjuder sévil bank-

som forsdkringstjanster. Det vinnande
bidraget handlar om olycksfallsforsak-
ring. P4 prisutdelningen i London fick
Lansforsakringar dven ta emot priset
Epica Awards.

Lansforsakringar startade
aktiechandel via internet

Lansforsakringars utmaning av storbankerna,
som i november resulterade i utmérkelsen
Arets Bank, innefattade under hésten ocksa
lanseringen av aktiehandel via internet.
Kunderna kunde da bérja handla svenska
aktier via internet och telefon. Tjansten ar
enkel och anvandarvénlig och innehaller
aven verktyg och tjanster for den avancerade
aktiehandlaren.

Bra image och attraktiv arbetsgivare

Lansforsakringar kom under varen pa en delad femte plats
bland de féretag som konsumenterna anser har bast image,
enligt en undersokning av International Business Survey. lkea
och Ica &r de svenska foéretag som toppar listan. Inget annat

forsakringsbolag och ingen annan bank finns med pa 20-i-

topp-listan.

Vid rankingen av Sveriges mest populéra arbetsgivare
hamnade Lansforsakringar dven 2002 pa elfte plats och lyck-

ades darmed befasta positionen fran aret innan.

Samarbete med ABN AMRO om kapitalférvaltning

Bittre mojligheter till hdg och trygg

avkastning, sénkta forvaltningsavgifter och

fler internationella fonder att vélja mellan.

Det var ndgra av skilen till att Lansforsak-

ringar i varas knot ett samarbetsavtal med

en av varldens ledande kapitalforvaltare,

ABN AMRO. Samarbetet innebar att ABN

AMRO skoter den 16pande forvaltningen

av huvuddelen av Lansforsakringars till-
géangar. Tillgangarna utgors av sparmedel
frén Lansforsikringars livforsakringskun-
der och fondkunder. Ansvaret for kunder-
nas avkastning ligger kvar hos Lansforsak-
ringar och kundkontakten finns kvar hos
de 24 lansforsékringsbolagen. Lansforsék-

ringar utdvar ocksa dgaransvaret och

beslutar om den strategiska placeringsin-
riktningen samt risknivéer. Sedan ABN
AMRO Oovertog forvaltningen har relativ-
avkastningen pa aktier och riantebérande
vardepapper forbattrats. Dock har for kort
tid gatt for att gora en rattvis utvidering
jamfort med nér den operativa forvaltning-

en drevs 1 egen regi.
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”En samlad ekonomi ar
den béasta huvudkudden”

Marknadsarbetet under det gdngna aret
kretsade kring att skapa och kommuni-
cera tydliga foérdelar for privatpersoner
och lantbrukare med att samla sin eko-
nomi i Lansforsakringar. Under devisen
"En samlad ekonomi ar den basta
huvudkudden” har Lansférsakringar
erbjudit kunderna heltackande forsak-
rings- och finansiella I6sningar inom
boende.

Aret i korthet

Atstramning i liv-
forsakringsverksamheten

Lénsforsakringars livforsiakringsverksam-
het genomgick under det gangna éret
strukturfoérandringar, bland annat som en
foljd av den finansiella krisen. Division
Liv inom Lénsforsékringar AB skapade en
ny organisation som borjade gélla den 1
januari 2003 med en bemanning pa 450
personer, vilket medforde en overtalighet
med cirka 100 personer. Kostnaderna i liv-
forsakringsverksamheten har reducerats
med 200 Mkr pé arsbasis.

Lansforsakringsholagen
tecknar trafikférsakring

Under aret fattades beslut om att trafik-
forsakringen frén och med 1 januari 2004
tecknas av lansforsakringsbolagen och att
Lénsforsakringar Sak samtidigt upphor
med tecknandet. Det innebir ytterligare
en forstirkning av det lokala konceptet
och att konkurrenskraften inom motor-
fordonsforsékring okar genom att afférs-
besluten fattas nirmare kunden och att
trafik- och kaskoaffaren har samma for-

sakringsgivare.

Lansforsakringar beslutade att infora flyttratt

Lansforsakringar beslutade att infora flyttratt for saval befintliga som nya kunder. Flyttratten infors stegvis och i ett forsta steg kom de

300 000 statsanstallda som valde Lansférsakringar i hostens pensionsval ha mojligheten att flytta sitt pensionssparande. Nasta steg kommer

att omfatta samtliga produkter for nyforsaljning och malet ar att under 2004 ska Lansforsakringars samtliga pensionskunder ha flyttratt.

Lansforsakringars rante-
fondforvaltning ater 1 topp

Lansforsakringar utsags till Arets Ran-
tefondfoérvaltare 2002 av tidningen
Spardversikt. Utmarkelsen grundar sig
pa en bedémning av fondernas resul-
tat de senaste tre aren och tar aven
hansyn till vilken risk forvaltarna tagit
for att uppna resultatet.
Lansforsakringar har en tradition
av framgangsrik forvaltning av bade
korta och langa rantefonder och
utmarkelsen ar en bekraftelse pa att
samarbetet med ABN AMRO fatt en
bra start. | ranteteamet finns en god
kontinuitet eftersom flera av Lansfor-
sakringars rantefondférvaltare gick

over till ABN AMROs dotterbolag
Alfred Berg under aret.

Lansfoérsakringar har sex rantefon-
der. Béast utveckling under aret hade
de langa rantefonderna dar Obliga-
tionsfonden, Euroobligationsfonden,
Mega Obligation och Mega Statsobli-
gation hade en avkastning pa over 7
procent. Aven Lansforsakringars korta
rantefonder hade en positiv utveckling.
Likviditetsfonden och Penningmark-
nadsfonden steg med &ver 4 procent.
Forvaltningsavgifterna i Lansférsak-
ringars rantefonder ligger i intervallet
0,15-0,60 procent.

Sveriges mest
nojda kunder pa
alla omraden

Lansférsakringar har for andra aret i rad
Sveriges mest ngéjda kunder inom bade bank
och forsakring, enligt rapporten "Svenskt
Kvalitetsindex" som arligen sammanstalls
vid Handelshogskolan i Stockholm. Hela
branschens snittresultat sjonk i ar jamfort
med foregdende ar. En sannolik orsak &r
premiehojningar under aret och den férsam-
rade avkastningen pa livférsakringar. Detta
far ett genomslag i kundndéjdheten, och tap-
pet brukar bli storst fér de som ligger i topp.
Lansforsakringar har haft de mest nojda
kunderna pa privatmarknaden elva ar i rad.
P& foretagsmarknaden (sakférsakring) har
gruppen legat i topp sedan 1994 da Lans-
forsakringar deltog for forsta gangen.
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Stabil plattform
for fortsatt tillvaxt

2002 var for Lansforsakringar ett ar av bade stora marknadsframgéangar

och svaga finansresultat. Resultatmassigt var aret ett av de samsta

nagonsin, till f6ljd av utvecklingen pa de finansiella marknaderna.

Tommy Persson, VD i Lansférsakringar AB.

Dagens 24 lansforsakringsbolag &r tillsam-
mans en komplett finansiell grupp inom
bank och forsékring, med tre kdrnaffirer —
sakforsdkring, livforsékring och bank. Trots
den negativa borsutvecklingen har Lansfor-
sakringar starka balansrdkningar och en
fortsatt god solvens inom livforsakring.
Plattformen for fortsatt tillvixt &r stabil.
Liansforsakringar har genomgétt stora
forandringar de senaste aren. I mitten av
1990-talet var Lansforsiakringar en grupp

bestdende av 24 lokala sakforsakrings-

bolag med en marknadsandel pa cirka 20
procent. Idag har denna andel vuxit till
néra 30 procent, samtidigt som gruppen nu
har tre starka kdrnaffarer. Inom livforsak-
ring dr marknadsandelen cirka 10 procent
och en tidigare negativ marknadsutveck-
ling har under aret vént till foljd av kraft-
full satsning inom tjdnstepensionsomradet.
Trots kraftiga virdefall pa aktiemarknader-
na sedan mars 2000 har balansomslutning-
en sedan mitten av 1990-talet fordubblats.

Inom bankomrédet har vi pd mindre
an tio 4r startat och utvecklat en verksam-
het med en balansomslutning om 22 mil-
jarder kronor och som véxer kraftigt, bara
under féregaende ar med 59 procent.
Marknadsandelen inom inléning har stigit
till néstan 3 procent och inom utlaning
véxer vi kraftigt, framfor allt inom hypo-
teksomradet ddr utlaningen under de tva
forsta manaderna 2003 okade med 1,5
miljarder kronor.

En stor del av tillvdxten har skett
genom forvérv, bland annat av Wasa 1998,
men den organiska tillvixten har varit
stark, inte minst under senare ar inom liv-
forsékring och bank. Antalet anstillda
inom gruppen har inte 6kat i samma takt
som volymdkningarna, men uppgér till

TOMMY PERSSON, VD LANSFORSAKRINGAR AB

cirka 5 700, vilket ska jamforas med cirka
2 800 i mitten av 1990-talet.

Satsningen pa tre kdrnaffarer ar inte
avslutad, dven om vi hittills natt goda
resultat. Tillvaxtambitionerna inom fram-
for allt bank och livforsdkring &r stora och
forvarv dr ndgot som vi alltid 6verviger.
Bakgrunden till satsningen pa tre kirn-
affdrer 4r den kundégda formen. Kunderna
i respektive ldnsforsékringsbolag ar de
enda uppdragsgivare vi har, i och med att
sakforsdkringskunderna ar dgare till verk-
samheterna. | syfte att skapa konkurrens-
kraftiga produkter, villkor och avgifter
dven inom bank och livforsdkring har
dessa verksamheter byggts upp och allt
fler sakforsikringskunder breddar nu sitt
engagemang och blir dven bank- och liv-
forsdkringskunder inom Léansforsakringar.

Strategiska styrkor

Lénsforsakringar har en mycket stark posi-
tion pa den svenska marknaden. Mark-
nadspositionen bygger pa flera strategiska
styrkefaktorer, varav nagra ér helt unika
for Lansforsdkringar. Den forsta styrkan ar
att vi ér en federation bestdende av 24
lokala ldnsforsdkringsbolag med sakfor-
sdkringskunderna som &4gare. Det hir ger



oss en tydlig och fast vision om vilken

uppgift vi har och vilka som dr véra upp-
dragsgivare. Genom att vara lokala har vi
behallit ndrheten till kunderna, vi har hog
kunskap om dem och inte minst en snabb
beslutskraft. Och genom att vi endast har
en uppdragsgivare, nimligen kunden, s&

har vi ett unikt kundfokus. Det hér ar for-
utsittningar som végleder oss i vart dag-

liga arbete.

2,9 miljoner kunder
— Sveriges mest nojda

Den andra styrkan &r vara kunder. Var
kundbas bestar av cirka 2,9 miljoner kun-
der som &r efter &r varit Sveriges mest
ndjda inom sak- och livfoérsiakring. Nu har
vi dven Sveriges mest ndjda bankkunder.
Vi bygger var organiska tillvéxt pa att
befintliga kunder, framfor allt inom sak-
forsakring, ska finna kostnadseffektiva
och administrativa skal for att dven bli
bank- och livforsakringskunder. Utéver
konkurrenskraftiga och prisvirda produk-
ter arbetar vi for att kunderna i alla kon-
takter med oss ska se ett samlat Lansfor-
sdkringar och att de ska bli behandlade
som kunder och inte utifran sitt produkt-

engagemang. For att kunna erbjuda detta

har vi de senaste aren investerat cirka 500
Mkr i nya kundsystem och fordndrade
processer for att vidareutveckla alla kund-
kontakter. Utifrén detta forbéttrar vi nu
dven den skriftliga kundkommunikationen
sa att den blir samlad och heltickande.
Inte minst ldgger vi stor vikt vid dkad
tydlighet.

Starka balansrakningar

En tredje styrka dr var starka ekonomi.
Trots de tre senaste &rens negativa utveck-
ling star Lansforsdkringar ekonomiskt
starkt. Inom sakforsdkring har vi en konso-
lidering som kraftigt dverstiger samtliga
konkurrenters nivéer. Inom livforsakring
hade vi for tre &r sedan en balansrdkning
som talde ett borsfall pa 50 procent utan
att konsolideringsnivan skulle understiga
100 procent. Nu blev fallet dnnu storre,
vilken ingen kunnat forutsdga. S& sent som
for tre ar sedan kritiserades tvartom bland
annat Lansforsakringar for att ha en for
hog konsolidering. Vara tillgngar dr idag
20 procent hogre &n vad vara garanterade
ataganden till kunderna &r — var solvens-
niva dr salunda 120 procent.
Konsolideringsnivan dr dock under
100 procent, vilket betyder att tillgdngarna

for ndrvarande dr lagre dn vara totala ata-
ganden gentemot véra kunder. Att ligga pa
en niva under 100 en tid &r inget problem

i sig, eftersom de flesta liv- och pensions-
forsdkringar ska betalas under lang tid. Det
ar dock viktigt att inom tre ar ater na over
100 procent.

For att stirka avkastningen har vi
genomfort ett stort fordndringsarbete under
aret. Vi fokuserar inom den egna finans-
verksamheten helt pa balansridkningarnas
sammansattning, fordelningen mellan till-
gangsslagen och risknivéerna. Darmed
kvarstér ansvaret for totalavkastningen hos
oss samtidigt som den operativa forvalt-
ningen skots pa vart uppdrag av samar-
betspartners. Under éret slots ett samar-
betsavtal med ABN AMRO omfattande
den storre delen av den operativa forvalt-
ningen av livforsikrings- och fondkunder-
nas sparande, vilket inneburit att relativ-
avkastningen forbattrats jimfort med nér
den drevs i egen regi. Samtidigt har kost-
naderna for forvaltningen minskat.

Vélkant varumaérke
Den fjérde styrkan &r vért varumérke och
styrkan i detta. Lansforsékringar har det

starkaste varumirket inom forsékring och

TOMMY PERSSON, VD LANSFORSAKRINGAR AB



ett av de starkaste 1 Sverige alla kategorier.
Under senare ar har varumarket kraftigt
breddats och allt fler kédnner till och upp-
skattar att det nu dven innefattar livforsak-
ring och bank. Vi arbetar stindigt med att
vérda och forstirka varumérket och vara
vérderingar: Att vara nira kunderna, att
vara tydliga, palitliga, uthalliga och inte
minst snabba i kundkontakterna.

Vi finns dar kunderna finns

En femte styrka dr den yttersta konsekven-
sen av att vara lokala och kundégda; var
starka position pa de lokala marknaderna.
Den lokala sjilvstdndigheten gor att alla
for kunden viktiga beslut fattas nira kun-
den. Under senare ar har vi kraftigt byggt
ut antalet kontor och inte minst de som ger
bankservice. Den personliga kontakten ar
utgangspunkten for Lansforsakringars
kundrelationer. Vi kompletterar detta med
ombud, méklare, internet, uttagsautomater,
direktmarknadsforing med mera. Vi kom-
mer aldrig att dverge principen att det &r
den personliga kontakten som dr den vikti-
gaste. Det dr det som har inneburit att vara
kunder &r Sveriges mest ndjda och att vi
natt vara marknadsframgangar.

Vi tillgodoser behov
som ingen annan kan erbjuda

Den sjatte styrkan, som ocksa ar unik for
Lénsforsdkringar, ar att véra tre kdrnaftarer
underlttar for kunderna att kunna fa sina
behov tickta och samlade pa ett stille.
Inom boendeomradet kan vi exempelvis
erbjuda forsékring, bolan och efterlevande-
skydd som kompletteras med skadefore-
byggande rad och service. Till detta ges

TOMMY PERSSON, VD LANSFORSAKRINGAR AB

bonus som dkar i takt med att kundens
engagemang Okar. De heltdckande erbju-
danden inom bank och forsikring som vi
borjat utveckla for bostadsdgare kommer
att foljas av flera inom andra omraden. Vi
ser ocksa tydliga resultat av detta forsta
koncept: Allt fler villaférsdkringskunder
tar nu bostadslén i Lansforsakringar och

allt fler nya villaforsékringar tecknas sam-

tidigt som kunderna tar bostadslan hos oss.

Daligt finansresultat

Rorelseresultaten inom sakforsdkring och
livforsdkring var svaga pa grund av den
fortsatt negativa utvecklingen pé de finan-
siella marknaderna. Rorelseresultatet inom
bank forbdttrades och kommer att forbatt-
ras kraftigt under kommande ar till f61jd
av dels 6kande volymer, dels att avskriv-
ningarna pé stora investeringar inom bland
annat internetbanken minskar.

De déliga resultaten har medfort att vi
har sett och fortsétter att se 6ver véra kost-
nader, savil for drift som for forvaltning
och skadereglering. Inom livforsakring har
antalet medarbetare minskat med néstan
25 procent och liknande krafttag for att
oka effektiviten sker inom samtliga verk-
samheter. Inom sakforsikring dr mélet
instéllt pa att inom nagra ar nd en total-
kostnadsprocent om 100. Inom IT startar
under aret ett arbete syftande till att 6ka

effektiviteten med cirka 20 procent.

Férbattrad information

till kunder och marknad

Tydlig information till kunder kommer att
vara en allt viktigare konkurrensfordel.
Under aret har vi forbittrat virdebeskeden

till liv- och fondforsékringskunderna. Vi
gér vidare med Ovriga kdrnomraden och
ser over samtliga kundhandlingar. Som
kundigda ar det naturligt att vi alltid arbe-
tar for att 6ka kundernas insyn och infly-
tande. Vi kommer under aret att fatta
beslut om hur kundernas insyn och infly-
tande ska utvecklas inom livforsakring.
Som en f6ljd av de upplaningsprogram
som sker inom var bankverksamhet kom-
mer ambitionsnivan inom ekonomisk
information till marknad, kunder och

media att hojas.

Starkt lage men omvarlden oroar

Lansforsakringar star vl rustade. P4 omré-
den dér vi for nigra ar sedan lag efter kon-
kurrenterna har vi nu arbetat oss i kapp
och i manga fall dven forbi. Internt forbe-
reder vi oss for fortsatt tillvéxt, samtidigt
som vi kraftigt ser 6ver kostnader och
effektivitet. Utvecklingen pa de finansiella
marknaderna 4r dock oroande, inte bara
for bank- och forsakringsbranschen utan
for hela samhillsekonomin. Detta till trots
ar vi fortsatt optimistiska for framtiden
och for vara mojligheter att fortsitta att
vixa och skapa kundnytta genom vara
grundldggande idéer om att vara néra kun-
derna och dgda av dem.

Stockholm den 18 mars 2003

e

Tommy Persson
VD Liansforsakringar AB









Ideerna bakom Lansforsakringar

Lansférsakringars utveckling ar lika konsekvent som den ar naturlig. Genom

den 6msesidiga, kundagda féretagsformen finns inga andra specifika agar-

intressen att beakta dn de egna kundernas. Allt som utvecklas i form av pro-

dukter, koncept eller systemstdd maste ha rena kundbehov som utgangspunkt.

Av affarsidén framgar att sakforsakring,
livforsékring och bank ar kdrnverksamhe-
ter for lansforsakringsgruppen. Med detta
givet dr uppdraget att erbjuda helhetslos-
ningar med olika kombinationer av sakfor-
sakringar, olycksfalls- och sjukforsdkring-
ar, livforsékringar, pensionssparande, fond-
sparande och olika banktjénster.

I ett Sverige dir utvecklingen gar mot
en tydlig uppdelning inom forsidkring och
finansiella tjanster, gor Lansforsdkringar
tvartom. Under ett och samma varumaérke,
genom de 24 lansforsakringsbolagen,
erbjuds kunderna en helhet av bank- och
forsdkringstjanster. Under 2002 har erbju-
dandet under devisen Bank & Forsékring
ytterligare utvecklats och kommunicerats.
Banktjdnsterna har fortsatt att utvecklas
och nér Privata Affarer under hosten kom
med utnimningen Arets Bank var det ett
tydligt bevis pa att Lansforsikringar lyck-
ats med omstdllningen fran nischbank till
fullsortimentsbank. Denna breddning av
erbjudandet har ocksa stottats av en stark
utveckling inom &vriga omraden.

For att till fullo leva upp till det kund-
orienterade synsitt som dr grunden for
Léansforsdkringars verksamhet kravs dock
mer an bra produkter. Det krévs att kunder-
na uppfattar det som naturligt och fordelak-
tigt att samla sitt bank- och forsékringsen-
gagemang hos Lansforsékringar. Detta syn-
sitt praglar hela verksamheten. Sa ska till

exempel utvecklingen av fordelaktiga hel-
kundserbjudanden prioriteras. Under 2002
presenterades ett attraktivt erbjudande for
villakunder omfattande bade livforsikrings-,
sakforsdkrings- och bankprodukter. En
annan tydlig kundfordel 4r helheten i kund-
motet. Alla kundmoten, oavsett om de sker
mellan fyra 6gon eller via internet, ska utgé
fran kundens behov och fran helheten i

Lansforsékringars erbjudande.

Frivillig samverkan

Samverkan inom det moderna Lansforsak-
ringar har successivt vuxit fram, fran erfa-
renhetsutbyte till dagens omfattande
gemensamma affarsverksamhet. De grund-
laggande idéer som under tva sekel har
utvecklats och anpassats till samtiden ar
giltiga 4n idag. Tiden har snarare bara
bevisat styrkan i en organisation och
affarsmodell som utgér fran lokala, sjdlv-
standiga och kundégda 14nsforsékringsbo-
lag i frivillig samverkan. Inom Léansforsak-
ringar finns en samsyn att det dr den loka-
la nérheten och sjélvstidndigheten som varit
avgorande for gruppens stora framgéangar.
Beslut som é&r viktiga for kunden fattas
nira kunden. Det lokala 1dnsforsékringsbo-
lagets stimma och styrelse dr hogsta beslu-
tande instanser i fragor som ror lansforsak-
ringsbolagets verksamhet. Detta innebér
bland annat att varje enskilt lansforsak-

ringsbolag dger sin egen resultat- och

balansrékning. All samverkan mellan léns-
forsékringsbolag dr ddrmed frivillig och
den federativa organisationsformen grun-

das pa denna sjdlvstindighet.

Samverkan genom
Lansforsdkringar AB

Samverkan mellan de 24 lansforsakrings-
bolagen sker genom det gemensamt dgda
Léansforsdkringar AB med dotterbolag.
Bolaget bildades 1936 for att tillgodose
lansforsdkringsbolagens behov av aterfor-
sékring. Att ansvara for det interna ater-
forsdkringssystemet dr fortfarande en vik-
tig uppgift, men med aren har allt storre
gemensamma resurser byggts upp. Lans-
forsakringar ABs uppgift ér att skapa for-
utsdttningar for lansforsékringsbolagen att
bli framgangsrika pa sina respektive
marknader. Lansforsikringar AB ar
moderbolag for samtliga dotterbolag inom
den gemensamt d4gda koncernen med
verksamheter inom livf6rsékring, fondfor-
sdkring, bank, sakforsdkring, run-off,
utveckling samt djur- och grodaforsékring
genom Agria. Kapitalforvaltning, som
fram till sommaren 2002 skedde i ett dot-
terbolag inom Lénsforsdkringar AB, sker
nu genom ett samarbete med en av vérl-
dens ledande forvaltare; ABN AMRO.
Vidare drivs gruppens gemensamma
utvecklingsfragor i Lansforsdkringar AB

och hér finns specialistkompetens inom

STRUKTURER OCH ARBETSSATT

13



14

bland annat produktutveckling, finansiella
tjanster, IT och marknadskommunikation.
Lansforsdkringsbolagen bestimmer fran
tid till annan vad den gemensamma verk-
samheten i Lansforsdkringar AB ska
omfatta. Detta framgér av ett konsortial-
avtal och preciseras i Lansforsékringar
ABs styrelses riktlinjer for verksamheten.
Denna inriktning kan fordndras ver tiden
i enlighet med dgarnas, 1dnsforsdkrings-

bolagens, 6nskemal.

Lokalt och gemensamt

Federationens uppbyggnad med lokala,
sjdlvstindiga bolag som samverkar genom
ett gemensamt dgt bolag, stéller stora krav
pa tydlighet — mellan lansforsékrings-
bolagen och de gemensamma verksamhe-
terna. Lansforsdkringsgruppens affirsmo-
dell utgar fran 24 lokala lansforsékrings-

Milj6arbete

bolag som valt att bedriva viss verksamhet
tillsammans. P& de lokala bolagens upp-
drag har Lansforsikringar AB ansvaret for
att bedriva den verksamheten. Federatio-
nens uppbyggnad kan pa s vis beskrivas
som motsatsen till en koncern dir verk-
samheten delegeras fran centrala enheter
till lokala. Utgangspunkten for samarbetet
inom Lansforsakringar dr att sa mycket
som mojligt av verksamheten ska drivas i
de lokala bolagen. I princip alla kundkon-
takter sker hos lansforsékringsbolagen.
Samtidigt ar stordriftsférdelarna omfattan-
de inom f6rsdkring och finansiella tjan-
ster. Koncessionen for livforsakring, lik-
som oktrojen for bankverksamheten, finns
hos Lénsforsakringar AB. Formellt finns
det till exempel inte 24 banker runt om i
landet. Men ur ett kundperspektiv dr det
sa det ser ut. Grundtanken i ldnsforsédk-

ringskonceptet &r att ldnets invanare och
foretag ska fa all slags forsakrings- och

bankservice genom det lokala bolaget.

Beslut grundade pa konsensus
Léansforsdkringsidén, att lokala, sjalvstan-
diga och kundigda forsdkringsbolag frivil-
ligt samverkar, stéller ocksa stora krav pa
forankring av gemensamma beslut. Lans-
forsakringsbolagens sjédlvstandighet inne-
bér att beslut som géller for, eller paverkar
alla bolag i lansforsakringsgruppen méste
vara grundade pa konsensus. Detta stéller
sérskilda krav pa beslutsfattandet i den
gemensamma verksamheten. Men det stil-
ler ocksa sirskilda krav pa lansforsakrings-
bolagen som valt att frivilligt samverka i
en federation. Aven frivillig samverkan
innebér oundvikligen ett visst uppgivande
av sjalvstandigheten. Principen innebér ett

Lansforsakringar miljocertifierar sig

STRUKTURER OCH ARBETSSATT

Lansforsakringar arbetar sedan flera ar till-
baka efter en gemensam miljépolicy och
miljoarbetet ar ett strategiskt omrade som
ska genomsyra hela affarsverksamheten.
Milj6arbetet ar viktigt av flera skal. Kun-
dernas milj6intresse och insikt 6kar for
varje ar. Det ar av central betydelse att
uppfattas som, och naturligtvis ocksa vara,
en miljomedveten aktor for att attrahera
saval kunder som nya medarbetare.

Fran ord till handling

Lansforsakringar arbetar med miljéledningssys-
tem enligt den internationella standarden ISO
14001. | juni 2003 kommer enligt plan samt-
liga 24 lansforsakringsbolag, Lansférsakringar
ABs division Sak, Lansférsakringars miljébolag
samt Agria Djurforsakring att vara certifierade.

Organisation

Gruppens samlade miljoarbete drivs framat
och samordnas genom lansforsakrings-
gruppens miljorad. Det operativa arbetet pa

varje lansforsakringsbolag ar organiserat



atagande fran samtliga 14nsforsékrings-
bolag att striva efter att finna gemen-
samma 16sningar dven i de fall dér det

rader delade uppfattningar i gruppen.

Ett bredare Lansforsakringar

Lénsforsdkringar har tillsammans 6ver 2,9
miljoner kunder och inget varumérke inom
svensk forsikring dr starkare. Inget varumér-
ke dr heller sa starkt forknippat med sakfor-
sikring. Breddningen av varumérket pagar,
med malsittningen att gruppen inom négra ar
ska stérka sina positioner inom spar- och
laneomréadet markant. En position ska inte
lamnas for att en annan ska intas. Enkelhet,
nérhet och lokal beslutskraft, som byggt
framgéngarna inom sakforsakring, Gversétts
ocksa till de finansiella tjdnsterna.

Omsesidigheten
Kunden enda
uppdragsgivaren

By Wik

Lansforsakringsbolagen dr dmsesidiga, en bolagsform som é&r speciell for for-
sakring. Varje enskilt ldnsforsékringsbolag dgs av sina sakforsakringskunder.
Rent praktiskt innebér 6msesidigheten att bolagets kapital tillhor kunderna och
att inga vinstmedel delas ut till en dgarkrets pa det sitt som sker i ett aktiebolag.
Bolagets vinst tillfaller i sin helhet kunderna i form av aterbaring och genom
kredituppbyggnad. Rekordaret 1999 fick lansforsiakringsbolagens kunder en
aterbdring pa sammanlagt 860 Mkr. 2002 ldmnades, trots den kraftiga nedgang-
en pa de finansiella marknaderna, en &terbaring pa 102 Mkr. Lansforsakringars
livforsakringsbolag dgs av sakforsékringsverksamheten och drivs enligt dmse-
sidiga principer, dér all avkastning gar tillbaka till forsdkringstagarna.

enligt ISO 14001

genom respektive miljésamordnare. Via
miljésamordnaren och genom att miljoarbe-
tet ar integrerat i den ordinarie affarspla-
neringen, genomlyses hela verksamheten

ocksa utifran ett miljéperspektiv.

Miljoaspekter

Vid genomgang av vilka miljéaspekter som
var de mest betydande, visade det sig vara
skaderegleringen i form av anvandning av
olika material sdsom plaster och metaller
vid bil- och byggnadsreparationer. Aven
utslapp av koldioxid och i viss man pap-

persférbrukning ar betydande miljoéaspek-
ter. Samtliga lansforsakringsbolag har dar-
for att arbeta med minskad férbrukning av
PVC, metaller och koldioxid. Lansférsak-
ringar AB har atagit sig att hjalpa lansfor-
sakringsbolagen att uppna sina mal for
minskad PVC och metallanvédndning.
Lansférsakringsbolagens certifiering
omfattar hela verksamheten; sakférsakring,
livforsakring, bank samt affarsstodjande
verksamhet. Aven inom de gemensamma
bolagen tas ett helhetsgrepp i samband

med affarsplaneringen under 2003.

STRUKTURER OCH ARBETSSATT
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Finansforvaltning

Strategi for

konkurrenskraftig avkastning

Ansvaret for finansforvaltningen inom
Lansforsdkringar finns dels inom respektive
lansforsakringsbolag, dels inom Lansforsak-
ringar AB. Inom Lansforsdkringar AB finns
en gemensam specialistfunktion (nedan kal-
lad Finans) med ansvar for kapitalforvalt-
ningen for koncernens liv- och sakforsak-
ringsbolag, fondbolag samt Agria Djurfor-
sakring och ett antal mindre koncernbolag.
Ett viktigt led i att skapa en konkur-
renskraftig avkastning &r en vl férankrad
beslutsprocess med tydliga rutiner och
grénssnitt. For att kunna dstadkomma en
konkurrenskraftig avkastning tillimpar
Finans en strategi for kapitalforvaltning
som sammanfattas i en sé kallad investe-
ringsprocess. Processen bestér av fyra

delar.

Agarrollen

Strategi

Uppféljning

I grova drag kan investeringsprocessen
sammanfattas som att dgarrollen star for
visioner och mél med dgandet, vilket dr
grunden for strategin. Den faststillda stra-

tegin implementeras och slutligen gors en

STRUKTURER OCH ARBETSSATT

uppféljning och utvirdering av forvalt-
ningsresultat.

Agarrollen stir for Lansforsikringars
visioner och mal med dgandet av tillgang-
arna i syfte att skapa hogsta mdjliga
avkastning at forsdkringskunderna. Det &r
styrelsen for verksamheterna i livforsak-
ring, sakforsikring, fond och Agria som
ansvarar for férvaltningen och beslutar om
vision och mél. Vision och mal beskrivs i
ett antal policydokumet, exempelvis dgar-
policy, konsolideringspolicy och skuld-
tackningspolicy. Dessa policies utgdr
ramen inom vilken bolagens placeringstill-
gingar ska forvaltas. Agarrollen inbegriper
ocksa den dgarmakt som utdvas vid till
exempel bolagsstimmor, i egenskap av
stallforetrddare for kunderna.

Strategi innebir
att Finans berdknar
den langsiktigt
. onskade tillgdngsfor-
Implementering .
delningen for respek-
tive bolag. Denna del
ar mycket viktig, inte
minst {or livforsak-
ringsbolagets tradi-
tionella forvaltning
dér kunderna garan-
teras en viss avkastningsniva (fore avgifter
och avkastningsskatt) 6ver spartiden, for
nérvarande 3 procent. Den langsiktiga stra-
tegin bestdms framst utifrén de risker som

finns i1 bolagens balansrikningar pa till-

géngs- och skuldsidan och av deras samva-
riation. Strategin paverkas ocksa av legala
restriktioner samt restriktioner som foljer
av Lansforsékringars visioner och mal med
dgandet. Den langsiktiga strategin samman-
fattas i form av en referensportfolj. Refe-
rensportfoljen visar hur tillgdngarna lang-
siktigt ska vara fordelade mellan tillgangs-
slag sdsom aktier, rantebdrande vérdepap-
per, Alternativa Investeringar och fastighe-
ter for att avkastningen ska bli s& god som
mojligt. Beslutet kring referensportfoljen ar
av central betydelse, eftersom undersok-
ningar visar att en vésentlig del av en port-
foljs resultat pa sikt kan tillskrivas fordel-
ningen mellan olika tillgangsslag.

Det ér dock inte alltid mojligt, eller
mest effektivt, att placera utifran den lang-
siktiga referensportfoljen. Detta kan exem-
pelvis bero pa risker i balansrdkningen och
pa placeringsmarknaderna. I dessa situatio-
ner berdknar Finans en kortsiktigare till-
gangsfordelning i form av en normalport-
folj som i vissa avseenden kan avvika fran
referensportfoljen.

I strategimomentet ingér ocksé for
Finans att vilja lamplig forvaltarstruktur
och typ av forvaltare.

Vid implementering av strategin giller
det for Finans att hitta de bésta forvaltarna
av aktier, rintebdrande vardepapper och
Alternativa Investeringar. Lansforsikringar
har valt att lata en enskild forvaltare, ABN
AMRO, forvalta storsta delen av aktier och



rantebdrande vardepapper. For att konkur-
rensutsdtta ABN AMRO har ett antal kon-
kurrerande forvaltare valts till att forvalta

en mindre del av tillgdngarna. Alternativa
Investeringar hanteras av Nordic Alterna-

tive Investment Advisors och fastighets-

innehavet forvaltas for lansforsdkringsgrup-

pen av fastighetsbolaget Humlegarden.

I implementeringen ingar dven att defi-

niera uppdragen till forvaltarna. I detta ingar

att ange vilken risk forvaltarna far ta i form
av avvikelser fran normalportfoljen men

dven relativa risker, ange de jimforelseindex

som ska gilla, avkastningskrav samt Gvriga

restriktioner och definitioner som féljer med
ett forvaltningsuppdrag. Forvaltarnas uppgift

ar sedan att skapa bdsta mojliga avkastning
givet de ramar och riktlinjer de fatt. Detta
sker genom en sa kallad aktiv forvaltning,

vilket exempelvis kan innebéra att forvaltar-
na véljer att ha en sammansattning av aktier

i en portfolj som avviker mot de jamforel-

seindex som géller for portfoljen.
Uppféljning innebir att Finans regel-

bundet formedlar information om avkast-

ning och utvérdering till styrelsen for

respektive liv- och sakforsékringsverksam-
het inom Lansforsakringar AB. Styrelsen &r
ddrmed alltid informerad om pa hur for-
valtningen av tillgdngarna utvecklas. For-
valtarutviarderingen omfattar en regelbun-
den kvalitativ och kvantitativ analys av for-
valtarna och forvaltningsresultatet. I utvér-
deringen ingér regelbundna méten mellan
specialister fran Finans och de som skdter
den 16pande forvaltningen. Inom ramen for
uppf6ljning kontrolleras ocksa att forvaltar-
na héllit sig till givna ramar och riktlinjer.

Lokala | hela varlden med ABN AMRO

Lénsforsiakringar och ABN AMRO
inledde under 2002 ett samarbete kring
den l6pande forvaltningen av huvudde-
len av Léansforsékringars tillgdngar som
forvaltas for kunders rakning, totalt
cirka 100 miljarder kronor. Malet for
det samarbetsavtal som Lansforsékring-
ar ingatt ar hog och trygg avkastning.

Samarbetet innebér att ABN AMRO
fran och med juni 2002 skoter den
16pande forvaltningen av huvuddelen av
Lénsforsakringars livforsékrings- och
fondkunders sparande.

Genom samarbetet far kunderna
tillgang till en global forvaltning av
hog internationell klass. Kraven pa
internationell kapacitet f6r analys och
forvaltning hos en kapitalforvaltare har
okat dramatiskt. Det dr idag nodvéndigt

att kunna vérdera alla placeringsalter-
nativ som finns pa vérldens finans-
marknader. Samarbetet med ABN
AMRO innebdr ocksé att Lansforsak-
ringars kunder far tillgéng till fler
internationella fonder, bade for direkt
fondsparande och for sparande i fond-
forsdkringar.

Ansvaret for avkastningen pa kun-
dernas kapital kvarstar hos Lansforsak-
ringar som ocksa utvar dgaransvaret
och beslutar om den strategiska place-
ringsinriktningen samt risker. ABN
AMROs forvaltning sker mot tydliga,
av Lansforsakringar satta, risknivaer
och avkastningskrav. Lansforsakringar
kan séga upp det tiodriga forvaltnings-
avtalet om inte kraven pa avkastning

uppfylls.
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Lansforsakringars fastighetsinnehav

Lénsforsdkringars innehav av fastig-
heter finns dels inom respektive
lanstorsdkringsbolag, dels i fastighets-
bolaget Humlegarden, samégt av i
huvudsak lansforsiakringsbolagen och
Lansforsdkringar Liv. Humlegarden
har en fastighetsportfolj vard cirka

5 miljarder kronor, koncentrerad till
Stockholms innerstad och innehéllande
kontorshus. Lansforsékringar ABs
lokaler pa Gérdet i Stockholm har efter
de tillbyggnader som gjorts ett mark-

nadsvérde pa cirka 2 miljarder kronor.

STRUKTURER OCH ARBETSSATT

Lénsforsdkringar Livs fastighetsbe-
stand dr mer heterogent och innehaller
kontor, kdpcentrum, bostider med
mera. Beslut har tagits om en minsk-
ning och koncentration av bestindet
med ett sdljbeting om 3 miljarder kro-
nor varav 1 miljard genomfordes
under 2002. Malet &r att sdlja ut for
ytterligare 2 miljarder kronor under
2003, for att sedan ha en portfolj vard
cirka 5 miljarder kronor.

Organisation av fastighetsomradet
Tidigare har Lansforsékringar Liv och
Humlegarden haft separata organisatio-
ner. Med tanke pa att bestdnden nu ar
relativt lika och pa respektive organisa-
tions begréansade storlek, har beslut fat-
tats om en gemensam organisation.
Detta sker genom att de tva bolagen
Lansforsakringar Liv och Humlegarden
bildar ett gemensaméagt managementbo-
lag. Detta bolag har tva uppdragsgivare
och tillika dgare. Genom denna organi-
sation uppnas en storre effektivitet.
Antalet anstéllda minskade fran cirka 60
till cirka 35 personer som en f6ljd bade
av effektiviseringar och av Lansforsak-
ringar Livs minskade fastighetsinnehav.

Effektiviseringarna uppnas inom alla
omréaden och forvaltningen sker integre-
rat, det vill sdga forvaltningen &r gjord
efter optimala forvaltningsomraden, inte
efter vem som &r &dgare till fastigheterna.

Den nya organisationen tog 6ver
ansvaret for fastigheterna i november
2002.

Avkastning i
livforsakringsbestandet
Totalavkastningen for fastigheterna i
livforsékringsbestandet for 2002 blev
marginellt negativ. Detta &r en kom-
bination av direktavkastning och vérde-
forandring.

Utveckling i Humlegarden 2002
Handelsbolaget Humlegarden redovisar
ett resultat om 83 Mkr for 2002. Utdver
rorelseresultatet har virdedkningen i
bestandet uppgatt till 93 Mkr, framfor
allt hanforligt till foradlingsvinster.



Alternativa Investe-
ringar forvaltas separat

Under senare delen av aret beslots att rad-
givningen avseende Alternativa Investe-
ringar skulle avskiljas frdn Lansforsak-
ringars egen verksamhet. Beslutet innebar
att ett antal personer fran Lénsforsikring
ABs finansavdelning, i eget bolag, Nordic
Alternative Investment Advisors (NAIA),
bedriver rddgivningsverksamhet pa upp-
drag av Lansforsdkringar. Strategin bakom
ar att Finans verksamhet nu fullt ut kan
fokuseras pa den egentliga kirnverksam-
heten som handlar om utsdkning och upp-
foljning av forvaltare samt att hitta den
optimala strategiska allokeringen. Det hér
medfor samtidigt att rddgivningsorganisa-
tionen for Alternativa Investeringar kan
oka mojligheterna att bibehalla och rekry-
tera kompetenta medarbetare pa ett annat
sdtt 4n om man &r en del av en stor orga-
nisation. Avgdrande dr dven att organisa-
tionen genom att kunna erbjuda andra
investerare radgivningstjdnster och mojlig-

het att placera i tillgdngsslaget bor kunna
fordela kostnaden sa att Lansforsékringars
kostnad for forvaltning dirmed totalt sett
blir lagre.

Utdrag ur Lansforsdkringars dgarpolicy

Lansférsakringar arbetar efter en &garpoli-
cy som beskriver hur dgarmakten bor utd-
vas i egenskap av stéllféretradare for for-
sakrings- och fondsparare. Syftet ar att
policyn ska bidra till att skapa stérsta moj-
liga vérde i férvaltningen av de sparmedel
som anfortrotts Lansférsakringar. Lansfor-
sakringar tillhér de storre svenska institu-
tionella dgarna utan att annat an i undan-
tagsfall tillhéra de dominerande &garna i
enskilda foretag och bor darfor aktivt sdka
allianser med andra stora agare.

Lansforsakringars uppfattning i

nagra viktiga fragor

e Nomineringskommittéer bor féresla
ledaméter till styrelser och effektivite-
ten i styrelsearbetet ar stérst om anta-
let ledaméter begransas till 7-9 per-
soner. Styrelsens férhallande till fore-
taget och dess ledning liksom till
agargrupperingar och andra intressen-
ter ska kannetecknas av oberoende.
Det ar av sarskild vikt att féretagsled-
ning, styrelse och aktiedgare har sam-
manfallande intressen. Styrelseleda-
moter och foretagsledningen boér dar-
for vara aktiedgare. For ledningen bor
incitamentsprogram tillampas. Nomi-
neringskommitténs arbete bor &ven
omfatta styrelsens arvoden inklusive
utvardering av incitaments- och
optionsprogram, kopplade till resultat
i stallet for borskurs.

e Styrelse och ledning maste |amna kor-
rekt och fullstandig information i alla
for aktieadgarna vasentliga fragor sa att
styrelsens arbete blir sa transparent
som mojligt. Styrelsens ordférande bor
véljas av bolagsstamman. Vid bolags-
stdmman bor vd redogora for sina
engagemang utanfor foretaget och for
den tid dessa tar i ansprak.

e Etik har stor paverkan pa kapitalmark-
nadens funktion. Det ligger darfor ett

sarskilt ansvar pa varje styrelseledamot
att tillse att det enskilda foretaget i alla
avseenden upptrader pa ett satt som ar
férenligt med god etik.

Miljofragor

Ett enskilt foretags forhallningssatt till
den yttre miljon har stor betydelse for
saval det egna foretagets som andras
langsiktiga valfard. Medvetandet om
detta &r i allmanhet stort. Lansforsak-
ringar undviker att vara agare i sadana
foretag som medvetet bryter mot vad
som &r allmant vedertaget.

Restriktioner

Vid utévandet av agarmakten maste
Lansforsakringar koncentrera sitt engage-
mang till ett begransat antal fragor. Prak-
tiskt innebar detta en fokusering pa
svenska foretag och sarskilt sddana som
har stor betydelse for det langsiktiga for-
valtningsresultatet. Lansforsakringars for-
valtning syftar till att skapa storsta mojli-
ga varde for kunderna. Detta innebar att
aktier i enskilda foretag képs och saljs,
vilket i sin tur betyder att Lansforsak-
ringar inte nodvandigtvis ar en langsiktig
agare.

Lansforsakringar ar medvetna om det
aktiva dgandets betydelse for saval ett
enskilt foretags som dess aktieagares
framgang som for naringslivets framgang
i stort och darmed landets valstand.

Forum

Aktieagarnas makt utévas pa bolagsstam-
mor, framfor allt genom val av styrelse
och revisorer och genom att ta stéllning
till styrelsens och vd:s férvaltning. Lans-
forsakringar upptrader pa sa manga
bolagsstammor som méjligt. Den allmén-
na opinionens betydelse for agarfragor
kan vara stor. Lansférsakringar deltar
darfor i det offentliga samtalet.

STRUKTURER OCH ARBETSSATT ]9
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Lansforsakringar har ofta en framtradande roll i det egna lanet, &ven vid sidan av de rena

karnaffarerna bank och forsakring. Lansférsakringsbolagen ar ofta med och stottar verk-

samheter pa den egna orten. Det kan handla om att hjalpa ungdomslaget pa fétter, att

bidra till att 1anets ambulanshelikopter kan fortsatta flyga eller stotta grannsamverkans-

projekt for att minimera inbrotten. Allt till gagn for manniskorna pa orten — och pa sikt

ocksa for Lansforsakringar.

Skadeforebyggarna Bjorn Goteby och Kenneth Johansson driver
Lansforsakringar Skanes framgéangsrika grannsamverkansarbete.

Grannsamverkan minskar inbrotten

De kallar sig Grannar mot Brott. Sedan
starten 1995 har 51 000 hushall engagerat
sig i Lansforsdkringar Skanes arbete for att
forebygga bostadsinbrott.

I grannsamverkansomradena vakar
invanarna 6ver varandras hus. De &r obser-
vanta pa okdnda personer i omradet. En
bortrest familj har grannar som till exem-
pel stiller en bil pé deras garageuppfart,
tar in posten, klipper grasmattan eller han-
ger tvitt i tradgarden.

Allt for att huset ska ge intryck av att
dgarna inte dr langt borta. Tjuvar ska

avskrickas fran inbrottsforsok.

Farre inbrott

Grannsamverkan i Skane &r en av flera lik-
nande satsningar i lansforsakringsgruppen.
Lénsforsdkringar Skéne fick idén fran Ost-
gota Brandstodsbolag, som pa 1980-talet
var forst i lansforsakringsgruppen med att
bedriva ett framgéngsrikt grannsamver-
kansarbete.

— Bostadsomraden med grannsamver-
kan har 1015 procent farre inbrott jaim-
fort med andra omraden, sdger Kenneth
Johansson, skadeforebyggare i Lansfor-
sikringar Skane. Han och kollegan Bj6érn
Goteby har grannsamverkan som sitt spe-

cialomrade.

I borjan tog de initiativ genom att kontakta
villaféreningar. Media uppmarksammade
deras arbete och nu far de stindigt forfrag-
ningar om att vara med och dra igang nya
grannsamverkansomréden. D4 organiserar
de forst ett mote for de boende tillsam-
mans med polisen, riddningstjansten och
nagot las- eller larmforetag.

— Har far villadgarna praktiska tips om
hur de béttre kan skydda sina bostéder,
bade fran inbrott och andra skador. Vi
delar ocksa ut skyltar och klisterlappar
som de kan sitta upp i omradet, berdttar
Kenneth Johansson. Regelbundet ordnas
ocksd moten for de cirka 1 600 kontakt-

personerna.

Fortsatta kontakter

— Om engagemanget i ett omrade mattas av
hjélper vi till att halla angan uppe. I nigra
fall har vi ordnat nya informationsmoten
som lett till att villadgarna gjort en omstart.
Grannsamverkan vénder sig till alla
hushall i Lansforsakringar Skanes omrade,
oavsett om de dr kunder i bolaget eller inte.
Man arbetar framfor allt i villaomraden,
men Kenneth Johansson och Bjorn Goteby
har ocksa dragit igang grannsamverkan i
nagra omraden med flerfamiljshus, bland

annat i nagra av Malmos fororter.

— Det é&r lattare att fa ett engagemang for

grannsamverkan i villaomraden. Kanske
har ménniskor dir en ndrmare kontakt med
varandra, siger Kenneth Johansson.

Han och Bjorn Goteby édr noga med att
inte gora reklam for foretagets produkter i
samband med informationsmétena.

— Det ar en fraga om trovirdighet. Poli-
sen och de som inte &r kunder vill inte
vara med pa nagra siljmoéten, sdger Bjorn
Goteby. Men verksamheten ger foretaget
gott rykte, nagot som kan leda till forsilj-
ning senare.

Manga nya kunder

Kenneth Johansson papekar att grannsamver-
kan 4r ett skadeforebyggande arbete. Samti-
digt har ménga blivit medvetna om att Lans-
forsdkringar Skane har bra forsikringsvillkor.
I konceptet LansSkydda far kunderna 5 pro-
cents rabatt pa premien for villahem- eller
hemf6rsakringen om de &r med i grannsam-
verkan. Vid inbrott halveras sjélvrisken fran

1 200 till 600 kronor. De kan ocksa fa ytterli-
gare rabatter om de har jordfelsbrytare, god-
kénda inbrottslarm och dorrlas med mera.

— Vi har fatt ménga nya kunder i
grannsamverkansomradena. Nar nagon ska
byta forsakringsbolag dr Lansforsakringar
Skane ofta det forsta bolag de ténker pa.
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Lansforsdakringar i samhallet

Aktivt skadearbete
1 Bergslagen

Alla lansforsakringsbolag arbetar med ska-
deférebyggande atgarder. Lansforsakringar
Bergslagen utsags forra aret till "Arets ska-
deférebyggande bolag” inom lansforsak-
ringsgruppen.

— Att se till att kunderna undviker att
drabbas av skador &r lika viktigt som att halla
laga premier. Dessutom haller vi skadekost-
naderna nere, sager Erik Troedsson i Lansfor-
sakringar Bergslagen. Sju medarbetare fore-
bygger skador pa heltid och inom bolaget
pagar ett flertal projekt. Ett par exempel:

e Nya villor som ska forsakras besoks av en
byggnadstekniker som aker ut och bland
annat besiktigar vatrum, tatar lackande
golvbrunnar och byter batterier i brand-
varnare.

e Saker Gard, ett projekt med LRF. Lant-
brukare som investerar i sina gardars
sakerhet, bland annat genom att satta in
jordfelsbrytare, far rabatt pa lantbruks-
premien. | Bergslagen finns snart 200
certifierade gardar

Stod till okad trafiksakerhet

Lansforsékringar Stockholm har en
omfattande verksamhet for att pa olika
satt forebygga skador.

Bolaget sponsrar bland annat Jour-
havande Brandinspektor inom Stock-
holms brandforsvar. Med denna tjanst
informerar brandforsvaret om brand-
skydd och foérebygger pa sa sétt skador
inom detta omrade.

Lansforsikringar Stockholm ar
ocksa engagerade i olika grannsamver-
kansprojekt. I Sodertilje deltar man i
ett projekt med polis och foretagare for
att minska bilst6lderna. Bolaget stddjer
NTF Stockholms lén i deras arbete for
okad trafiksdkerhet. Hosten 2002
manifesterades samarbetet i en upp-
mirksammad reklamkampanj mot ratt-
fylleri. Bakgrunden ar det faktum att
var fjarde dodsolycka i stockholmstra-
fiken intrdffar pa grund av alkohol. 14

stortavlor vid Stockholms infarter
pryddes av 2,5 meter stora dockor fore-
stillande gamar samt lieman med
snapsglas i handen. Pa affischerna stod
det ”Skal! var fjarde dodsolycka i
stockholmstrafiken intréffar pd grund

av alkohol. Kor nykter!”

Ambulanshelikopter fick tid till fler uppdrag

Sedan juni 2002 bidrar Lansforsakringar
Uppsala ekonomiskt till den ambulansheli-
kopter som finns pa Akademiska Sjukhu-
set. Efter det goda ekonomiska resultatet
for 1999 valde styrelsen, istéllet for att
hoja aterbdringen till kunderna, att stodja
en verksamhet som skulle bidra till att
ménniskor som till exempel skadats i tra-
fikolyckor snabbare kan fa vard. Genom
att trafikskadade snabbt kan tas om hand
kortas rehabiliteringstiderna. Darmed blir
det ldgre kostnader for trafik- och olycks-
fallsforsékringarna. Bidraget till helikop-
tern dr 1,25 Mkr per ar till och med
utgangen av ar 2003. Tack vare bidraget
har helikopterns jourtid kunnat forléngas.

LANSFORSAKRINGAR I SAMHALLET
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Istallet for
julkort...

Det blir allt vanligare att foretag
skédnker pengar till vélgorande dnda-
mal istéllet for att skicka julkort.
Lénsforsakringar Skaraborg och Ble-
kinge Lansforsakringsbolag ar tva
exempel.

Lénsforsakringar Skaraborg har
varje jul under négra ar skankt
10 000 kronor till Hospice Gabriel i
Lidk6ping, som arbetar med vérd i
livets slutskede. Pengarna har bland
annat gatt till utrustning for smért-
lindring. Blekinge Lansforsakrings-
bolag skdnkte 2002, for andra aret i
rad, pengar till RIA:s verksamhet i
Blekinge. RIA betyder Rad i Alko-
holfrdgor. Pengarna har gatt till mat
under julhelgerna for besékande —
hemldsa och utslagna ménniskor —
pa RIA-gardarna.

Stod till kultur
1 glesbygd

Nar Melleruds kommun planerade att bygga
en ny hogstadieskola framférde en grupp
entusiaster forslaget att bygga en konsertlo-
kal intill skolan. Med tanke pa kostnaden,
cirka 17 Mkr, héjde manga pa 6gonbrynen
och ansag det som ett omgjligt projekt i en
avfolkningsbygd i Dalsland. Konsertlokalen
kunde anda uppforas tack vare stod av lokala
sponsorer, bland andra Lansforsakringar
Alvsborg. Konserthallen har dépts till Kultur-

bruket och invigdes den 23 november 2002.

Innebandy och nattvandring

Lansforsékringar Halland arrangerar varje
ar Golden Globe Games, en innebandytur-
nering tillsammans med Hallands Skol-
idrottsforbund. Alla elever i arskurs 7 bjuds
in att delta i turneringen. Prispengarna gar
till ink6p av idrottsutrustning i skolorna.

— Turneringen uppfyller ménga av de
krav man kan stélla pé ett bra sponsrings-
projekt, siger vd Mats Ericsson. Vi syns och
vécker uppmérksambhet. Vi stodjer en viktig
aktivitet for ungdom och vi sprider bilden av

ett foretag som gor en samhéllsinsats.

Lénsforsdkringar Halland &r ocksé ”sam-
hillscertifierat”. Det innebar att bolaget
aktivt arbetar for ett tryggare samhille.
”Trygga Laholm” och ”Trygga Halmstad”
ar exempel pa projekt som ingar i sam-
héllscertifieringen och dér dven polisen
och berérda kommuner medverkar. Projek-
ten innehéller aktiviteter om allt fran infor-
mation mot mobbning i skolorna till ”Natt-
vandrare” pa stddernas gator.

Arligt stod till
svensk viskonst

Lansforsakringar Kalmar 14n har till-
sammans med VisFestivalen Véster-
vik instiftat ett stipendium till minne
av trubaduren Fred Akerstrom som
avled 1985. Stipendiet har de tre
senaste aren haft ett fast belopp pa
25 000 kronor. Det utdelas arligen
till nagon som pa ett betydelsefullt
sétt arbetat for att bevara och
utveckla den svenska viskonsten.

Stipendiet instiftades 1987 och
har under aren delats ut till bland
andra Lasse Tennander, Lena Wille-
mark, Asa Jinder, Finn Zetterholm
och Olle Adolphson. Forra aret dela-
des det sextonde stipendiet ut till
vissangaren Kjell Hoglund.

Tomas Ostin, administrativ chef i
Lansforsikringar Kalmar ldn, ser sti-
pendiet som ett stdd till den arliga
visfestivalen som har stor betydelse
for att locka turister till Vastervik.

— For néringslivet i Vistervik ar
festivalen mycket viktig och som
lanets forsikringsbolag har vi dérfor

ett intresse av att bidra till att visfes-

tivalen lever.

LANSFORSAKRINGAR I SAMHALLET
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Narhet och enkelhet ger
Sveriges mest nojda kunder

De 24 lansforsakringsbolagen har tillsammans drygt 90 kontor éver hela
Sverige. Det innebar att Lansforsékringars mer an 2,9 miljoner kunder
far service och radgivning var de an bor i landet. Den pagédende bredd-
ningen av varumarket innebar att lansférsakringsbolagen férutom att vara

kompletta forsakringsbolag ocksa blivit fullsortimentsbanker. Bank-

verksamhet finns pa 80 av de drygt 90 kontoren.

Léansforsdkringar stravar mot en tydlig
kundorientering. Kundorienteringen har
sin utgadngspunkt i 6msesidigheten; att vara
dgda av sina kunder samt att vara den enda
aktéren 1 Sverige som under samma varu-
mirke erbjuder produkter till privatperso-
ner, lantbrukare och foretagare (banken
erbjuder dock ej foretagstjanster) inom
hela det finansiella omradet. Begreppet
kundorientering handlar om att se kundens
behov av att uppleva sig som utvald, att bli
ritt informerad och att litt f4 kontakt med
Lansforsdkringar. [ begreppet ligger ocksa
kundens ritt att bli métt med respekt och
erbjudas prisvirda produkter. Lansforsak-
ringar erbjuder produkter inom savél sak-
forsékring som liv- och pensionsforsékring
samt produkter som ticker sparbehovet i
fonder, bankkonton och behovet av lan.
Agria Djurforsékring kompletterar med
djur- och grodaforsdkring.

Distribution

Lénsforsékringars strategi dr att finnas néra
kunden. Kundkontakterna och nérheten till
kunderna dr méjlig genom de 24 lansforsak-
ringsbolagen med sina kontor, men ocksé

genom samarbetet med Svensk Kassaser-
vice (Posten). Via deras kassaservicekontor
och lantbrevbidrare kan kunderna gora kon-
tantinsdttningar och uttag pa egna konton,
fa hjdlp med hantering av inbetalnings- och
utbetalningskort samt géra utlandsbetal-
ningar. Bankkunder kan ta ut pengar i lan-
dets alla bankomater — Lansforsakringar
har 42 egna bankomater.

Internet 4r en kanal som ér ett komple-
ment till det personliga och lokala bemétan-
det for att oka tillgéingligheten. Aktiehan-
del via internet &r en enkel och anvéndar-
vénlig tjanst som lanserades under 2002.

Lansforsikringars egna siljare kom-
pletteras med ombud och franchisetagare.
Dirtill kommer fristaende forsdkringsmak-
lare. Privatkunderna kan ocksa komma i
kontakt med sitt forsékringsbolag via sin
arbetsgivare, eftersom de stora foretagen
fungerar som en allt viktigare kundmétes-
plats.

Stora foretag

For att ge bra service och kvalitet till de
stora foretagen inom livforsakring har
lansforsakringsbolagen rekryterat kundan-

svariga sdljare. En gemensam enhet har
bildats inom lansforsdkringsgruppen for att
ge stdd till lansforsakringsbolagen och
Lénsforsakringar Maklarservice vid storre
upphandlingar. For att satsningen ska bli
framgangsrik har en gemensam strategi
och etableringsplan tagits fram. En viktig
del i uppbyggnaden &r att kunna erbjuda
samma service och radgivning oavsett var i
landet foretaget har sin verksambhet.
Etableringen har gétt bra. Lansforsak-
ringar har deltagit i ett flertal stora upp-
handlingar som har resulterat i ett antal
affdrer, till exempel med Findus och Ikea.
Under 2003 kommer Lénsforsékringar
att lansera en tjanst dér foretag kan erbjuda
sina anstéllda radgivning om tjdnstepen-
sion via internet. Foretaget kan ocksa
skdta administrationen av forsakringarna

via internet.

Marknadsandelar, %

Sakforsakring 29,2
Livforsakring, nyforsaljning 10,5
Bank

—inlaning 2,6
—utlaning 2,0

KUNDER OCH DISTRIBUTION 25



Maklarservice

Allt fler kunder viljer varje ar forsakrings-
maéklare som sin radgivare i forsdkringsfra-
gor inom foretagsforsikring och tjanstepen-
sionsforsdkring. Andelen méklade forsak-
ringar inom Lansforsdkringar har dkat ocksa
under 2002. Lansforsdkringar Méklarservice
arbetar med att utveckla och forbattra admi-
nistrationen till méklarna. Styrkan hos
Meiklarservice dr densamma som for all
Lénsforsdkringars verksamhet — den lokala
nérvaron och det personliga motet med

madklaren, kundens stéllforetriadare.

Kunskap om varumarket

Lansforsakringar har Sveriges i sirklass
starkaste varumarke bland foretag som
erbjuder bank och forsdkring. Den hogsta
kédnnedomen om Lénsforsdkringar finns
bland foretagare. Kinnedomen bland fore-
tagare har dessutom okat kraftigt under
aret. Kdnnedomen om Lénsforsdkringar
bland privatpersoner ligger pé en stabil och

hog niva.

Kundmaotet

I Lansforsikringars alla kundmoéten

maste kunden uppleva kundnyttan med

att samla sakforsékring, livforsdkring och
bankaffdrer i Lansforsakringar. Det dr en
utmaning for Lansforsdkringar att kunden
ska uppleva kundnyttan i hela erbjudan-
det trots att de personliga kundmétena
kan se olika ut beroende pad om kunden
ir privat-, foretags- eller lantbrukskund.
Kundmétet kan ocksa vara olika beroen-
de pa om kunden har behov av en sakfor-
sakring, livforsikring eller bankprodukt.
Ambitionen inom Lénsforsékringar dr
darfor att utveckla helhetserbjudanden,
samlade erbjudanden, riktade mot kund,
som innehaller produkter fran mer &n ett
produktomrade. Ett forsta sidant erbju-
dande lanserades under 2002 till mal-
gruppen bostadsédgare. Det &r det forsta
exemplet dir Lansforsdkringar syr ihop
en attraktiv 16sning for villakunderna
som omfattar livforsakring, sakforsdkring

och bankprodukter.

Kundstruktur privatmarknaden

Bland kunderna finns alla aldrar repre-
senterade. Det finns en liten dverrepre-
sentation av médn. Kunderna &r nagot
dldre och har ett ndgot storre sparande dn

befolkningen i dvrigt.

Antal kunder med ett respektive flera engagemang i Lansforsakringar, 2002

Lénsforsakringar har 45 procent av alla
bostadsédgare (villa- och bostadsrittsdgare)
forsékrade. I Sverige finns 1,8 miljoner
villor och 0,8 miljoner bostadsritter. Over
60 procent av Sveriges befolkning bor i
bostdder som édgs av dem sjdlva. 38 pro-
cent bor i tvapersonshushall och 11 pro-
cent i enpersonshushall.

Den strategiska och naturliga malgrup-
pen pa privatmarknaden &r bostadsdgarna
och deras familjer. Eftersom behovet av for-
sakring och banktjinster &r livscykelbaserat
ar behovet av bank- eller forsakringspro-
dukter for att skydda sig sjélva eller sina
dgodelar nagot som efterfragas hela livet.
Bostadségarna har ofta 1dn pa sina bostéder,
de sparar for att ha en buffert och de har i
storre utstrackning behov av motorfordons-
forsikring dn befolkningen i sin helhet.

Bostadségarna innebér en stor for-
séljningspotential for Lansforsékringar.
Genom att de flesta kdper sin forsta
bostad i 2030 arséldern fornyas med
automatik kundstocken genom satsningen
pa denna grupp. Med éaldern foréndras
lanebehovet till ett dkat sparandebehov.
Aven forsikringsbehovet forindras och
okar i huvudsak 6ver livscykeln.

Privat
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Kundstruktur foretags-
och lantbruksmarknaden

Antal féretag i Sverige 2002 fordelat pa storleksklass

Antal anstéllda Foretag
Enmansforetag 628033
1-4 145792
5-9 33558
10-49 28457
>50 6518

I slutet av ar 2002 fanns mer &n 800 000
foretag registrerade i Sverige. Antalet foretag
med mindre &n 50 anstéllda dominerar. Nést-
an hilften av alla foretag 1 Sverige har minst
ett engagemang hos Lansforsékringar. Den
storsta delen av kundstocken bestér av sméa
och medelstora foretag i sa gott som alla
branscher. Manga ar de sma dgarledda fore-
tagen med stark lokal forankring. Ett dgarlett

foretag har en stark koppling mellan foreta-
gets ekonomi och dgarens egen ekonomi.

De branscher dér Lansforsékringar ar
mest representerade dr byggverksamhet,
tillverkning samt jord- och skogsbruk. Lant-
brukare &r en mycket stor och prioriterad
grupp som i manga fall har sin sakforsék-
ring 1 Lansforsékringar och som har savél ett

stort spar- som pensionsforsakringsbehov.

Nojda kunder i Lansforsakringar

Enligt Svenskt Kvalitetsindex 2002 har Lansfor-
sakringar annu en gang Sveriges mest néjda kun-
der. Svenskt Kvalitetsindex sammanstélls vid
Handelshogskolan i Stockholm och &r en frista-
ende undersokning som genomfors av SIQ, Insti-
tutet for Kvalitetsutveckling, Garantidata AB och
Handelshogskolan.

Pa kort tid har Lansférsakringar fatt Sveri-
ges mest ndjda kunder av alla banker i Sverige.
Nagra orsaker till detta kan vara den lokala
narvaron, att den héga kundndjdheten inom
sakforsakring smittat av sig och att kunderna
sjalva valt att bli kunder i stérre utstrackning
an andra bankers kunder.

Vidare har Lansférsakringar haft de mest
n6jda kunderna pa privatmarknaden fér bade
sak- och livforsakring 10 ar i rad. Lansfor-

Kundnéjdhet

sakringar har fortfarande den hogsta lojalite-
ten bland sina kunder. Kunderna stannar
alltsa kvar hos Lansforsakringar i hogre
utstrackning an vad de gor hos konkurrenter-
na. Enligt unders6kningen ar ocksa andelen
klagande kunder lagst i branschen. Pa fore-
tagsmarknaden (sakférsakring) deltog Lans-
forsakringar forsta gangen 1994 och har
sedan dess legat i topp.

Generellt for branschen ar att ndjdhets-
talen for 2002 har sjunkit nagot. Sannolikt
ar det den negativa borsutvecklingens inver-
kan pa fond- och livforsakringssparandet som
generellt har paverkat synen pa hela den
finansiella sektorn och da aven pa Lansfor-
sakringar.

Lansforsakringars egen
undersdkning om kundndjdhet

No&jda kunder ar en forutsattning for att bredda
kundbasen. Lansforsakringars egen undersok-
ning om kundndjdhet som gjordes under 2002
visade att ndjdheten bland férsakringskunderna
minskat nagot, men att den fortfarande ligger
pa en hog niva. Bland bankkunderna har kund-
ndjdheten dock 6kat.

Analysen visar att det ar nagra olika fakto-
rer som paverkar nojdheten. Fler produkter, fort-
I6pande kontakt med Lansférsakringar, ju langre
man varit kund eller ju aldre man ar paverkar
ocksa att man &r mer néjd. Kunder som drab-
bats av en skada ar mer ndjda an de som inte
gjort det. De kunder som kanner till att Lansfor-
sakringar ags av kunderna ar ocksa mer ngjda.
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Osakerhet praglade marknaden

Det gangna aret kan karakteriseras av osdkerhet. Standigt nya oros-

moln dok upp pa himlen och overskuggade allt annat. Ekonomin

vande dock upp under 2002, bdérsfall och osakerhet till trots.

I slutet av 2001 borjade konjunkturindika-
torerna vinda uppat och borsen gjorde en
tillfallig andningspaus. Ar 2002 inleddes
dock med nya negativa nyheter i form av
redovisningsskandaler som f16t upp till
ytan. Marknaden chockades av att stora
amerikanska jéttebolag som Enron kunde
gé 1 konkurs. Fortroendet for foretagsleda-
re och revisorer naggades rejilt i kanten.
Till osdkerheten om foretagens framtida
formaga att skapa vinster lades nu ocksa
osidkerheten kring det faktiskt redovisade
resultatet. Den 6kade osékerheten medfor-
de ytterligare flykt till tryggare tillgangs-
slag. Bors och rintor fortsatte att falla.
Konjunkturen sdg emellertid ut att fortsitta
stabiliseras under varen. Foretag och hus-
hall andades dkad optimism infor framti-
den. Optimismen grusades dock under
sensommaren i samband med att konflik-
ten i Mellandstern blossade upp. Under
hosten blev krigshotet mot Irak alltmer
konkret. Ovissheten har bidragit till att
ekonomiska bedomare har reviderat ned
sina tillvixtantaganden for framfor allt
inledningen av 2003. Osékerheten pa
marknaden bromsar konjunkturaterhdmt-
ningen. Minskad osdkerhet &r darfor nyck-
eln till att ekonomin kommer pé fotter och

borskurserna stabiliseras.

Allt ar inte nattsvart

Ett borsfall i Sverige pa 37 procent under
fjolaret innebér dock inte att allt har varit

lika eldndigt. Tillvdxten har forbéttrats fran
de bottennivaer som redovisades i slutet av
2001. Hushallen har gynnats av ett lagt
ranteldge, 1&g inflation och sédnkta skatter.
Hushallens reala inkomstutveckling har
med andra ord varit god, vilket har hallit
uppe konsumtionstakten. Dessutom har de
laga réntorna bidragit till att huspriser har
fortsatt att stiga. Villapriserna i hela landet
steg med 10 procent i fjol. Det betyder att
hushéllens formdgenhet har stigit trots
aktiefallet. Framtidsutsikterna dr dock
osékra. I takt med det svagare ekonomiska
laget och de eskalerande sjukpenningser-
sattningarna har budgetsituationen blivit
alltmer anstringd. Hushéllen kommer déar-
for kdnna av att den disponibla inkomsten
minskar 2003 efter det att skatter och
avgifter ar betalda. I kombination med att
arbetslosheten antagligen kommer att stiga
efter fjolarets alla varsel, minskar sannolikt
hushallens konsumtion i &r. Det &r darfor
foretagen som maste bdrja investera for att
ekonomin ska vénda. Hittills har foretagen
dragit ned pa investeringar och gjort krafti-
ga kostnadsnedskdrningar. Det innebdr att
foretagen &r battre rustade nu 4n tidigare.
Det ér dock inte sdrskilt troligt att ett kraf-
tigt investeringsuppsving dr omedelbart
forestdende. Sa linge osdkerheten dr hog
pa marknaden kommer foretagen fortsétta
att agera forsiktigt. Amerikansk BNP vixte
med 2,4 procent 2002, vilket &r betydligt

hogre &n den blygsamma uppgéngen pa

0,3 procent 2001. EMU déremot, fortsitter
att halka efter. Samtidigt som hushallen i
USA, och dven till viss del 1 Sverige, har
fortsatt konsumera i en relativt hog takt
har laget for de europeiska hushallen sett
mer bekymmersamt ut. Arbetslosheten har
fastnat pa en hog niva samtidigt som bud-
getsituationen inte har medgivit nagra
extra stimulansatgérder. Inkomstsituatio-
nen i EMU-omréadet har med andra ord
varit betydligt simre dn i USA och Sveri-
ge. Utdver det generella efterfragebortfal-
let i omvirlden har industrin dessutom
drabbats av den allt svagare dollarn. Star-
kare euro medfor ett hardare konkurrens-
klimat for de europeiska exportforetagen.
Sammanfattningsvis kommer visserli-
gen den osédkerhet som rader att bromsa en
starkare konjunkturaterhdmtning, men nir
vil det geopolitiska klimatet stabiliseras,
véntas dnda en gradvis forbéttring av till-
véxten under aret. Ett mer kraftfullt upp-

sving véntas dock inte forrédn under 2004.

Tredje aret i rad med fallande bérser

Borserna foll bade 2000 och 2001. Till detta
lades att det svenska borsaret 2002 gér till
historien som ett av de sdmsta borsaren
ndgonsin. Den svenska borsen fortsatte att
missgynnas relativt andra bredare borsindex
pa grund av den stora exponeringen i tele-
komsektorn. Ericsson foll fran en kurs pa
40 kronor i borjan av aret till 6 kronor i slu-

tet av aret. Ett ras pa 85 procent.
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Ett bredare amerikanskt borsindex visade
pa en nedgang pa 24 procent och ett
vérldsindex {611 20 procent under 2002.
Redovisningsskandaler, fortsatt svaga fore-
tagsresultat, osékerhet om konjunkturen
och allmén geopolitisk oro bidrog till det
bistra borsklimatet 2002. De hogt stdllda
forvantningarna pa foretagens framtida
forméga att skapa vinster fortsatte att jus-
teras ned under fjolaret. Foretagens resul-
tat har dock blivit battre efter de kostnads-
nedskérningar som har gjorts. [ USA har
produktiviteten fortsatt att vara stark, vil-
ket &r positivt for framtida vinster. Nar
osdkerheten minskar finns det darfor skal
att se fram emot ett okat risktagande. Fore-
tagen kommer s& smaétt att borja nyinveste-
ra och placerare kommer sannolikt att leta
sig tillbaka till borsen. Risken for bakslag
ar dock fortfarande stor.

Rintorna pa historiskt laga nivaer

Parallellt med borsfallet har dven réntorna
fortsatt att g& ned under fjoléret. I USA

foll den langa rantan 1,35 procentenheter

Kronans ar

I flera &rs tid har den allménna uppfatt-
ningen varit att den svenska kronan har
varit undervirderad. Svensk ekonomi
har uppvisat styrkor som borde ha lett
till en forstirkning av valutan, s som
stora bytesbalansdverskott, sunda stats-
finanser och 1ag inflation. Under 2002
kom forstarkningen. Till stor del har en
allmén dollarférsvagning varit grund
for den starkare kronan. Mot dollarn
har kronan stirkts med hela 17 procent,
medan forstdrkningen gentemot euron
har varit betydligt mer blygsam pa 2
procent. Gentemot Sveriges storsta
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och den svenska motsvarigheten gick ned
0,65 procentenheter. Sammantaget innebér
det att de ldnga rdntorna har kommit ned
pa historiskt laga nivaer. Allméin osékerhet
har fatt placerare att sky borsen for sékra-
re placeringar, vilket har tryckt ned réntor-
na under aret. Dessutom har konjunkturut-
sikterna varit relativt dystra och inflations-
hotet har varit nistintill obefintligt. Svag
konjunktur, borsfall och osdkerhet i Irak-
konflikten fick dessutom den amerikanska
centralbanken att vidta ytterligare atgédrder
under hosten. Den amerikanska styrrintan
4r nu pa historiskt liga 1,25 procent. Aven
den europeiska centralbanken, ECB, har
foljt efter och sdnkt réntan till 2,50 pro-
cent. Riksbanken hdjde rédntan i tva steg
under varen nér konjunkturindikatorerna
fortfarande pekade uppat. I samband med
den férnyade oron pad marknaden under
hosten tog dock Riskbanken tillbaka de
tidigare héjningarna genom att sinka rén-
tan till 3,75 procent.

Med tanke pa att fa bevis hittills finns
som kan styrka att en konjunkturuppgéng

handelspartners, mitt med TCW-index,
har kronan stérkts cirka 4,5 procent
under fjolaret. For framtiden blir natur-
ligtvis utgéngen av folkomrdstningen
angdende ett svenskt medlemskap 1
EMU avgorande for kronans utveckling
mot euron. Visserligen finns det poten-
tial for kronan att pa egna meriter stér-
kas ytterligare mot euron, men blir det
ett nej till EMU kommer kronan séker-
ligen initialt snarare att forsvagas
nagot. Samtidigt &dr det inte sdrkilt tro-
ligt att dollarn kommer att fortsatta for-
svagas. Med tanke pa de relativt USA
svagare tillvaxtforutsittningarna i
EMU-omrédet dr det snarare sannolikt

att dollarn dterhédmtar sig, d&ven om det

ar under uppseglande finns det ingen
anledning att véinta sig att centralbanker-
na har nagon bradska med att ligga om
penningpolitiken i en mer restriktiv rikt-
ning. I Europa kan det snarare rora sig
om ytterligare ndgon rdntesdnkning innan
botten dr nadd. For Sveriges del kommer
fokus under 2003 att vara pa folkomrdst-
ningen om EMU. Ett ja till EMU kommer
sannolikt att innebéra att rdntorna kom-
mer att nirma sig EMU-réntorna efter-
som ett intrdde i valutaunionen betyder
att den framtida penningpolitiken kom-
mer att skotas av ECB och inte av Riks-
banken. Utgangen i valet dr dock en
Oppen fraga dé andelen ja- och nejsdgare
véger jamt, samtidigt som andelen osdkra
stadigt har okat.

Alternativa Investeringar

Private Equity. De fortsatta fallen i aktie-
marknaderna virlden 6ver har nu borjat fa
rejélt genomslag i prisforvintningar hos
séljare av onoterade bolag. Den tidigare

mycket laga forvarvsaktiviteten bland

stora bytesbalansunderskottet talar for
det motsatta. Kronan kan komma att
stirkas ytterligare nagot under 2003,

framfor allt mot euron.




kopare av mogna onoterade bolag (sa kal-
lade Buyouts) vindes under den senare
delen av aret och ett antal betydelsefulla
affarer kunde genomforas. Intresset bland
industriella aktorer for forvérv av Private
Equity-aktdrernas portfoljbolag dr dock
fortsatt mycket lagt och borsen &r inte

receptiv. | Venture Capital-segmentet, som
genomlevt flera ar av svara omsténdighe-

ter, syns dnnu ingen ljusning.

Absolute Return. Den under senare ar dra-
matiskt 6kade efterfragan pa hedgefonder
har som véntat fort med sig att manga nya

aktorer startat verksamheter. Kvaliteten &r
tyvirr ofta 14g och besvikelserna later inte
vénta pa sig. 2002 blev det sdmsta aret for
hedgefonder pd mycket linge. Som exem-
pel kan ndmnas att amerikanska hedgefon-
der levererade det simsta resultatet sedan
1987 (3,4 procent).

Tufft pa fastighetsmarknaden

Marknaden i Stockholm har under 2002
praglats av 6kade vakanser och lagre
hyror, till féljd av den nedgéng i konjunk-
turen som regionen har kant av. En annan
bidragande orsak ar nyproduktionen av
kontor som satt ytterligare press pa hyror-
na. En del av nyproduktionen har varit av
spekulativ art déar man inte haft kontrak-
terade hyresgaster innan byggstart.
Vakanserna uppgick vid arets slut till
knappt 10 procent for storstockholmsre-
gionen, med en spridning fran drygt 15
procent i Kista till 6-7 procent i city.
Hyran for basta lage i city beddms
vid utgdngen av aret ha varit cirka 4 500
kronor, darefter féljer en glidande skala

till nivaer i Kista pa cirka 1 500 kronor.

Pa hyresmarknaden marks aven en
"flykt till kvalitet” dar fastigheternas
lage, skick och effektivitet blivit bety-
delsefulla inslag.

Under senaste halvaret har noterats
en nagot storre aktivitet pa hyresmark-
naden. Men &ven om hyresfallet tycks
ha minskat ar det svart att avgéra om
en vandning ar i sikte. Den allménna
ekonomiska utvecklingen har fortsatt
att vara svag och &n syns inga tydliga
tecken pa en snabb och stark ater-
héamtning. Det finns darmed skal att
vara forsiktig i bedomningen av fastig-
hetsmarknaden dven om en nagot lju-
sare konjunkturbild vantas under andra
halvaret.

Fastighetsmarknaden har praglats av ett
stort intresse fran utlandska investerare.
Stockholm har numera blivit en del av
den europeiska fastighetskartan och
framfor allt stérre objekt har oftare inter-
nationella kdpare an tidigare. Samtidigt
har svenska institutioner blivit mindre
aktiva som kopare, till viss del kompen-
serat av privatpersoner som har blivit
mer aktiva.

Det &r troligt att fler internationella
fonder kommer att kdpa fastigheter i
Sverige. Det ar i forsta hand stockholms-
marknaden som intresserar internationel-
la investerare pa grund av dess storlek.
Genomlysning av den svenska fastighets-

marknaden har ocksa okat.
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Behovet av trygghet okar

1 tider av oro och osakerhet

Det politiska varldslaget ar spant och pa hemmaplan pagar en successiv for-

samring av det sociala skyddsnatet. En effekt av den 6kande osédkerheten éar

en foréandring av levnadsmonster dar behovet av trygghet ¢kar. Det paverkar

saval behovet av att skydda sig som vikten av ett langsiktigt sparande.

Minniskornas behov av trygghet tar sig
uttryck i olika former. Det visar sig bland
annat i LansUndersokningen, Lansforsak-
ringars arliga undersdkning. Tva av tre
kénner sig osdkra pa om sjukvéarden kom-
mer att fungera nér de behover vérd. Efter-
som folk lever allt l&ngre och arbetar allt
kortare period i livet innebér det fér den
enskilde ett allt storre eget ansvar for sjuk-
vard, omsorg och pension. Den personliga
ekonomin 4r ett annat orosmoment. Drygt
hilften av befolkningen oroar sig for att
ekonomin inte ska gé ihop. Tre av tio sdger
att de kénner oro for att bli arbetsldsa.
Behovet av trygghet visar sig dven i
sparandet. Banksparande har blivit mer
langsiktigt. Bankkontot &r nu den mest
utbredda sparformen i Sverige — sju av tio
sparar pa bank. Det visar Lansforsékring-

ars undersokning LansSpar hosten 2002.

Tre kadrnaffarer med olika affarslogik

Lénsforsakringar har idag ett erbjudande till
kunderna som bygger pa de tre kirnaffarer-
na bank, livforsékring och sakforsékring.
De tre kérnaffdrerna bygger pé olika affars-
logik, men har ocksd manga gemensamma
drag. Bank och sakforsékring kdnnetecknas
av att kunderna efterfragar konkreta pro-
dukter och tjénster och kunderna é&r relativt

vilinformerade. Bankverksamhet kénne-
tecknas av en mer vardagsnéra relation,
mycket beroende pa att antalet transaktioner
som kunden gor dr sd manga fler 4n de kon-
takter som tas av liv- och sakforsakrings-
kunder. Inom livforsékring har kunderna
inte lika tydlig uppfattning om sitt eget
behov, vilket gor att de ofta efterfragar stod,
rad och information. Inom livforsékring &r
det dessutom ofta fragan om betydligt ling-
re avtalsrelationer, vilket leder till 6kad osa-
kerhet och dérfor storre krav pa fortroende.
Ytterligare en skillnad &r att det idag inte 4r

lika 14tt att byta livforsdkringsbolag som att
byta bank eller sakforsiakringsbolag.

Kraven pa okad dppenhet finns inom bade
bank och forsékring tillsammans med
okade krav pa ldagre avgifter.

Kraven kommer ocksa att 6ka ndr det
géller kommunikationen till kunder och
blivande kunder. Ett baskrav, som 1 vissa
stycken inte uppfylls av livforsakrings-
branschen, ir att kunden ska forstad vad
hon eller han har kopt, vad det kostar och
hur exempelvis sparandet utvecklas under
avtalstiden. Enkelhet och begriplighet
kommer att vara viktiga komponenter i
konkurrensen mellan bolagen.
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Livforsdakringsmarknaden 2002

Den utdragna nedgéngen pé aktiemark-
naderna i Sverige och i dvriga vérlden
slog hart mot livforsdkringsbolagen
och kunderna under 2002. Totalavkast-
ningen pa tillgdngarna var negativ och
bade konsolidering och solvens f6ll.
Som en konsekvens av detta sankte liv-
forsakringsbolagen aterbiringsrintan
vid ett flertal tillfdllen och bolagen
drog ocksa successivt ned pa andelen
aktier i placeringarna.

De senaste &ren har tillvixten pa
livforsdkringsmarknaden skiftat fran
att ha dominerats av kapitalforsa-
kringsmarknaden till att ske frimst
inom tjénstepensioner. Nu dr tjdnste-
pensionsmarknaden cirka tre ganger
storre. Tjdnstepensionsmarknaden
véxer stadigt och allra snabbast i de
storre foretagen. Bakom denna expan-
sion ligger framfor allt en avreglering
av avtalsmarknaderna.

Sparandet i kapitalforsakringar har
minskat bade i relativa och absoluta tal
jamfort med aren kring sekelskiftet.
Orsaken till detta dr nedgédngarna pa

varldens borser.

Forséljning av privata pensionsforsik-
ringar har under senare r visat en stag-
nerande tendens, medan expansionen av
IPS-16sningar fortsitter. Ett annat skél
till pensionsforsakringens stagnation dr
att samtliga avtalsomraden nu ger de
anstéllda majlighet att sjdlv vélja var
kompletteringspensionen ska placeras,
och att de dirmed upplever att behovet
av pensionsforsdkring ir atgardat. Detta
innebér ocksé dndrade distributionsfor-
mer ddr arbetsplatsen blir en ny mark-
nadsplats med internet, telefon och
webbportaler som hjilpmedel.

Visste du att...

Varannan person sparar idag i en
pensions- eller kapitalforsékring.
Sparandet i forsékring ligger dér-
med pé en konstant nivd om man

jamfor de senaste tre aren.

FAKTA OM DEN
SVENSKA LIVFORSAKRINGSMARKNADEN

Antal aktorer 20
Premieinkomst totalt, Mkr 93518
—Traditionell livférsakring, Mkr 45443
— Fondférséakring, Mkr 48075
Forsaljningsvarde totalt, Mkr 131000
—Tjanstepensioner, Mkr 91 000
— Kapitalférsakring, Mkr 30100
— Privat pension, Mkr 7000
Tillgangar, Mkr 1280770
— Aktier, Mkr 477727
—Rantebarande, Mkr 567 381
— Fastigheter, Mkr 56 354
— Ovrigt, Mkr 179308
Aterbari ngsranta, branschsnitt % 1,8
Totalavkastning, % -9,7

Kélla: Forsakringsforbundet

MARKNADSOVERSIKT




Sakforsdakringsmarknaden

Sakforsdkringsmarknaden har under
aret préglats av 6kade kostnader, bland
annat pa grund av skyfall och askregn.
Efterdyningarna till den 11 september
2001 och det fortsatt instabila varldsla-
get har ocksa lett till att kostnaderna
for aterforsakring har 6kat under 2002.
Da sakforsdkringsmarknaden ar
mogen ér tillvéxten inte speciellt hog.
Den framtida marknadstillvéxten finns
bland annat inom de nya omrédena
miljoforsikringar och hélso- och sjuk-
vardsforsakringar. Den negativa
utvecklingen pa de finansiella markna-
derna har dven paverkat sakforsak-
ringsbolagen. Den tidigare hoga kapi-
talavkastningen har inneburit att for-
sdkringsbolagen har kunnat halla en
lagre premieniva. Nu tvingas istdllet en
16nsam forsékringsrorelse fram, detta
samtidigt som skadekostnaderna okar,

vilket resulterar i hjda premier. Pre-

2002

miehdjningarna som genomforts i
branschen har lett till att premieintdk-
ten for sakforsdkringsmarknaden okat
med 14,3 procent under aret.

De 6kade kostnaderna for skador
via Trafikforsakringsféreningen och
det dkade ansvaret for trafikskadade
via trafikforsékringen har lett till kraf-
tigt hojda trafikforsakringspremier for
de flesta sakforsdkringsbolag.

Premievolymen pa foretagsmarkna-
den dr efter 10 &r av hart pressade pre-
mier idag uppe pd samma niva som i
borjan av 1990-talet och omsitter idag
10,6 miljarder kronor. Inom foretags-
forsakringar har debatten om forsak-
ringsndd fatt ndring, da konkurrensen
idag i stort sett endast bestar av de tre
stora aktorerna Lansforsikringar,
Trygg-Hansa och if. De tre har idag 76
procent av foretagsmarknaden. Detta

samtidigt som skadekostnaderna for

vissa branscher &r sd hoga att forsak-
ringsbolagen inte erbjuder forsak-
ring, eller att premierna &r s hoga
att kunderna inte upplever sig kunna
betala dessa eller kostnader for ska-
deférebyggande atgirder som for-
béttrar riskbilden.

Svensk sakforsakring skiljer sig
ur ett internationellt perspektiv bland
annat genom att bolagen i storre
utstrackning erbjuder produkter som
ar paketerade for de flesta behov.
Sverige har generellt sett ldgre pre-
mier dn internationellt.

Visste du att...

Var sjitte person &r orolig for
sitt hem, att det ska forstoras
vid en brand eller att man ska
fa inbrott. Manga har tagit kon-
sekvensen av sin oro for brand
i hemmet och installerat brand-
varnare och brandsldckare. Mot
bakgrund av héjda premier i de
flesta branscher blir just skade-
forebyggande atgirder allt vik-
tigare

FAKTA OM DEN SVENSKA
SAKFORSAKRINGSMARKNADEN

Antal aktorer 25

Inbetalda premier, totalt 43400

— Foretags- och fastighetsforsakring, Mkr 10 600

—Hem- och villahemftrsakring, Mkr 8800
— Trafikforsakring, Mkr 7900
— Motorfordonsforsakring, Mkr 9400
— Sjuk- och olycksfallsforsakring, Mkr 3300
— Marin- och transportférsakring, Mkr 2100

Kalla: Forsakringsforbundet

MARKNADSOVERSIKT



Bankmarknaden 2002

Konkurrensen pa den svenska bankmarknaden &r hérd.
Dagens bankkunder &r betydligt mer medvetna &n for bara
tio &r sedan. Och de stéller hdgre krav. Kunderna ar ocksé
mer bendgna att byta bank om de fér battre villkor nagon
annanstans, eller att sprida sina affdarer mellan ett antal olika
aktorer. Pa det stora hela ar dock svenska bankkunder f6rhal-
landevis trogna. Enligt Svenska Bankforeningen sdger sig
hela 83 procent av befolkningen inte ha nagra som helst pla-
ner pa att byta bank.

Forandrad marknad

Mycket har fordndrats sedan den svenska bankmarknaden
avreglerades 1985. De fyra storbankerna har fatt allt harda-
re konkurrens. Sveriges medlemskap i EU gjorde nya bank-
etableringar lattare. Ménga lockades av storbankernas
mangmiljardvinster och de senaste tolv aren har antalet
bankaktiebolag och utldndska banker i Sverige kat fran 15
till ndra 50. Det finns dessutom ett stort antal sparbanker
och medlemsbanker.

Nya aktorer

Under 2002 etablerade sig ytterligare ett par nya aktdrer
pa marknaden. Icas nya bankverksamhet blev till exempel
mycket uppmérksammad. De nya aktorernas framgangar
beror till stor del pa att Sveriges bankkunder &r mycket
missndjda med de stora bankernas férsimrade service och
hojda avgifter. Dagens harda marknadslége har emellertid
borjat fa ett genomslag. For forsta gdngen pa flera ar
finns det ingen ansdkan hos Finansinspektionen om bank-
oktroj.

Storbankerna forlorat 17 procent

En central del i bankernas verksamhet ar inlaningen fran
allménheten. Vid arsskiftet 2001/2002 uppgick den totala
inlaningen till 1 100 miljarder kronor. 40 procent kom fran
hushallen, 32 procent fran svenska foretag och 23 procent
fran utlandsk allménhet. Enligt statistik fran Riksbanken
har tre av storbankerna forlorat 17 procent av inlaningen
frén hushallen pé tva &r. For de mindre bankerna gar det
diremot bara bittre. Sedan november 1999 har bade Skan-
diaBanken och Lansforsékringars bankverksamhet vuxit
med néstan 50 procent.

MARKNADSOVERSIKT

Okad utlaning

Utlaningen till hushéllen har 6kat mycket snabbt de senaste
aren. Vid arsskiftet 2001/2002 uppgick utldningen i Sverige
till 1 300 miljarder kronor. 50 procent gick till svenska fore-
tag, 20 procent till hushéllen och 27 procent till utlindska
lantagare. Den totala utldningen frén bolaneinstituten var
1 100 miljarder kronor. Enligt Finansinspektionens senaste
Sparbarometer dr hushallens skulder i dag 112 procent av
den disponibla inkomsten, jamfort med 99 procent 1998.
For bankerna har utldningen, inlaningen och bostadslanen
blivit allt viktigare i takt med att courtage, fondavgifter och
andra inkomster fran aktiemarknaden krympt.

Under perioden 1993-2002 var hushallens genomsnittli-
ga inlaningsrinta 2,7 procent. Bade inlanings- och utlanings-
rantorna har haft en nedatgéende trend sedan borjan av

1990-talet. Aven riintemarginalen har minskat.

Virldsledande pa internet

Det &r sju ar sedan de forsta banktjdnsterna via internet lan-
serades i Sverige och idag &r de svenska bankerna vérlds-
ledande nér det giller att erbjuda banktjanster pa internet.
Enligt Svenska Bankforeningen anvénder idag 6ver 4 miljo-
ner personer internet for sina bankdrenden och under aret
anslot sig 366 000 personer till ndgon internetbank. En viktig
forklaring till internettjdnsternas popularitet ar att dver 60

procent av de svenska hushallen har en dator i hemmet.

Visste du att...

Bankkonto ar fortfarande den mest utbredda sparfor-
men hos svenska sparare. Folks banksparande har
dessutom blivit langsiktigt. Idag uppger drygt tva av
tre privatpersoner att de sparar pa bankkonto. Bankspa-
randet &r lika utbrett bland médn som bland kvinnor.

FAKTA OM DEN SVENSKA BANKMARKNADEN

Antal aktorer 130
Total in- och upplaning, Mkr 2281
In- och upplaning hushall, Mkr 502
Total utlaning, Mkr 2381
Utlaning hushall, Mkr 288
Hypotekslan, Mkr 1275

Kalla: Svenska Bankféreningen
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Marknadsframgangar och nya mojligheter

Den lokala, kundnéra organisationen har ater visat sig vinnande. P& marknaden har

framgangarna fortsatt. Marknadsandelarna har ¢kat pa saval privat- som féretagsmarknaden.

Den totala marknadsandelen mitt i inbe-
tald premie 6kade under aret med 0,5 pro-
centenheter till 29,2 procent. Marknadsan-
delarna har under aret 6kat bade pa privat-
och foretagsmarknaden. Antalet foretags-
forsdkringar har 6kat med drygt 15 000
och boende- och olycksfallsforsikringarna
pa privatmarknaden med knappt 100 000
forsdkringar. Antalet motorfordonsforsak-
ringar har 6kat med 136 000.
Tillvéxtambitionerna &r stora dven
inom sakforsékring. Malsdttningen for
2003 &r att marknadsandelen ska fortsétta
oka for att vid arets slut uppga till drygt
30 procent. Tillvixten ska vara storst pa
de nya marknader som Oppnar sig inom
hilso- och trygghetsomradet och inom
miljdomradet genom det producentansvar
som EU-kommissionen faststéllt. Lans-
forsakringar har inom detta omrade
utvecklat vdrldens forsta producentan-

svarsforsakring.

Premiehéjningar

Kraftigt 6kande skadekostnader inom
bade privat- och foretagsmarknaden har
tvingat branschen till omfattande premie-
hojningar. Tidigare har en hog kapitalav-
kastning inneburit att forsdkringsbolagen
kunnat halla premienivéerna nere. Men
med fortsatt fallande borser kan inte
langre avkastningen pa kapitalet kompen-
sera en olonsam forsdkringsrorelse. Lans-
forsakringar har dock en stabil grund att

std pa, vilket gjort att behovet av premie-

héjningar varit mindre &n hos flera
konkurrenter.

Trafikforsakringsforeningen (TFF)
som reglerar skador pa oforsékrade och
okénda fordon har drabbats av en kraftig
6kning av sa kallade parkeringsskador och
skador pa viganordningar som skyltar och
rdcken med mera. TFFs skadekostnader
fordelas pa forsikringsbolagen propor-
tionellt efter premie.

Sommarens dskregn har ocksa paverkat
manga lansforsakringsbolag med dkade

skadekostnader.

Nya marknadsmadjligheter

Pa sakforsiakringsomradet har under ett
flertal ar samhéllets dtaganden f6r medbor-
garnas vilfard alltmer forskjutits till de
privata marknadsaktorerna. Det giller bade
ett utokat atagande vid trafikskador och
utvecklingen av privata kompletteringar till
samhillets ansvar inom hélso- och sjuk-
véardsomradet.

Intresset for producentansvars- och
atervinningsforsakring har okat. EU har
under hosten beslutat om ett nytt direktiv
avseende producentansvar for elektriska
och elektroniska produkter. Lansforsak-
ringar ar forst i virlden med en produ-
centansvarsforsékring och forutséttningar-
na pa en forvintad framtidsmarknad
betraktas som goda.

Genom sjosdttningen av Lansfor-
sdkringars nya kundsystem kan hela orga-

nisationen, savil forséljnings- som skade-

Viktiga handelser

Lansforsakringar ckade mark-
nadsandelen inom sakférsakring
fran 28,7 till 29,2 procent.

/:\skregn i augusti — 1 590 skador
till en total kostnad av 86 Mkr.

Lansforsakringar ar miljocertifie-
rade enligt ISO 14001.

Ett EU-direktiv, som beslutades i
december, anger atervinningsfor-
sakring som ett satt att sakra
producentansvaret for elektriska
och elektroniska produkter.

Arbete inlett med malet att na en
totalkostnadsprocent pa 100.
Effektiviseringar och premiehoj-
ningar har skett, liksom en foku-
sering pa skadeférebyggande
aktiviteter.

Aret har praglats av premiehdj-
ningar saval inom privat- som
foretagsmarknaden.

Beslut fattat om att trafikforsak-
ringen fran och med 1 januari
2004 tecknas av lansforsakrings-
bolagen. Lansférsakringar Sak
upphor samtidigt att teckna
trafikforsakring.
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Foretag

15 000 nya
forsakringar

Lansforsakringar fortsatter att attrahe-
ra foretagskunderna. Marknadsandelen
ligger pa drygt 34 procent och ten-
densen ar uppatgaende. Premiehdj-
ningar i kombination med 6kad nyfor-
saljning pa éver 15 000 forséakringar,
inklusive tillskotten via férvarven av
Svenska Brand och Allianz svenska
verksamhet, har medfért en premievo-
lym inom féretag (exklusive lantbruk)
pa narmare 2,7 miljarder kronor.
Konkurrensen minskar och genom
Trygg-Hansas kép av Folksams fore-
tagsaffar finns endast tva storre kon-
kurrenter; if och Trygg-Hansa. Med
tanke pa de mycket kraftiga premie-
hojningarna pa aterforsakringsmarkna-
den och pa branschens daliga skade-
resultat kommer I6nsamheten for varje
produktomrade inom féretagsmarkna-

den att vara kraftfullt fokuserad.

Foretagsforsakring 2002 2001

Premieintakt brutto, Mkr 2767 2144

Marknadsandel, foretag- och
fastighet, inbetald premie % 34,3 34,1

Marknadsandelar

avdelningarna, fa information om alla
kundkontakter. Det ger mojlighet att for-
bittra och anpassa dialogen med kunderna.

Fortsatt koncentration

Forsakringsbranschens koncentration inom
sakforsiakring har fortsatt da Trygg-Hansa
Overtagit och integrerat Folksams foretags-
kunder och Coxs batkunder i sin verksam-
het, samtidigt som if avvecklat och inte-
grerat Dial och Volvia. Lansforsékringar
har fort 6ver kunderna i det forvirvade
bolaget Svenska Brand och den svenska
verksamheten i Allianz till lansforsakrings-
bolagen. Avvecklingen av Lita Forsékring
paborjades under 2002 och kunderna fors
nu over till 1ansforsikringsbolagen. Kun-
derna far genom detta 6kad tillgéng till
kundnéra service och skadereglering.

Lansforsakringsbolagen
tecknar trafikforsakring

Under aret fattades beslut om att trafikfor-
sakringen fran och med 1 januari 2004
tecknas av lansforsakringsbolagen. Lans-
forsdkringar Sak upphor samtidigt att teck-
na trafikforsikring. Det innebér ytterligare
en forstirkning av det lokala konceptet
med bibehallande av gruppens styrka.
Konkurrenskraften inom motorfordonsfor-
sakring okar genom att affarsbesluten fat-
tas ndrmare kunden och att trafik- och kas-

koaffaren har samma forsékringsgivare.

i\terfﬁrséikring

Aterforsikringsmarknaden ir fortfarande
kraftigt praglad av World Trade Center-
katastrofen, dir &n sé ldnge en mycket
liten del har betalats, trots att lang tid har
gétt. Aterforsikringsbranschen uppvisar
dalig 16nsamhet, ddr 6kningen av naturska-
dor och negativ utveckling av amerikansk
ansvarsaffar ocksa spelar in.

Som ett resultat dr branschen finansi-
ellt forsvagad och manga aterforsiakrings-
bolag dr nedgraderade av ratinginstituten.
Vissa bolag ér i akut behov av ytterligare
kapital. Tva bolag som Léansforsdkringar
har haft en néra relation till, SCOR och
Gerling Globale, har drabbats av stora
finansiella problem. I dag &r Gerling Glo-
bale, som var sjdtte storsta aterforsdkrare i
vérlden, borta frin marknaden medan
SCOR delvis lyckats 19sa sina problem.

Som kdpare av aterforsikring kommer
Lénsforsdkringar under ytterligare nagra ar
att arbeta pa en marknad kénnetecknad av
farre aktorer, snivare villkor och hoga pri-
ser. Att vilja ritt bolag som ocksa finns
kvar ndr skadan ska betalas &r en stor utma-
ning. Problemet &r storst for langlivade affa-
rer, som ansvars- och trafikforsékring.

Faktorer som kan hjédlpa Lansforsak-
ringar dr den marknadsledande rollen
och den starka konsolideringen. Genom
lagre skadekostnader, mindre antal stor-

skador och finansiell styrka kan upp-
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handlingen av dterforsidkring ske pa ett
bittre sitt. Den gemensamma upphand-
lingen och medlemsbolagspoolen ir
ocksa styrkor pd den hérda aterforsak-
ringsmarknaden. Det nya marknadsldget
innebdr samtidigt goda forutsittningar
for Lansforsdkringars internationella
avdelning som tecknar mottagen affér
fran utldndska forsdkringsbolag. Har
syns klara méjligheter och en forsiktig

utdkning av verksamheten pagar.

Run-Off

Fram till 1993 tecknade bade Lansforsak-
ringar och Wasa, i ett antal olika bolag, en
mer omfattande aterforsékring och interna-
tionell direktforsdkring. Avveckling av
dessa afférer sker nu inom Wasa Forsikring
Run-Off i Lansforsikringar AB-koncernen.

Lansforsékringar har reserverat 0,9 mil-
jarder kronor for framtida skadeutbetal-
ningar och uppdraget &r att kdpa sig ur det
tecknade ansvaret pa kostnadseffektivast
mdjliga sétt. Resultatet av arbetet har under
2002 resulterat i minskade reserver, fran
1 219 Mkr till 872 Mkr. Analys av portfol-
jerna sker kontinuerligt med prioritering av
de mest riskfyllda affarerna. Sarskild ton-
vikt laggs pa affdr dér asbest ingar.

Under aret har forsdkringsbestandet i
det engelska dotterbolaget WASA Inter-
national (UK) Insurance Ltd dverforts till

Sverige, for att ytterligare effektivisera

avvecklingsarbetet inom Run-Off-divisio-
nen. Hemtagningen innebdr ocksa en
kraftig sinkning av driftskostnaderna i

divisionen.

Miljoforséakring

Lénsforsiakringars utveckling av forsak-
ringar som técker tillverkarens ansvar for
miljon fortsétter pa ett positivt sétt. Det
finns ett 6kande intresse fér producentan-
svars- och atervinningsforsikringar fran
flera olika produktomraden. Under aret
har Lansforsakringar tecknat avtal avseen-
de bland annat personbilar, lastbilar och
entreprenad- och skogsmaskiner. Det
mérks dven ett 6kat intresse fran kunder
som ser ett tydligt marknadsvérde i att
erbjuda sina produkter med en garanterad
atervinning genom en forsdkringslosning.
Ett intressant exempel pa detta dr att Lans-
forsdkringar i januari 2003 tecknade ett
samarbetsavtal med ett av Nordens ledan-
de installationsforetag, Bravida. Avtalet
avser atervinningsforsikring for olika
typer av installationer, exempelvis ventila-
tionsrum. Under november fick runt

24 000 Mazda- och Suzukidgare atervin-
ningsbevis for sina bilar, vilket har givit
positiva kundreaktioner.

Forutsdttningarna for producentansvars-
forsakringar forbattrades ytterligare i
december 2002 nir det nya EU-direktivet
avseende producentansvar for elektriska och

elektroniska produkter beslutades. Direkti-
vet kommer att stilla krav pa att producen-
terna tar sitt individuella ansvar for atervin-
ning av de produkter man sétter pA markna-
den och dessutom att man sakerstéller detta
med en ekonomisk garanti. Lansforsakring-
ar genomforde under senhdsten ett semina-
rium i EU-parlamentet om hur den hir
typen av forsakringslosningar kan bidra till
att 16sa fragorna kring producenternas
ansvar for atervinningen av produkterna.

Forvéntningarna for 2003 ar att mark-
nadens intresse for atervinningsforsékring-
ar fortsétter att vixa. Det finns en stor
potential for en rejil tillvixt under det
kommande aret.

Skadereglering

Skaderegleringen &r sanningens 6gonblick
for bade kund och forsdkringsbolag. Det &r
nu Lansforsdkringar pa ett obyrakratiskt
och kundanpassat sétt ska kunna leverera
den trygghet som kunden forvéntar sig. I
Lansforsikringars egen kundundersdkning,
No6jd Kund I Lansforsakringar (NKIL)
som gjordes under 2002 framkom aterigen
att de kunder som drabbats av ndgon form
av skada under det senaste &ret dr mer
ndjda &n de kunder som inte drabbats av
skada. Det giller bade service, tillginglig-
het, kompetens och kundorientering. Detta
astadkoms genom att leva upp till hoga

interna krav pa kundnédra och lokal skade-
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reglering. Antalet anmélningar till Allmén-
na Reklamationsndmnden (ARN) har
minskat. Andelen bifall, nér forsikrings-
bolaget anses ha bedomt drendet fel, har
for Lansforsdkringars del minskat fran

18 procent 1997 till 9 procent 2001.

Skadefdorebyggande

Fem av sex hushall har installerat brand-
varnare i hemmet och mer 4n var tredje
hushall har skaffat brandsldckare. Att fore-

Boende

bygga brand dr ddrmed en av de vanligaste
atgdrderna bland hushéallen och Lansfor-
sakringar har levererat 44 000 brandvarna-
re och 17 500 brandsléckare till kunderna
under 2002.

Under éaret har Lansforsékringar delta-
git i den rikstdckande Vattenskadeunder-
sokningen som ett led i det skadeforebyg-
gande arbetet. Att forebygga vattenskador
blir ett allt viktigare arbete for att f4 ner

skadekostnaderna och Lansforsékringar

har tagit fram ”Rad och anvisningar for ett
vattenskadesdkert boende” for att under-
latta for savil bostadsdgare som hantver-
kare. Tillsammans med branschorganisa-
tioner ar Lansforsdkringar med och bland
annat utvecklar nya béttre tatskikt for
kakel och klinkers. Boverket har meddelat
att de som prioriterad verksamhet fram till
ar 2005 kommer att omarbeta byggregler-
na med anledning av den negativa vatten-

skadeutvecklingen.

Starkt position hos viktig malgrupp

P

e o

Att erbjuda bostadségare en trygg och

enkel helhetslésning for sin boekonomi
ar ett uttalat fokusomréade for Lansfor-
sakringar. Under devisen "En samlad
ekonomi &r den bésta huvudkudden”
erbjuds heltackande forsakrings- och
finansiella l16sningar. Boendekunderna
erbjuds att teckna férmanliga bolan och
efterlevandeskydd pa samma stalle som
de har sina hemférsakringar. Det ger en
mojlighet fér dem att samla sin boekono-
mi samtidigt som de kan vélja och kom-
binera olika tjanster och erbjudanden.
Lansforsakringar har 6kat sina mark-
nadsandelar inom boendeférsakring
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under 2002. Inom villahem- och fritids-
husforsakringar ar Lansforsakringar den
klart ledande aktéren med 41,8 respek-
tive 43,0 procent. Aven inom hemfér-
sakring, dar Folksam med sina kollekti-
va forsakringar ar marknadsledande,
Okar Lansférsakringar sin andel fran
24,5 till 24,8 procent. Antalet bostader
forvantas 6ka nagot under 2003, men
bostadsbyggandet kommer att hamna pa
runt 20 000 nya bostader, vilket ar
samma niva som 2001 och 2002. Inte
forran 2004 forvantas byggandet av fler-
bostadshus 6ka och da hamna pa runt
24 000 nya bostader, enligt Boverkets

bedémning. Boverkets langsiktiga prog-
nos pekar pa att det under de komman-
de fyra aren kommer att byggas knappt
100 000 bostéder.

Lansforsékringar betalade under
2002 ut runt 900 Mkr i ersattningar
enbart for vattenskador. Skadeutveck-
lingskurvan for hela branschen ar
stigande och kostsam. Vattenskador kan
ocksa ses som ett miljéhot, eftersom de
ofta leder till bildandet av mogel, som
ar en fara for bade de boendes hélsa
och hantverkarna som ska reparera ska-
dan. Rivning ger upphov till rivnings-
massor som maste tas om hand och
torkning av vattenskador kraver stora

méngder energi.

Boendeforsakring 2002 2001
Premieintakt brutto, Mkr 2523 2114
Hem, antal férsakringar 684 100 650200
Villa+villahem, antal forsakringar 681 700 661 400
Fritidshus, antal forsakringar 249300 243100
Marknadsandel, boende

(hem-+villahem), antal forsakringar, % 31,0 30,7




Lénsforsakringar har uppmérksammat
att fler ungdomar rakar ut for trafikska-
dor och har dérfor pabdrjat ett arbete
for att vinda utvecklingen. Ett exempel
dr ett samarbete mellan Lansforsikring-
ar Bergslagen, polisen, NTF och lokala
mopedhandlare som syftar till att min-
ska olyckor som beror pa trimmade
mopeder.

For foretagskunderna har en infor-
mationsbroschyr tagits fram som pa ett
enkelt sétt beskriver hur foretagaren kan
begrinsa skador som kan uppsté och
sprida kunskap om hur man kan hantera
foretags- och personkriser.

I ett samarbete med Svensk Handel
har Lansforsékringar ordnat sékerhets-
seminarier och tagit fram en skadefore-
byggande folder for handeln. Ytterligare
ett exempel 4r Lansforsikringar Alvs-
borgs arbete tillsammans med de lokala
foretagen for att forebygga inbrott. Det
har givit mycket goda resultat och man
har kunnat minska inbrottsskadorna
med 34 procent, fran 11 Mkr till 7 Mkr.

Liksom tidigare &r har Lansforsak-
ringar dven pa lantbruksmarknaden
bedrivit ett mycket aktivt skadeforebyg-
gande arbete. Exempelvis har stora sats-
ningar pa Siaker Gard-konceptet gjorts
for att hoja sdkerheten med bland annat
jordfelsbrytare och brandslidckare. Lant-
brukarna far dérigenom en okad siker-
het och visentligt ldgre forsdkringspre-
mie. Ett stort arbete har ocksé gjorts
inom Statens Elektriska Kommission for
att fa krav pa brandsékra plaster i elma-
terial. Det dkade antal brander orsakade
av fastbrinsleeldning har givit upphov
till flera skadeforebyggande samarbets-
avtal med skorstensfejarméstarna.

Lantbruk

Produktutveckling starker positionen

Lantbruksforsikring ingar som en del i
foretagsmarknaden i den gemensamma
branschstatistiken och Lénsforsikringar
uppskattar marknadsandelen till mellan
80 och 85 procent. Under éret har Léns-
forsakringar lanserat en ny forsakring for
slott och sirskilda bostdder, vilket inne-
bér en bittre produkt for att forsakra his-
toriska byggnader. Medlemsforsakring
Séker Gard, som drivs i samarbete med
LRE, har under aret utvecklats positivt.
Antalet kunder som lever upp till kraven
inom Séker Gard har fordubblats under
aret. Att vara en sé stark marknadsledare
innebdr att konkurrenterna jagar hért for
att ta andelar och det &r framfor allt i de
mindre sockenforsikringsbolagen som
Lénsforsikringar upplever sin starkaste
konkurrens.

'

Lantbruk 2002 2001

Premieintékt brutto, Mkr 919 851

Lantbruk, antal férsakringar 188000 184900

Traktor, antal forsakringar 251000 243400
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Motorfordon

Tillvaxt pa marknad praglad av premiehdjningar

Antalet nyregistrerade personbilar 6kade med 3,2 procent till
254 000. I siffrorna ingér inte direktimporterade bilar. Samti-
digt skrotades knappt 270 000 bilar, vilket gav en negativ net-
tofordndring av personbilsbestandet. Det 6kade antalet skrota-
de bilar beror till stor del pé att skrotpremien hojdes. Lansfor-
sakringars marknadstillvaxt har fortsatt och marknadsandelen
inom trafikforsékring har 6kat med 1 procentenhet till totalt
35,7 procent.

Motorforsiakringsmarknaden har under aret uppmarksam-
mats sarskilt till f61jd av kraftigt hdjda premier. Orsakerna lig-
ger inte enbart i normala skadekostnadsdkningar, utan ocksa i
andrad lagstiftning som 1 sin tur leder till stora behov att for-
stirka skadereserver for tidigare intrdffade skador. En kraftig
okning beror ocksa pa skador orsakade av oidentifierade for-
don, parkeringsskador och smitningsskador.

Anvéndningen av den offertrutin for personbilsforsakring
som sedan ett ar erbjuds via internet har 6kat mycket snabbt.
Den forsta manaden ldmnades 20 000 offerter och var i slutet
av 2002 uppe i 60 000 per ménad. En fortsatt kraftig 6kning

forvintas under 2003.

Arbetet med att ersitta fem motorforsékringssystem med ett
nytt anviandarvénligt datasystem har fortsatt och en del-
leverans innebdr att ett nytt offertsystem med majlighet att
lagra kunduppgifter pa ett stille nu &r i drift.
Lansforsakringars marknadsledande roll inom foretags-
motormarknaden forstirktes under dret. Over en tredjedel av
de foretagsdgda fordonen ar nu forsdkrade i Lansforsékringar.
Okade forsikringskostnader har lett till ett dkat intresse for
skadeforebyggande insatser. Satsningen pa att forebygga och
begrinsa skador i trafiken har darfor fatt ett &n mer okat
intresse fran foretagskunderna. Exempelvis har Krisparmar
— handbocker i krishantering for dkerier och maskinédgare —

tagits emot mycket positivt.

Trafik- och motorfordonsforsakring 2002 2001
Premieintakt brutto, Mkr 4901 3988
Personbil, antal férsékringar 1461 900 1361 200
MC, antal forsakringar 55600 47 700
Marknadsandel,

antal forsakringar totalt, % 83,7 34,7

SAKFORSAKRING



Halsa och valfard

Starkt fokus pa framtidsomrade

Lansforsékringar fortsétter satsningen
inom omradet hilsa och vilfard genom
att marknadsfora bland annat sjukvards-
forsdkring och utveckla nya komplette-
rande forsdkringskoncept. Under éret
har det forvarvade bolaget Svenska
Brands gruppsjukvardsforsékring inte-
grerats med den 6vriga verksamheten.
Nya individuella sjukvardsforsakringar
har lanserats och blivit vdl mottagna pa
marknaden. Trots kraftiga premiehdj-
ningar har antalet forsakringar bibehal-
lits. Tillsammans med forvarvet av
Svenska Brand har antalet forsékrade
personer fordubblats. Omkring 50 000
personer har sjukvérdsforsakring hos
Lansforsékringar, vilket motsvarar en
marknadsandel pa cirka 40 procent.

En utvecklingsplan for att komplet-
tera forsdkringskoncept inom hélso-

och vilfiardsomradet har tagits fram

under aret. Det finns en mycket stor
potential inom omradena Hilsa pa
arbetsplatsen och Aldremarknaden.

Under 2002 har sjukskrivningarna i
Sverige fortsatt att 6ka dramatiskt. Sam-
héllsdebatten har detta problem i fokus
och det gor att fragan diskuteras ur olika
aspekter. Kunderna — framfor allt foreta-
gen — blir alltmer medvetna om proble-
men och soker dirmed 16sningar for att
minska de ekonomiska konsekvenserna.
Har blir allt oftare sjukvardsforsakringar
en del av foretagens skyddsnit. Sjuk-
vardsforsakringarna gor inte medarbe-
tarna friskare, men de bidrar till att de
fortare kommer tillbaka i arbete, vilket
gor att kostnaderna for savil sjukfranva-
ro som produktionsbortfall minskar.
Konkurrensen fortsétter pa marknaden
och de relativt nya aktorerna véxer
alltmer.

Inom é&ldremarknaden finns ocksa ett
stort samhallsproblem. Allt férre arbe-
tande ska betala &dldrevard for allt fler
pensiondrer. Har diskuteras obligatoris-
ka dldrevardsforsikringar, seniorboen-
den och andra 16sningar for att under-
latta dlderdomen for morgondagens
pensiondrer.

Det finns stora utvecklingsmojlig-
heter inom omrédet hilsa och vélfird.
Kunderna efterfragar hjélp inom omra-
det och i linje med Lénsforsdkringars
kédrnvarderingar undersoks hur verk-
samheten ska utvecklas. Fokus ligger
nu pé hélsa pa arbetsplatsen och ett
tryggt liv for de dldre.

Sjuk- och olycksfallsforsakring 2002 2001

Premieintakt brutto, Mkr 379 303

Marknadsandel, sjuk- och
olycksfall, inbetald premie, % 11,3 11,4

SAKFORSAKRING

45



46

Agria Djurforsakring

Kvalitetsarbetet fortsatter

Lansforsakringars specialistbolag for
djur- och grodaforsdkringar, Agria
Djurforsikring med dotterbolag,
kunde med ett tydligt fokus pa 16n-
samhet bryta de senaste arens trend
och redovisade ett tekniskt resultat pa
29 (—13) Mkr. Premieinkomsten 6kade
till 685 (605) Mkr. Ar 2002 var ett
framgangsrikt ar dven nér det géller
Agrias strategiska kapital.

Tillvéxten i antalet kunder och
premier, tillsammans med sénkta
driftskostnader, 5 Mkr i extraordindra
intékter och en ldgre ersittningsniva
an forvéntat, dr de viktigaste orsaker-
na till det positiva resultatet. Avkast-
ningen pa placeringstillgangarna blev
relativt sett bra, delvis pa grund av att
aktienedgangen kompenserats av god
avkastning i rantefonder, Alternativa
Investeringar och fastigheter.

Aldrig tidigare i bolagets 112-ariga
historia har antalet forsékrade héstar
dkat som under 2003. Okningen var
4,5 procent till 107 000. Anda #r det
antalet katter som med ett 14-procen-
tigt tillskott dkat snabbast. Aven lant-
bruksdjuren och de minsta djuren —
gnagarna, illrarna, minigrisarna, faglar-
na och reptilerna — okar stadigt. Antalet
forsakringar for hundar sjénk dock
nagot. Agrias marknadsandel uppgick
till 64,1 (64,8) procent.

Veterindrvardskostnaderna fortsatte
att stiga betydligt mer &n konsument-
prisindex, vilket paverkar Agrias for-
sakringsersittningar och ddrmed premi-
erna. Vid kop av veterindrvard har dér-

SAKFORSAKRING

NYCKELTAL

2002 2001
Premieinkomst, Mkr 685 605
Marknadsandel, % 64,1 64,8
Antal kunder 351000 342000

for Agria en viktig roll 1 samspelet mel-
lan djursjukhuset och kunden. Arbetet
med att dimpa de stigande kostnaderna
och ge stdd till kunderna vid kop av
veterindrvard ar av stor vikt. Under
varen tecknades direktskadereglerings-

avtal med narmare 200 djursjukhus och
kliniker. Avtalet sakrar hog kvalitet av
den information som behévs vid en
direktskadereglering och bidrar darfor
positivt till bade skadeprocessen och
samarbetet mellan kliniken och Agria
vid eventuella oklarheter.

Det strategiska
kapitalet har stérkts

Agrias strategiska kapital har under aret
starkts pa flera sitt. [ januari mottogs
Web Service Award 2001, ett kvitto pa
att satsningen pa Agria webbplats ger
resultat. Detta vittnar &dven antalet
besok pa webbplatsen om. For andra
aret i rad har 6kningen varit mer dn 100
procent. Att det kommit att bli en viktig
sdljkanal dr ocksé tydligt, da antalet
salda forsdkringar stiger. Idag tecknas
var tionde kattforsékring pa webben.
KundCenter, Agrias storsta siljkanal,
salde 36 500 (32 000) forsdkringar
under aret.

I februari genomfordes en omorgani-
sation, med syfte att inrikta och dela upp
arbetet pa drendehantering, forsaljning
och Agrias samarbetsorganisationer. En
utvérdering av organisationen pabdrjades
i slutet av aret, vilken kommer att leda
till forandringar under 2003.

Arbetet med SIQ-modellen har
fortsatt att utveckla verksamheten.
Utvérderingen fran SIQ (Institutet for
Kvalitetsutveckling) visar att resultatet
hojts till nivan 600 podng — en forbatt-
ring sedan ar 1999 da Agria mottog
Utmarkelsen Svensk Kvalitet.



Bat

Nytt koncept for batagare

Infor sasongen 2002 tog de flesta lansforsékringsbolag ett nytt

batkoncept i drift. Férutom nya villkor och tariffer ingar ett ska-
deférebyggande program mot stélder. Batkunder erbjuds till for-
manliga priser allt fran enklare motorlas till avancerade eftersok-

ningssystem for dyrare batar.

Batforsdkring 2002 2001
Premieintakt brutto, Mkr 76 58
Fritidsbat, antal forsakringar 68 200 61700
Marknadsandel, antal forsakringar % 25,5 23,8

Utvecklingen av antalet férsékringar har under 2002 varit

mycket positiv. Lansforsakringar 6kade med drygt 10 procent i

antal. Marknadsandelen uppgar nu till 25,5 (23,8) procent,

vilket ger en marknadsledande position.

Batforsakring ar historiskt en Ionsam affar med en skadepro-

cent pa cirka 60 procent. Den gangna sommaren, en av de var-
maste pa manga ar, har medfort 6kad anvéandning av fritidsbatar
och darmed hogre skadekostnader an normalt. Det ar framfor
allt ett 6kat antal dyra sjoskador, exempelvis grundstétningar,
men ocksa en markant ékning av stélder av batar och motorer

som lett till de 6kade skadekostnaderna.

Genom Trygg-Hansas forvarv av Cox batforsakringar dkar de
sin marknadstéckning och blir Lansférsakringas framsta konkur-

rent under 2003.

Resultatkommentar sakforsakring

Lansforsdkringars resultat och nyckeltal
inom sakforsékring 4r summan av
resultaten i 24 sjilvstindiga 1dnsforsak-
ringsbolag och Lansforsékringar AB-
koncernen, vilket inkluderar Agria

Djurforsékring.

Nyckeltal 2002 2001
Premieintékt f e r, Mkr 11859 10030
Tekniskt resultat fore

aterbaring, Mkr -432 449
Rorelseresultat fore

aterbaring, Mkr -4 025 -3225
Driftskostnadsprocent 23 25
Totalkostnadsprocent 113 115
Tekniskt resultat i % av

premieintakt fer -4 -4
Konsolideringskapital, Mkr 14657 18712
Konsolideringsgrad, % 117 175

Antal konsumentférsakringar 3720000 3519000

Premieintékten for egen rikning dkade
med 18 procent under aret och uppgick
till 11 859 (10 030) Mkr, bade beroen-
de pa Lansforsdkringars framgéngar pa
marknaden och pa de premiehdjningar
som gjorts genomgéaende 1 branschen.
Skadeforsakringsrorelsens tekniska
resultat uppgick till —432 (—449) Mkr
eller —4 (—4) procent av premieintikten
for egen rdkning. Skadekostnadsprocen-
ten var ofoérdndrad 90 procent under
2002 och driftskostnadsprocenten sjonk
till 23 (25) procent. Det har lett till att
totalkostnadsprocenten minskat till 113
(115). En kombination av effektivise-

ringsétgirder, premiehdjningar, skade-

forebyggande atgirder och marknads-

tillvaxt ska pa nagra ars sikt leda till att
totalkostnadsprocenten minskar till 100.

Lénsforsakringar har, trots kraftigt
fallande borser under 2002, en stark
konsolidering inom sakforsakring, 117
(175) procent. Lansforsékringar har en
hogre konsolidering dn konkurrenterna.
Negativa fordndringar av marknadsvar-
det pa placeringstillgdngarna bidrog till
att rorelseresultatet blev negativt och
uppgick till -4 025 (-3 225) Mkr. I
rorelseresultatet ingdr en engangsintikt
pa 1,1 miljarder kronor till f61jd av sam-
arbetet med ABN AMRO.
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Fokusering pa

effektivitet och 1onsam tillvaxt

Under 2002 har effektivisering och gemensamt ansvar fér helheten varit vagledande

teman for Lansforsakringars livforsakringsverksamhet. Fokus har legat pa aktiviteter

som skapar framtida effektvitet och lagger grunden for [6nsam tillvaxt. Satsningen pa

tjanstepensioner for stora féretag har fortsatt och bérjar visa tydliga resultat.

Aven 2002 var ett oroligt 4r pa de finansi-
ella marknaderna, med framfor allt fallan-
de aktiekurser vérlden dver. Trots detta
hade Lansforsdkringar god tillvéixt och
6kande marknadsandelar.
Lansforsakringars livforsakringsverk-
samhet bygger pa samma framgéangsformel
som all dvrig verksamhet — den lokala nér-
varon, det personliga métet och den enkel-
het bredden i erbjudandet innebar for kun-
den. Lansforsékringar har ett komplett
utbud av produkter for langt liv, kort liv
och sjukdom. Storsta delen av produkterna

distribueras via personlig forsiljning

genom de 24 lansforsidkringsbolagens egna
sdljare, franchisetagare och forsakringsméak-
lare. Breddmarknadsprodukterna distribue-
ras frimst via mekaniserad forsiljning, till
exempel via internet och valportaler.
Under 2002 har Lénsforsékringar,
med utgdngspunkt i de genomgripande
fordndringar som skett pa livforsakrings-
marknaden, genomfort en dversyn av
hela livforsakringsverksamheten. Syftet
har varit att precisera strategierna, foku-
sera pa marknadssatsningarna, minska
kostnaderna och effektivisera verksamhe-

ten samt vidta atgarder for att forbattra

Viktiga handelser

kapitalavkastningen. Ansvarsfordelningen
har tydliggjorts och hela verksamheten
héller pé att anpassas till sina nya roller.
Detta har bland annat inneburit att divi-
sion Liv inom Lénsforsékringar AB for-
dndrats och att personalen under aret
minskats fran drygt 550 personer till
cirka 450 vid érets utgang.

i\terbéiring, solvens och konsolidering
Till £6]jd av den negativa utvecklingen pa
de finansiella marknaderna, framfor allt

aktiemarknaderna, sinktes aterbédringsran-

tan den 1 september till historiskt laga 0,5

e Marknadsandelarna 6kade kraftigt och
uppgick, matt som andel av nyforsalj-
ningen, till 10,5 (7,7) procent och som
premieinkomst till 9,1 (8,7) procent.

e Svenskt Kvalitetsindex 2002 visade att
Lansférsakringar for tionde aret i rad
hade Sveriges mest ndjda liv- och pen-
sionsforsakringskunder.

e Beslut om flyttratt fattades for bade
befintliga och nya kunder. Flyttratten
infors successivt med borjan for nya
kunder.

e | juni 2002 tog ABN AMRO &ver den
|I6pande forvaltningen av huvuddelen av
Lansforsakringar Livs tillgangar.

e |ansforsakringar Liv dvertog ett 50-tal
medarbetare fran IT-konsulten Arrow-
head, i syfte att skapa ytterligare utveck-
lingskraft i livférsakringsverksamheten.

o QOversyn av Lansforsakringars livforsak-
ringsverksamhet med utgangspunkt i de
genomgripande forandringar som skett pa
livférsakringsmarknaden. Strategierna har
preciserats, marknadssatsningarna foku-
serats och kostnaderna har infér 2003
minskats med 200 Mkr pa arsbasis.

e Ny organisation i division Liv inom
Lansforsakringar AB. Divisionen har
anpassats till sin roll, att ansvara for
produkter, processer och system, i den
framtida livférsakringsverksamheten och
personalen har minskats med cirka 100
personer.

o Lansférsakringars satsning pa tjanste-
pensionsmarknaden har intensifierats.
Genom satsningen 6kar mojligheterna
att vaxa bade pa tjanstepensions- och
privatmarknaden.

LIV- OCH PENSIONSFORSAKRING
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Konsolideringspolicy

Fran och med 1 januari 2003 tillimpas
en konsolideringspolicy som har an-
passats till Finansinspektionens all-
ménna rad. Konsolideringspolicyn har
foljande utseende:

All kapitalavkastning tillhor for-
sakringstagarna. Kapitalavkastningen
tillfors forsékringstagarna som dterba-
ringsrénta. Genom att spara en viss del
av kapitalavkastningen i form av kon-
solideringskapital skapas mojlighet att
astadkomma hogre kapitalavkastning i
framtiden och dirmed i framtiden
hogre aterbaringsranta. Ett visst matt
av konsolideringskapital bor alltid fin-
nas, dels for att inte negativa mark-
nadsrorelser ska sla direkt mot forsik-
ringskapitalet, dels for att Lansforsak-
ringar Livs ataganden gentemot forsék-
ringstagarna ska kunna infrias ocksa i
tider dé kapitalavkastningen &r 1ag.

Aterbiringsrintan ska aterspegla

att forsdkringstagarnas sparande &r

langsiktigt. Langsiktighet och uthallig-
het ska darfor efterstrdvas vid valet av
aterbaringsrantan. Konsolideringskapi-
talet paverkas av aterbaringsréntan,
den 16pande avkastningen, de dagliga
fordndringarna i tillgangsvérdena, pre-
miebetalningar, forsékringserséttningar
och driftskostnader.

Konsolideringsnivan tillats variera
mellan 100 och 120. Den lampliga
konsolideringsnivan inom intervallet
faststills vid varje tillfdlle mot bak-
grund av dels den risk Lénsforsékring-
ar Liv anser foreligga i de finansiella
marknaderna, dels omfattningen av
risk i balansrikningen. Aterbéringsrin-
tan sitts sd att lamplig konsoliderings-
niva uppnas.

Om konsolideringen hamnar utan-
for intervallet satts aterbaringsrantan
sa att konsolideringen hamnar inom

intervallet inom tre ar.

Konsolidering och solvens, 2002

%
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20— e —
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20 Konsolideringsnivan definieras som marknadsvardet pa
0 bolagets tillgangar i forhallande till bolagets totala dtagande,

Dec Mars Juni Sept Dec
2001 2002 2002 2002 2002

== Konsolidering

det vill saga forsakringstekniska avséattningar och fordelad
aterbaring. Solvensen &r ett matt pa hur val ett livfor-
sakringsbolag klarar av att leva upp till de, gentemot kun-

Solvens derna, garanterade atagandena.

LIV- OCH PENSIONSFORSAKRING

procent. Den genomsnittliga dterbérings-
réantan, fore skatt och avgifter, var under
aret 2,2 (4,8) procent.

Sedan Lénsforsékringar startade med
livforsakringsverksamhet 1986 har Lans-
forsakringar Livs traditionella livforsak-
ringssparare haft en genomsnittlig aterba-
ring motsvarande 10,7 procent per ar.

Lénsforsékringar Liv har en stark
balansrikning och solvensen uppgick den 31
december 2002 till 120 (141) procent. Sol-
vensen ir ett matt pa hur vél ett livforsak-
ringsbolag klarar av att leva upp till de,
gentemot kunderna, garanterade dtagandena.

Vid utgéngen av 2002 var den kollekti-
va konsolideringen 86 (98) procent. Den
kollektiva konsolideringen &r ett matt pa
marknadsvirdet av livforsakringsbolagets
tillgangar i jamforelse med de totala ata-
ganden som finns till kunderna. I praktiken
anvinds konsolideringsnivan som underlag
for att bestimma aterbaringsrantan.

Lénsforsdkringar har under aret haft
en konsolideringspolicy som innebar att
konsolideringsnivan tilldts variera mellan
105 och 125 procent. Den lampliga kon-
solideringsnivén faststélldes vid varje till-
falle mot bakgrund av dels den risk Léns-
forsdkringar ansag foreligga i de finansi-
ella marknaderna, dels den valda risken i
balansrikningen. Om konsolideringsnivan
hamnade utanfor intervallet skulle aterba-
ringsrantan séttas sd att den kollektiva
konsolideringen véntades hamna innanfor
intervallet inom tva &r. Detta var bak-
grunden till sinkningen av aterbérings-
rintan till 0,5 procent. Fran och med 1
januari 2003 tillimpas en konsoliderings-
policy som anpassats till de rekommenda-
tioner som Finansinspektionen utférdat.

Forsaljning

Nyforséljningen pa den totala livforsik-
ringsmarknaden uppgick 2002, enligt sta-
tistik fran Forsékringsforbundet, till

130 221 (155 507) Mkr métt som forslj-

ningsvirde (16pande premier multiplicerat



med 10 plus engéngspremier). Detta mot-
svarar en minskning med 16 procent jam-
fort med foregaende ar. Tjanstepensions-
marknaden, som stér for 70 procent av
totalmarknaden, minskade med 10 procent
och uppgick till 90 962 Mkr.
Léansforsakringars forsiljning 6kade med
14 procent under dret och uppgick till 13 646
(12 018) Mkr. Marknadsandelen dkade fran
7,7 till 10,5 procent. Forsdljningen av forsdk-
ringar med érliga premier uppgick till 12 729
(10 301) Mkr, medan engéngsbetalda forsék-
ringar uppgick till 917 (1 717) Mkr.
Satsningen pa pensions- och livfor-
sdkringsldsningar till stora foretag har
natt snabbare forsiljningsframgéngar dn
berdknat. Under 2002 genomférdes en
rad stora affirer med bade stora foretag
och stora organisationer. Lansforsik-
ringsbolagen har engagerat sig pé olika
sétt 1 satsningen pé stora foretag. De stor-
re lansforsakringsbolagen anstiller en
eller flera egna pensionsansvariga. Andra
samarbetar regionalt. En tredje grupp

koper resurser av en gemensam enhet for
att bearbeta kunder i det egna verksam-
hetsomradet. Modellen innebér att alla
lansforsékringsbolag kan komma ut pa
storforetagsmarknaden. Lansforsikring-
ars tillvédxt pa tjdnstepensionsmarknaden
var 32 procent och forsdljningsvirdet
uppgick till 10 005 (7 600) Mkr, vilket
motsvarar en marknadsandel pa 11,0
(7,6) procent. Forséljningsvirdet pa del-
marknaden for privat pension uppgick till
658 (682) Mkr och marknadsandelen
okade fran 8,4 till 9,6 procent. Inom del-
marknad spar 6kade marknadsandelen
fran 7,3 till 9,6 procent och forsiljnings-
vérdet uppgick till 2 969 (3 321) Mkr.

Forséljningen via lansforsakringsbola-
gens egna séljare 6kade med 11 procent
och svarade for 53 procent av den personli-
ga forséljningen under 2002. Lansforsék-
ringsbolagens franchisetagare stod for 12
procent, medan forsékringsmaklare stod for
resterande 35 procent av den personliga
forséljningen.

Tre olika forvaltningsformer

Lansforsakringar erbjuder pensionsfor-
sakring med tre olika férvaltningsformer;
traditionell férvaltning, fondférvaltning
och Nya Varlden-férvaltning.

Traditionell férvaltning

Traditionell livférsékring ger en garanterad
arlig avkastning pa 3 procent, fore avgifter
och avkastningsskatt, pa det sparade
kapitalet (garanterade kapitalet). Ansvaret
for styrningen av forvaltningen ligger hos
Lansforsakringar Liv medan ABN AMRO
och ovriga forvaltare valjer vérdepapper
inom givna mandat. Placeringar sker
framst i noterade aktier och réntebarande
vardepapper samt fastigheter och sa kalla-
de Alternativa Investeringar.

Premieinkomst

Premieinkomsten for egen rikning minska-
de med 8 procent och uppgick till 8 127

(8 857) Mk, varav 7 104 (7 131) Mkr var
premier fran forsdkringar med 16pande
avtal. Marknadsandelen métt som premie-
inkomst 6kade fran 8,7 till 9,1 procent.

Pé den for Lansforsékringar Liv vikti-
ga tjanstepensionsmarknaden 6kade mark-
nadsandelen fran 7,7 till 7,9 procent och
premieinkomsten uppgick till 4 844
(4 840) Mkr. Lansforsékringar Livs
premieinkomst pa privatmarknaden upp-
gick till 1 717 (1 995) Mkr och marknads-
andelen minskade fran 17,4 till 15,7 pro-
cent. P4 sparmarknaden 6kade marknads-
andelen till 7,0 (6,4) procent och premiein-
komsten uppgick till 1 628 (1 964) Mkr.

Kapitalavkastning

Avkastningen pa placeringstillgdngarna for
ar 2002 uppgick till -9,2 (—4,2) procent, vil-
ket dr nagot bittre dn branschen i genom-
snitt. Véarldsmarknaderna préglades for tre-

Eftersom verksamheten drivs enligt 6mse-
sidiga principer, férdelas den avkastning
som Overstiger de garanterade 3 procen-
ten till kunderna genom aterbaring.

Fondférvaltning

Fondférsakring innebar att kunden sjalv
valjer placeringsinriktning och riskniva.
Kundens val star mellan aktie- och ran-
tefonder och det &r kunden som sjalv
star risken for utvecklingen av fondernas
varde. Fondanknytningen innebar mojlig-
het till hogre avkastning, men kan &ven
innebara en hogre riskniva. | Lansforsak-
ringars fondsortiment ingar bade egna
fonder och fonder fran férvaltare utanfor
Lansforsakringar.

Nya Varlden-férvaltning

Nya Vérlden ar en blandportfélj med 70
procent aktier och 30 procent obligatio-
ner. Ingen aktiv omférdelning mellan
delportféljerna férekommer. Nya Vérlden
forenar fondférsakringens mojligheter till
en hogre avkastning med en grundgaran-
ti. Denna garanti innebar att kunden,
aven om utvecklingen pa de finansiella
marknaderna ar negativ, alltid ar garan-
terad sina sparpremier, dock med avdrag
for forvaltningsavgifter och garantikost-
nader.

LIV- OCH PENSIONSFORSAKRING
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dje éret i rad av fallande borser, vilket ar
den enskilt viktigaste forklaringen till den
negativa avkastningen i totalportfoljen.

Aktieinnehavet avkastade under aret
—34,1 (-15,9) procent och gav ett bidrag
till avkastningen for totalportfoljen pa
—11,8 procentenheter. Den svenska aktie-
forvaltningen hade en avkastning pa —44,8
(-17,2) procent, vilket &r 6,2 procentenhe-
ter sdmre dn jamforelseindex. Forklaring-
en till skillnaden gentemot index ar fram-
for allt forvaltningens generella inriktning
mot tillvaxtaktier under forsta halvaret
2002, vilket under sommaren ersattes av
ett viardeorienterat aktieval. Avkastningen
for den utldndska portfoljen uppgick totalt
till -26,8 (-15,1) procent. Den sémre
utvecklingen jaimfort med index beror pa
de enskilda bolagsvalen och att tillvixt-
sektorn har varit dverviktad. Aktieportfol-
jerna, bade den svenska och den utldnd-
ska, aterhamtade dock en del av fallet
under det sista kvartalet 2002 men arsre-
sultatet blev dnda negativt.

Sammantaget utvecklades innehavet i
rantebdrande vardepapper positivt under
aret och avkastningen blev 5,7 (5,1) pro-
cent, vilket gav ett bidrag till totalportfoljen

procentenheter battre dn jimforelseindex.
Differensen gentemot index forklaras av att
amerikanska obligationer har varit under-
viktade, samtidigt som svenska och europe-
iska obligationer har varit dverviktade
under storre delen av aret. Under fjarde
kvartalet hade portfoljen dven en ligre
duration &n index.

Avkastningen i fastighetsportfoljen
uppgick till 1,7 (4,4) procent, vilket mot-
svarar ett bidrag till totalportfljen pé 0,1
procentenheter. Resultatet beror pa direkt-
avkastning kombinerat med sénkta fastig-
hetsvirden for delar av fastighetsbestandet.
Det giller framfor allt centralt beldgna
kontorsfastigheter i Stockholm, dir Lans-
forsakringar Liv har storsta delen av sitt
fastighetsinnehav.

Alternativa Investeringar hade en
avkastning pa 2,4 (6,2) procent och upp-
gick vid arsskiftet till 7 (6) procent av totala
placeringsportfoljen. Private Equity svarade
vid arsskiftet for 65 procent av portfoljen
for Alternativa Investeringar och dterstoden
utgjordes av Absolute Return-fonder.

Resultat
Arets resultat uppgick till —12 442

beror till stor del pa den negativa kapital-
avkastningen. Under aret har Lansforsak-
ringar sett over hanteringen av aktiverade
anskaftningskostnader och i samband med
detta infort en degressiv avskrivningsmo-
dell och gjort en upplosning av den inga-
ende balansposten med 274 Mkr.

Traditionell livforsakring

Resultatet i Lansforsdkringar Liv uppgick
till =12 546 (12 567) Mkr. Premiein-
komsten uppgick till 4 996 (5 404) Mkr.
Kapitalavkastningen uppgick till -9 791
(-4 457) Mkr. Driftskostnaderna uppgick
till 1 101 (999) Mkr, varav 91 Mkr mot-
svarar upplosning av aktiverade anskaftf-

ningskostnader.

Fondforsdkring

Lansforsakringar Fondliv visade 2002 ett
resultat pd —632 (—160) Mkr. Premiein-
komsten uppgick till 3 131 (3 453) Mkr
och driftskostnaderna uppgick till 788
(310) Mkr, varav 183 Mkr motsvarar
uppldsning av aktiverade anskaffnings-
kostnader. Bolaget har under aret fatt
aktiedgartillskott motsvarande 510 Mkr
for att finansiera uppbyggnaden av

om 2,9 procentenheter. Avkastningen &r 1,4 (—12 738) Mkr. Det negativa resultatet verksamheten.

KAPITALAVKASTNING 2002 FOR LANSFORSAKRINGAR LIV, TRADITIONELL FORSAKRING

Placeringar Marknads- % Netto-  Vardefor- % Marknads - % Direkt- % Total- %
varde placering andring vérde avkastning avkastning

Mkr 02-01-01 02-12-31

Réntebérande svenska 22227 24 10701 417 1,6 33345 40 1387 5,5 1804 7,1

Réantebarande utlandska 21191 22 96 -193  -0,9 21094 25 1049 4,9 856 4,0

Réntebérande totalt 43418 46 10797 224 0,5 54 439 65 2436 5,2 2660 5,7

Aktier svenska 14 663 15 -3534 -6406 -47,0 4723 6 300 2,2 -6106 -44.8

Aktier utlandska 22692 24 -4712 -5915 -29,2 12065 14 456 2,3 -5459 -26,8

Aktier totalt, exklusive Al 37 355 39 -8 246 -12321 -36,3 16788 20 756 2,2 -11565 -34,1

Alternativa Investeringar 5176 6 564 -177 -3,3 5563 7 308 5,7 131 2,4

Fastigheterl) 2) 8677 9 -1460 -181 -2,3 7 036 9 313 4,0 132 1,7

Finansiering av placeringar -103 0 -418 0 0,0 -521 -1 -12 36 -12  -36

SUMMA 94523 100 1237 -12455 -13,;3 83305 100 3801 4,1 -8654 -9,2

Ovrigt 4031 - 543 -1051 - 3523 - -207 - -1258 -

TOTAL 98 554 - 1780 -13506 -13,8 86 828 - 3594 3,7 -9912 -10,1

1) | fastigheter ingar innehav i handelsbolaget Utile Dulci med nettovardet av marknadsvarde och skulder.
2) | fastigheter ingar Kista med andelar i KB samt andel av extern finansiering.
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Livforsakring 1996-2002

Mdr kronor

40 Livforsakringsverksamheten bedrivs genom de 24 lansférsakringsbolagen. Koncessio-
30 nen for all liv- och sjukforsakringsrorelse samt skadeférsakringsrorelse i form av

20 direkt sjuk- och olycksfallsforsakring ligger i Lansférsékringar Liv. Traditionell livfor-
10 - sakring bedrivs i Lansforsakringar Liv och fondférsakring i dotterbolaget Lansforsak-

ringar Fondliv.

0 Lansforsakringar Liv ar ett helagt dotterbolag till Lansfoérsakringar AB. Lans-
-10 forsakringar Liv drivs enligt 6msesidiga principer, vilket innebar att allt dverskott
-20 i bolaget gar tillbaka till forsakringstagarna i form av aterbaring. Eftersom bolaget

96 97 98 99 00 01 02

Il Respektive ar
Ackumulerat fran 1996

Arets resultat ska stallas i relation
till de cirka 8 miljarder kronor som
livforsakringsrorelsen redovisat
ackumulerat de senaste sju aren.

Fakta om livforsdakringsverksamheten

inte far dela ut overskott till agaren, konsolideras inte bolaget i Lansforsakringar
ABs koncernredovisning.

Placeringsstrategi Lansforsakringar Liv

Under aret har den utdragna nedgangen pa aktiemarknaderna i
Sverige och i dvriga varlden paverkat livforsakringsbolagens
ekonomi negativt i form av sjunkande konsolidering och for-
samrad solvens. For att sékerstalla att de belopp som avtalats i
férsakringsavtalen inte ska riskeras och for att stérka konsolide-
ringen, har Lansférsakringar Liv under hosten beslutat och vid-
tagit ett antal atgarder. Aterbaringsrantan har sankts och risken
i placeringsportfoljen har reducerats. Genom att minska ande-
len aktier och 6ka andelen réntebarande vardepapper samt hal-
vera rante- och valutarisken i portféljen har placeringsportfol-
jens risk reducerats till en lamplig niva. Dessutom har ett aktie-
skydd mot en kraftig aktienedgang inférts for att skydda port-
foljen for ett kraftigt nedgangsscenario pa aktiemarknaderna.
Till féljd av portfdljférandringarna har andelen aktier i portféljen
i princip halverats under aret fran att utgéra 39 procent av
portféljen vid senaste arsskiftet till att utgéra 20 procent per
sista december 2002.

Efter vidtagna portféljférandringar férdelar sig Lansforsak-
ringar Livs placeringstillgangar pa tillgangsslag enligt av styrel-
sen faststalld Normalportfolj enligt foljande.

NORMALPORTFOLJ, %

Rantebarande vardepapper 64
varav  Money Market (SEK) 9
svenska obligationer 28
utlandska obligationer 27

Aktier 20
varav  svenska 7
utlandska 13
Alternativa Investeringar 11
Fastigheter 5)
100

Placeringsstrategin for 2003 kan sammanfattas i en beredskap
for att 6ka aktieandelen utan att fér den skull riskera de belopp
som avtalats i forsakringsavtalen. Genom att portféljen innehal-
ler en andel korta réantebarande vardepapper finns forutsatt-
ningar for att pa kort tid andra tillgangsfordelningen i portféljen
och oka aktieexponeringen. En 6kad aktieexponering kommer
att kombineras med ett forlangt skydd mot en kraftig aktiened-
gang. Lansforsakringar Liv har dven beredskap for ytterligare

begransning av ranterisken i portfoljen.

LIV- OCH PENSIONSFORSAKRING
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Kraftig tillvixt for Arets Bank

Bankverksamheten har sedan starten for sju ar sedan utvecklats mycket positivt. Lansférsakringar

har nu tagit steget fran en nischbank till en fullsortimentsbank och ar ett komplett alternativ for

privatpersoner och lantbrukare. Under aret 6kade antalet kunder med 12 procent. Affarsvolymen

vaxte med 34 procent till 35 miljarder och de totala intédkterna steg med 21 procent.

Bankverksamheten har enligt Svenskt
Kvalitetsindex landets mest ndjda bank-
kunder och tilldelades dven den prestige-
fyllda utmérkelsen Arets Bank 2002. Lins-
forsdkringar utsags ocksa till Arets Rinte-
fondforvaltare.

Lansforsdkringars bank verkar genom
de 24 sjalvstiandiga lansforsakringsbola-
gen som arbetar nédra kunderna pa sina
lokalt avgridnsade marknader. Det skapar
en unik lokal nérvaro och marknadskéan-
nedom. Banken vénder sig till privatper-
soner och lantbrukare och dr idag en full-
sortimentsbank dir kunden kan hantera
alla sina bankdrenden. Vid sidan om

bankaktiebolaget finns det tre dotterbolag
i bankkoncernen. Wasa Kredit AB erbju-
der olika former av leasing och finansie-
ring. Lansforsékringar Hypotek AB ér ett
bolaneinstitut och WASA Garanti Forsak-
rings AB avvecklar olika riskengage-
mang. Wasa Kredit och Lansforsékringar
Hypotek stér for huvuddelen av bankkon-

cernens utlaning.

Fullsortimentsbank

Lansforsakringar ska vara kundernas
naturliga val inom sak- och livforsikring
samt banktjanster. Under ar 2000 utveckla-

de bankverksamheten sin strategi fran

Viktiga handelser

nischbank till en fullsortimentsbank och
kan idag erbjuda kompletta 16sningar inom
omradena spara, ldna och betala.
Lansforsakringsgruppens starka finan-
siella stdllning ger bankverksamheten for-
utsdttning for uthéllighet, utvecklingskraft
och prisvirdhet. Bostadségare och lantbru-
kare ar Lansforsékringars strategiska mal-
grupper pa bankmarknaden och de erbjuds
helkundskoncept med hog kundnytta.

Starkt vidxande in- och utlaning
Allt fler véljer Lansforsakringar som sin
huvudbank och den ar idag Sveriges sjétte

storsta bank for privatpersoner och lantbru-

e | ansforsakringar har Sveriges mest
ndjda bankkunder enligt Svenskt Kvali-
tetsindex 2002. Under 2002 valde
43 000 nya bankkunder Lansforsak-
ringar. Vid arets slut hade banken totalt
393 000 kunder.

e Lansforsakringar utsags till Arets Bank
2002 av tidningen Privata Affarer.

e Lansering av bolaneinstitutet Lansfor-
sakringar Hypotek som erbjuder bolan i
egen regi. Utlaningen ckade under aret
med 235 procent.

e Bankens sparerbjudande utdkades med
aktiehandel via internet, en enkel och
anvandarvanlig tjanst med samma kon-
kurrenskraftiga prisfilosofi som dvriga
banktjanster.

e Samarbetet med Posten/Svensk Kassa-
service gav bankkunderna tillgang till
kontor och lantbrevbarare dver hela
landet.

e Bankens utlaning till allmanheten
O6kade med 59 procent till 19,9 miljar-
der kronor. Inlaningen fran allmanhe-
ten 6kade med 19 procent till 14,7
miljarder kronor.

Standard & Poor’s tilldelade Lansfor-
sakringar Bank kreditbetyget K1 for
kortsiktig upplaning och BBB+ for
langsiktig upplaning.

Tidningen Spardversikt utsag efter
arsskiftet Lansforsakringar till Arets
Rantefondférvaltare 2002.
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kare. Antalet kunder dkade under dret med
12 procent till 393 000. Inlaningen fran
hushallen steg med 19 procent till 14,7 mil-

jarder kronor. Utldningen véxte med 59

procent till 19,9 miljarder kronor. Lansfor-
sdkringar Hypotek har utvecklats vildigt
positivt under dret. Utldningen 6kade med
5,5 miljarder kronor (235 procent) till 7,8
miljarder kronor. Antalet bolanekunder steg
med 200 procent fran 10 000 till 30 000.

Fokus pa lénsamhet

Rorelseresultatet uppgick 2002 till 19,5
Mkr. De totala intdkterna steg i betydligt
hogre takt (21 procent) dn administrations-
kostnaderna (10 procent). Volymerna
maste dock Oka ytterligare for att ge en
tillfredsstillande 16nsamhet. Réntenettot
forbattrades med 27 procent. Provisions-
nettot minskade 42 procent, framfor allt

beroende pa dkade kortkostnader. Lansfor-

sakringar Banks kapitaltickningsgrad var
vid arsskiftet 8,08 procent. Andelen osdkra
fordringar av utlaningen minskade under
aret fran 0,43 till 0,15 procent. Kreditfor-
lusterna uppgick till 13 Mkr.

Bra kreditbetyg

Standard & Poor’s har tilldelat Lansforsak-
ringar Bank kreditbetyget K1 for kortsiktig
svensk upplaning och BBB+ for langsiktig
upplaning.

Enligt Standard & Poor’s speglar bety-
get bankens strategiska betydelse inom
Lénsforsdkringar, den starka kapitalise-
ringsgraden, kreditstockens goda kvalitet
samt den solida finansieringsbasen.

Under sommaren 2002 emitterade
Lansforsakringar bankcertifikat for att
stotta den kraftiga tillvixten pa bolane-
marknaden. Detta gor det mdjligt for ban-
ken att 1dna maximalt 4 miljarder kronor.

Lansforsakringar Bank — en del i Lansforsakringar

Samlat kunderbjudande
inom bank och forsdkring

Lansforsdkringar har Sveriges starkaste
varumaérke inom sakforsdkring. Trots det
kénner forhallandevis fa till bankverk-
samheten. Enligt en varumérkesmaétning
som gjordes i december 2002 ir bara 18
procent av Sveriges befolkning och 29
procent av Lansforsdkringars kunder
medvetna om att gruppen dven erbjuder
banktjidnster. Av Lansforsdkringars 2,9
miljoner forsdkringskunder har endast 15
procent en eller flera banktjanster i grup-
pen. Det finns ddrmed en mycket stor
potential i kundbasen. Bade for att bank-
verksamheten ska fa fler kunder och for
att gora mer affirer med redan befintliga
kunder. Darfor pagar ett intensivt arbete
for att skapa en hogre medvetenhet om
Lansforsikringars bankverksamhet. Detta

sker bland annat genom ett antal erbju-

24 lansforsakringsbolag

LFAB

Lansforsakringar Bank
(Bankkoncernen)

Bankaktiebolaget

Spara
Léna
Betala

Lansforsakringar

Hypotek Wasa Kredit

Bank-
marknad

Bank pa lansforsakringsbolagen

WASA Garanti

Bankverksamheten ér, tillsammans med sak- och livforsakring, ett karnomrade i Lansforsékringar.

Lansforsakringar Hypotek
Efter ett tidigare samarbete med SBAB lanserades

under aret Lansforsakringar Hypotek, med bottenlan

i egen regi. Lansforsakringar har darmed ett kom-
plett boldneerbjudande for privatpersoner. Bostads-
utldningen dkade med 235 procent till 7,8 miljarder
kronor under aret. Lansforsakringar Hypoteks rérel-
seresultat blev 36 Mkr.

BANK OCH FOND

Wasa Kredit
Wasa Kredit ar ett finansbolag, vars verksamhet rik-

tar sig mot marknaderna for bilar, datorer och tyngre

maskiner. Wasa Kredits rorelseresultat blev 54,0
Mkr. Utldningsvolymen uppgick vid arets slut till 6,2
miljarder kronor och antalet kunder var 97 000.

WASA Garanti

WASA Garanti arbetar med att avveckla riskengage-
mang inom entreprenadférsakring och kreditgaranti-
er och hyresforlustforsakring. Dessutom hanteras
fordringar som uppstod under det tidiga 1990-talets
fastighetskris. Den stock arrendegarantier bolaget
hanterar har under &ret sjunkit snabbare &n berak-
nat. Resultatet fére bokslutsdispositioner och skatt
uppgick till 24 Mkr.



danden som tydliggor Lansforsakringars
produkter och tjdnster och som gor det
attraktivt att samla alla sina bank- och
forsakringsafférer i gruppen. Satsningen
har varit effektiv, 88 procent av de 43 000
som blev bankkunder under aret tog sjil-
va den forsta kontakten med Lénsforsdk-
ringar. Och 76 procent av de nytillkomna
kunderna hade sett ndgon form av mark-
nadskommunikation som véckt deras
intresse. Vid arets slut hade banken

393 000 kunder. Den langsiktiga mélsétt-
ningen &r att majoriteten av Lansforsak-
ringars kunder dven ska vara kunder i

banken.

Medarbetarna nyckeln till
framgangsrikt kundméte

Totalt arbetar 500 personer med bankens
verksambhet, hélften av dem pa lansforsak-

ringsbolagen.

Ett Iyckat kundméte dr beroende av kun-
skap om och forstéelse for kundens situa-
tion, behov och mojligheter samt den loka-
la marknadens forutsittningar. Att medar-
betarna har den kompetens som kravs och
ett arbetssétt som alltid utgar fran kunden,
ger trovirdighet at alla bankens kanaler.
Vid sidan om satsningen pé nya, pris-
vérda produkter introducerade banken
under aret darfor ett utbildningspaket som
utgdr en gemensam plattform for de 24
lansforsakringsbolagen. Séljstodssystemet
EttKUND som tagits i bruk under aret &r
dven det ett viktigt redskap for medarbe-
tarna. Lansforsékringar certifierade under
aret 558 radgivare som ger rdd om fonder
och annat sparande. Certifieringen innebdr
att medarbetarna genomgatt en utbildning
som &r godkédnd av och utformad i enlighet
med Fondbolagens Forenings faststillda

kompetenskrav.

Motsvarar kundernas krav och behov

Tack vare kraftfulla investeringar i sys-
tem, produkter och kanaler dr Lansfor-
sékringars bankverksamhet vil rustad for
kundernas forvédntningar och krav. Pro-
dukterna och tjdnsterna motsvarar de
behov som finns pa privat- och lant-
bruksmarknaden. Bankverksamheten har
80 kontor runt om i landet och banktjén-
sterna via internet och telefon far goda
betyg av kunderna. Genom det nya sam-
arbetet med Posten/Svensk Kassaservice
far kunderna &ven tillgang till 1 350 kon-
tor och 2 700 lantbrevbérare i hela lan-
det. Ambitionen ir att volymerna och
ddrmed 16nsamheten ska fortsitta vixa
och att banken ska utvecklas till en &nnu
kraftfullare fullsortimentsbank med
betydligt fler kunder &n idag.

Arets Bank med Sveriges mest ndjda bankkunder

Lansforsakringar utsags av tidningen Privata Affarer till Arets

Bank 2002. Motiveringen lyder: "Uppstickaren har blivit vuxen.

Lansforsakringar har nu de viktigaste banktjénsterna och ett
stort kontorsnat dver hela landet. Réntorna hér till marknadens
basta, avgifterna ar konkurrenskraftiga och ett bonussystem
gynnar de som ocksa ar forsakringskunder. En ambitios utbild-
ningssatsning for bankens radgivare och mycket goda kundbe-
tyg i flera undersokningar visar att arets utmarkelse ar valfor-
tjant.”

Lansférsakringar har dessutom Sveriges mest néjda bank-
kunder enligt Svenskt Kvalitetsindex 2002. Lansférsakringars

kundnojdhetsindex ar 79. Snittet for alla svenska banker ar 68.

Lansforsakringar upplevs dessutom som den mest prisvarda

banken i Sverige och har

landets hogsta SKIl-varden
\\'% ﬁ't

ARETS
E Bz%%EK ‘
%&)(z}
PRIVATA AFFARER

for upplevd service- och
produktkvalitet. Det som
mats ar kundernas néjdhet
baserad pa all erfarenhet
av banken. Bade i forhal-
lande till de egna forvant-
ningarna och till en ideal-
bank. Nojda kunder ar den
viktigaste forutsattningen for en framgangsrik bank. Darfor ar
dessa matningar i kombination med de utmaérkelser banken fatt

under aret valdigt vardefulla.
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Lansforsakringar
erbjuder sina kun-
der service genom
80 bankkontor 6ver

hela landet.

Antal kunder
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Antalet kunder har 6kat med
12 procent under 2002.
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Antal kontor

Internet viktigt komplement
till det personliga motet

Idag gors 60 procent av kundernas betalningar via internet och antalet

anslutna kunder dkade under aret med 18 procent till 209 000. En nyhet
dr att internettjénsterna under aret &ven utvecklats for att tillgodose lant-
brukskundernas speciella behov.

Under 2002 har erbjudandet utdkats med aktiehandel via internet, en
enkel och anvindarvénlig tjdnst med samma konkurrenskraftiga prisfilo-
sofi som dvriga banktjanster. Aktiechandel via internet ger tillgang till en
avancerad plattform for handel med svenska aktier och &r ett samarbete
med OM. Den blev tillgdnglig under november 2002.

Den som ansluter sig till aktiechandel via internet far tillgang till Stock-
holmsborsens alla listor: A-listan, Attract 40, Nya Marknaden och O-listan.
Handel kan ske med svenska aktier och aktierelaterade vardepapper som

teckningsoptioner, teckningsritter, konvertibler och depébevis.

In- och utlaning 2000-2002
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80 bankkontor 6ver hela landet
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M [nlaning
m Utlaning

Utlaningen till allménheten totalt i
bankkoncernen uppgick 2002 till
19,9 miljarder kronor och inlaning-
en frén allmanheten till 14,7 mil-
jarder kronor.



Rekordtillvaxt 1 Lansforsakringar Hypotek —
bankens eget bolaneinstitut

Lansforsakringar Hypotek har utveck-
lats valdigt positivt under aret. Utla-
ningen 6kade med 5,5 miljarder kronor
till 7,8 miljarder kronor. Antalet bola-
nekunder steg med 200 procent fran
10 000 till 30 000.

Under 2002 lanserade Lénsférsak-
ringar ett erbjudande som tydligt visar
pa de manga férdelarna med att ha

bank- och forsakringsaffaren samlad
hos gruppen. Erbjudandet bestod av
boléan, efterlevandeskydd, vardagseko-
nomi och villahemforsakring till mycket
férmanliga villkor. Boende och utveck-
lingen av attraktiva kombinationserbju-
danden for dessa kunder &r ett fortsatt

prioriterat omrade under 2003.

Utlaningen i Lansforsakringar Hypotek har 6kat med 235 procent under 2002.

Aven samarbetet med Landshypotek
(lan till jord- och skogsbruksfastigheter)
fortsatte att utvecklas positivt. Lansfor-
sakringar och Landshypotek férmedlar
varandras tjanster och kan pa sa satt
erbjuda ett helhetsalternativ inom bank
och forsakring for lantbrukare.
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Fonder

Negativ avkastning for flertalet fonder

Den forvantade borsaterhamtningen under

2002 uteblev. Aktiemarknaderna paverka-

des 1 stillet av en osdkerhet om tillstindet i

vérldsekonomin. Av Lansforsékringars 26
fonder med jamforelseindex slog 2 av fon-
derna respektive index och 7 av fonderna
hade en positiv avkastning under 2002.
Efter arsskiftet fick Lansforsdkringar
utmirkelsen Arets Rintefondforvaltare
2002 av tidningen Spar6versikt.

Fondutbudet &r en del av Lénsforsak-
ringars totala sparerbjudande. I erbjudan-
det ingar dven sparkonton, aktichandel
via internet, kapitalforsakringar och andra
produkter. Lansforsakringar har under
2002 genomfort en rad atgdrder for att
stirka erbjudandet till dem som sparar i
fonder.

Den viktigaste dtgdrden dr samarbetet med
ABN AMRO. Den svenska sparmarknaden
dr inne 1 en snabb fordndring och andelen
internationella placeringar 6kar. ABN
AMRO har en global forvaltningsorganisa-
tion med de resurser som krivs for att vr-
dera de placeringsalternativ som finns pa
vérldens finansmarknader. Samarbetet inled-
des den 1 juni 2002 och sett till arets sista

sju manader slog 10 av 26 fonder sina index.

Utvecklingen i fonderna

Mot bakgrund av den svaga borsutveck-
lingen gav ett flertal av Lansforsakringars
fonder negativ avkastning under 2002.
Framfor allt var det aktiefonder med stor
del teknikrelaterade aktier som utvecklades

svagt. Internetfonden var den fond som

foll tillbaka mest, —53 procent. Aven Mil-
joteknikfonden, Hjarnfonden och Bransch-
fokusfonden backade kraftigt till foljd av
fondernas inriktning mot teknik- och till-
vaxtbranscher, vilka hade en fortsatt svag
utveckling under 2002.

Lansforsékringars rantefonder gav en
positiv avkastning under 2002, liksom
Fastighetsfonden som gynnades av inves-
terarnas flykt till mer defensiva aktier.
Den positiva utvecklingen for Fastighets-
fonden, +6,9 procent, berodde dven pa att
fastighetsbolagen uppvisade bra kassaflo-
den och héga utdelningar. Réntefondernas
positiva avkastning forklaras av att rantor-
na sjonk kraftigt under andra halvéret

2002. Framfor allt var det langa rantefon-

der som utvecklades positivt, vilket inne-
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bér att Obligationsfonden, Euroobliga-
tionsfonden, Mega Obligation och Mega
Statsobligation ldmnade en avkastning
pa drygt 7 procent under 2002. Aven
Lansforsdkringars korta rantefonder
hade en positiv utveckling. Likviditets-
fonden steg 4,2 procent och Penning-
marknadsfonden 4,3 procent.

Tillvéaxtmarknadsfonden var den fond
som utvecklades bést jamfort med index.
Lyckosamma investeringar i foretag som
i ett tidigt skede gynnas av en starkare
global konjunkturaterhamtning bidrog
till att fonden avkastade 3,8 procentenhe-
ter battre 4n index. Avkastningen under
helaret var dock negativ, —19,4 procent.
Fastighetsfonden, som hade en stark
utveckling, dvertraffade jamforelseindex
med 2,6 procentenheter.

Réntefonderna utvecklades i niva
med index under forsta halvaret 2002.
Under hésten tappade dock rantefonder-
na nagot mot respektive fonds jamforel-
seindex. Det berodde i huvudsak pa att
forvaltarna forvintade sig att de langa
riantorna skulle stiga efter ett kraftigt
rantefall. Dessa forvantningar infriades
inte och fonderna steg dérfér mindre &n

sina jimforelseindex.

Forvaltad fondvolym i Lansforsakringar
1998-2002

Mkr

35 000

Korta rantefonder dominerade 2002

Korta rantefonder dominerade fondspa-
randet i Sverige ar 2002. Totalt 26,9
miljarder kronor sparades i denna typ
av fonder, medan aktiefonder kom pa
andra plats med 17,3 miljarder kronor.
Totala fondsparandet for ar 2002 upp-
gick till 57,2 miljarder kronor, varav
cirka 44 miljarder kronor exklusive
PPM. Det totala fondsparandet for ar
2002 hamnade darmed pa samma
niva som for ar 2001.

Fondernas utveckling 2002
jamfort med respektive fonds jamforelseindex

%
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Smaébolagsfonden
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Tillvaxtmarknadsfonden
Totalfonden
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Mega Europa

Mega Nordamerika
Mega Obligation
Mega Statsobligation
Mega Sverige
P2010-fonden
P2020-fonderna
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Samtliga fondtyper uppvisade ett posi-
tivt nettosparande under 2002. Jam-
fort med ar 2001 var fordelningen
mellan fondtyperna i stort sett den-
samma, dock med en liten dkning for
aktiefonder och 6vriga fonder medan
rantefonder och blandfonder har fatt

en nagot mindre andel.

Fondernas utveckling under 2002

%

Asienfonden
Branschfokusfonden
Euroobligation
Europafonden
Fastighetsfonden
Fond-i-fond Forsiktig
Fond-i-fond Normal
Fond-i-fond Offensiv
Globalfonden
Hjarnfonden
Internetfonden
Japanfonden
Likviditetsfonden
Miljoteknikfonden
Nordamerikafonden
Obligationsfonden
Penningmarknadsfonden
Smabolagsfonden
Sverigefonden
Tillvaxtmarknadsfonden
Totalfonden
Trygghetsfonden
U-hjalpsfonden
Mega Europa

Mega Nordamerika
Mega Obligation
Mega Statsobligation
Mega Sverige
P2010-fonden
P2020-fonderna
-60 -50 -40 -30 -20 -10 O

BANK OCH FOND




62



Medarbetare

Langsiktighet ger framgang 1 HR-arbetet

Lansforsakringar samordnar och utvecklar medarbetarfragorna genom ett personalsamrad som bestar av

personalansvariga i lansforsakringsgruppen. Personalsamradets uppgift ar att prioritera de huvudomraden

som ska omfattas av det gemensamma utvecklingsarbetet.

Ett framgéangsrikt utvecklingsomrade har
under de senaste aren varit arbetet med att
bli en dnnu mer attraktiv arbetsgivare. Ar
2002 hamnade Lansforsakringar, liksom
aret innan, pa elfte plats i rankingen av
Sveriges mest populdra arbetsgivare, utford
av Image Survey International. Det som
utmérker Lansforsakringar dr bland annat:
* En vilrenommerad bolagsgrupp inom
sin bransch
* Solid ekonomi
* En bolagsgrupp under stark utveckling

¢ Omtanke om medarbetarna

Lénsforsékringar hamnade fore andra
arbetsgivare inom finanssektorn som Skan-
dia, Foreningssparbanken och Trygg-Hansa.
Det &r endast Handelsbanken som med sin
andraplats ligger fore inom bank och forsék-
ring. Totalt dr det 300 svenska foretag som
rankas i unders6kningen. Att ménga lansfor-
sakringsbolag ar uppskattade arbetsgivare
framgar ocksa av respektive bolags NMI-
undersokningar (N&jd-Medarbetar-Index).
Forutom det fortsatta arbetet med att
vara en attraktiv arbetsgivare har medarbe-
tarnas fortsatta kompetensutveckling varit i
fokus. I 6vrigt har HR-arbetets innehall
handlat om att driva sdvil gamla som nya

utvecklingsomraden.

Profilering mot unga akademiker

En av satsningarna som gjorts har syftat
till att oka attraktionskraften hos unga aka-
demiker. Under 2002 fortsatte profilering-
en mot malgruppen studenter. Syftet &r att

oka Lansforsdkringars attraktivitet som
arbetsgivare hos yngre akademiker genom
okat samarbete och utbyte med hogskolor

och universitet.

Trainee

Lénsforsdkringar genomforde sitt forsta
traineeprogram fran september 2001 till
september 2002. Tretton traineer rekrytera-
des och har genomgatt programmet och
arbetar idag inom olika verksamhetsomra-
den inom Lénsforsdkringar. Syftet med
traineeprogrammet dr att starka Lansfor-
sakringar med yngre akademisk kompetens
for nuvarande och framtida behov. Nésta

traineeprogram startar i september 2003.

Fordandringsarbete

Forandringsarbete dr ett nytt utvecklings-
omrade som pabdrjades under 2002 och
som dven under 2003 kommer vara i fokus
béde for chefer och medarbetare. Den
okande konkurrensen samt kravet pa 6kad
I6nsamhet och minskade driftskostnader &r
mycket patagliga bank- och forsakrings-
branschen. Lansforsakringar arbetar darfor
mycket med att bli béttre pa fordndrings-
arbete dér det viktigaste &r att sétta begrip-
liga mal och att skapa delaktighet f6r med-

arbetarna i fordndringsprocesser.

Hilsa pa arbetsplatsen

Medarbetarnas hélsa &r en framgéngsfaktor
for Lansforsékringar. Lansforsakringar AB ar
i framkant med att arbeta med hélsa pa
arbetsplatsen, vilket ocksa har blivit ett nytt

prioriterat utvecklingsomrade att arbeta med
inom hela lansforsakringsgruppen. Arbetet
ska leda till att skapa forutsdttningar och
verktyg for att kunna arbeta savil med den
fysiska arbetsmiljon som den psykosociala
arbetsmiljon och den egna halsan. Sjukfran-
varon pa 15 dagar och dirdver har dock okat.
En plan for forbattrad rehabilitering har
inletts i syfte att medarbetaren tidigare ska
komma tillbaks till arbetet med stérkt hilsa.

Strukturaffarer
Lansforsakringar och ABN AMRO Asset
Management

Det strategiska beslutet att inte ldngre bedri-
va kapitalforvaltning i egen regi utan istéllet
knyta ett langsiktigt samarbetsavtal med
ABN AMRO berdrde totalt 83 medarbetare.
Overtaligheten 16stes bland annat
genom nytt arbete inom Léansforsékringar
AB eller inom ABN AMRO, via pensione-

ringar och frivillighetserbjudanden.

Humlegérden Management AB

I oktober bildades Humlegarden Manage-
ment AB. Bolaget skoter administrationen
och fastighetsforvaltningen for de fastigher
som &gs av Lansforsdkringar Liv, fastig-
hetsbolaget Utile Dulci och Humlegérden.
Ett minskat fastighetsbestand samt effekter
av den effektivisering som uppnaddes med
en gemensam organisation ledde till en
personalminskning pa 35 tjdnster. Dessa
medarbetare har erbjudits olika 16sningar,
bland annat ett utvecklingsprogram inom

en resursorganisation.
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Kompetensutveckling
1 fokus pa alla nivaer

Utbildningscentrum

Genom att samla samtliga utbildnings-
resurser inom Lansforsakringar AB i en
gemensam avdelning, skapades under
aret férutsattningar for hogre kvalitet
och effektivitet. Det kommer ocksa att
leda till en 6kad koordination av utbild-
ningarna och underlatta nédvandig kom-
petensutveckling bland medarbetare i
lansférsakringsbolagen och Lansforsak-
ringar AB for att kunna realisera varu-
markesbreddningen. Effektiviteten inom
utbildningsverksamheten kommer att
6ka med cirka 20 procent genom att
utbildningsresurserna samlas i en
gemensam avdelning. Verksamheten i
Utbildningscentrum kommer att styras
av en beslutsgrupp bestaende av repre-
sentanter fran lansforsakringsbolagen
och Lansférsakringar ABs divisioner.

Lansforsakringars Universitet —
akademisk utbildning pa distans

For att stimulera till nya intryck, erbjuda
kvalificerad och regelbunden kompetens-
utveckling pa universitetsniva, har Lans-
forsékringar AB startat Lansforsakringars
Universitet. Det ar ett samarbete med
universiteten i Uppsala och Lund som
ger alla medarbetare moéjlighet att lasa
fristdende kurser om 5 eller 10 poang

inom omradena ekonomi och juridik.

Ledarutveckling

Inom ramen fér LF Akademin erbjuds ett
10-tal varierande chefs- och ledarutbild-
ningar. Under aret har bland annat foljan-
de genomférts; Utrymme for ledarskap,
Ledarutbildning for nya chefer, samt Lust
att leda. Dessutom nomineras arligen en
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kandidat till Ruter Dams chefsutveck-
lingsprogram foér yngre kvinnor.

Lansforsakringar certifierar

egna radgivare

Fondbolagens Férening tog i april 2001
beslut om kompetenskrav for radgivning
om fonder. Under 2002 har drygt 500
medarbetare certifierats efter genom-
ganget fondcertifieringsprogram. Syftet
med certifieringen ar att hoja kompeten-
sen och sakerstélla en hég moral och
etik inom placeringsomradet. Lansforsak-
ringars utbildningsplan ar godkand av
Fondbolagens Férening.

Sparskolan

Sedan starten i februari 2001 har nar-
mare 3 500 medarbetare deltagit i
Sparskolan |, en gemensam kompetens-
plattform for alla medarbetare i Lansfor-
sakringar. | november 2002 lanserades
Sparskolan I — Kundmétet, med syfte
att alla medarbetare med kundkontakt
ska kunna ge behovsanpassade erbju-
danden som kompletterande tjanster
inom bade bank och férsakring.

E-utbildning i inlaning
Bankanstéllda i lansforsakringsbolagen ar
den huvudsakliga malgruppen fér en
datorstodd utbildning som ingar i ban-
kens utbildningspaket. E-utbildningen
ska ge alla handlaggare ett likartat
arbetssatt avseende rutiner och system,
minska felhanteringen och ge en vagled-
ning i bemétande av kund. Praktikfallen i
utbildningen fokuseras kring olika kund-
fall for att skapa kundfokus och 6va till-
lampningen i en verklighetstrogen miljo.

Medarbetarstatistik

Statistiken avser Lansforsakringar AB, lansférsakringsbola-

gen och Lansforsakringar Méklarservice.

Antal tillsvidareanstéllda

per den 31 dec 2002 2001
- Kvinnor 3106 2946
—Man 2643 2470
Totalt 5749 5416
Tillsvidareanstallda som

slutat under aret 338 335
Nya tillsvidareanstallda 492 794"

Framtida rekryteringsbehov 2003
inom de 24 lansforsakringsbolagen 185

200

*) varav 108 nya medarbetare till Lansforsakringar Maklar-

service

Medelalder
Kvinnor 44 44
Méan 45 45
Antal medarbetare

Aldersintervall 2002 2001
0-304r 676 669
31-40ar 1646 1590
41-50 ar 1607 1580
51-60 ar 1632 1561
61- 218 184
Korttidssjukfranvaro
(1-14 dagar, berdknat pa arstjanster)
Kvinnor 1,7% 1,5%
Mén 0,9 % 0,7%
Langtidssjukfranvaro
(15 dagar eller mer, berdknat pa arstjénster)
Kvinnor 3,7% 2,5%
Mén 1,6 % 1,2%
Antal chefer med personalansvar
Kvinnor 191 159
Méan 412 395
KVINNOR OCH MAN PA FORTROENDEPOSTER
INOM LANSFORSAKRINGAR

Kvinnor Man
VD 6 26
Ledningsgrupper 73 216
Styrelseledamoter 86 274
Fullméaktigeférsamling 289 1172

Ledningsgrupp: Inklusive fackliga representanter
Styrelsen: Ordinarie ledaméter inklusive fackliga

representanter
Fullmaktige: Ordinarie ledaméter
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Effektivisering | de gemensamma verksamheterna

Redan 2001 vidtogs omfattande atgirder inom Lansforsak-
ringar AB for en anpassning till ridande ekonomiska ldge. En
atgird var att infora anstéllningsstopp, en annan att infoéra
lonestopp for koncernledningens chefer. Ett ytterligare beslut
var att tillimpa fortida pensionering som dessutom var en
atgard for att mota kommande Gvertalighet. Beslut togs dven
att starta ett Resurscenter, med syftet att ge medarbetaren ett
beslutsunderlag som vigledning i sokandet efter ett nytt jobb.
Under 2002 har Lansforsakringar AB och dess divisioner sett
over verksamheterna, vilket paverkat bade organisation och

bemanning.

Forandringsarbete inom division Liv

Under 2002 har ett forandringsarbete bedrivits i syfte att 6ka
konkurrenskraften i Lansforsdkringars livforsékringsverksam-
het. De dvergripande mélen i fordndringsarbetet dr konkur-
renskraftig kapitalavkastning, 6kad premieinkomst, ndjda
kunder, motiverade medarbetare och hog effektivitet. Bland
dessa mal sitts hog effektivitet frimst. Det sker nu en kraft-
full satsning pé att sdnka driftskostnaderna.

For att sakerstdlla fortsatt 1onsamhet har en 6versyn skett
av divisionens kompetens, organisation och bemanning. Den
nya organisationen &r sedan 1 januari 2003 anpassad till divi-
sionens roll; att utveckla tjénster och produkter och ge ser-

vice till lansforsékringsgruppens livforsakringsverksamhet.
Den nya organisationen har 450 medarbetare, vilket har med-

fort en 6vertalighet med cirka 100 personer.

Forandringsarbete inom division Sak

Aven division Sak inom Lénsforsikringar AB genomfor en
fordndringsprocess i syfte att kartldgga framtidens krav pa
kompetens for att battre svara mot lansforsakringsbolagens
och kundernas behov av nya tjanster. Fran att ha haft tyngd-
punkten pa affarsdrivande verksamhet ska verksamheten
fokuseras pa en tydlig konsult- och specialistorganisation.

Forandringsarbetet startade med en genomlysning av
verksamheten i form av funktionsplaner som i forsta hand
tagit fasta pa yrkeskunskapen. Dessutom har bedomningen av
yrkeskompetens gjorts, utifran faststillda strategiska nyckel-
kvalifikationer i linje med kraven for en konsult- och specia-
listorganisation. Bemanning, kompetens och effektivitet ska
kvalitetsmassigt kunna konkurrera med liknande externa
verksamheter idag och i framtiden. Under 2002 har antalet
medarbetare uppgatt till 490. Vid arsskiftet 2002/2003 hade
antalet anstillda minskat till 438. Under 2003 kommer ytter-
ligare en successiv neddragning att ske och vid utgangen av
ar 2003 forvintas sakdivisionen ha en personalstyrka om 415
medarbetare.
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IT

Stabil plattform for
en integrerad kundkommunikation

Med den lokala narvaron som utgangspunkt erbjuds kunden ett effektivt samspel mellan olika

satt att kommunicera med sitt lokala lansférsakringsbolag; det personliga métet och kanaler

som telefon, e-post och internet. Att utnyttja IT pa ett satt s att det lokala konceptet starks

kraver mycket av bakomliggande systemstdd och teknik. Lansférsakringar har sedan ett antal

ar en tydlig IT-strategi for att klara denna utmaning.

Lansforsdkringars IT-strategi tar sin
utgangspunkt i affarskonceptets grundtan-
kar om lokal nérvaro och brett sortiment.
IT-strategin har under 2002 borjat ge synli-
ga resultat, bland annat genom att det for-
sta produktsystemet, som byggts med
utgangspunkt i det kundorienterade arbets-
sdttet och enligt IT-strategins modell med
komponenter, har tagits i bruk. Det ar helt
integrerat med det nya dvergripande kund-
hanteringssystemet EttKUND som ocksa
har blivit klart och tagits i bruk i hela
gruppen under 2002. IT-verksamheten
stodjer det kundorienterade arbetsséttet
genom att skapa de tekniska forutsdttning-

ar som kravs.

Personlig service

Lénsforsdkringar har gjort kraftfulla sats-
ningar pa nya system och arbetssitt for att
forenkla for kunderna. Mélsdttningen &r
att kunderna ska vélja att samla sitt for-
sakringsskydd och sparande hos Lansfor-
sdkringar. Det ska de gora dels dérfor att
de finner erbjudandet attraktivt, dels dér-
for att de upplever kommunikationen med

sitt lansforsdkringsbolag som okomplice-
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rad. Arbetssittet har dndrats fran att ha
haft ett produktorienterat fokus till att all-
tid utga frén kundens behov. Med detta
nya arbetssitt kan lansforsdkringsbolagen
besvara kundernas fragor snabbare och
handldggaren har tack vare det nya kund-
hanteringssystemet en bittre overblick
over kundens engagemang, for att kunna
foresla relevanta 16sningar pa forsakrings-
skydd eller sparande.

Flera tjanster for
bank och forsdkring via internet

Flera forbattringar har gjorts for att oka
kundernas mdjligheter att se och hantera
sina engagemang nér det giller sparande
och forsdkringar via internet. Férutom att
skota sina bankérenden via internet har
kunderna under &ret &ven kunnat borja
handla med aktier via ndtet. Vill man se
sina betalningar och omplaceringar i sitt
pensionssparande gér det ocksé bra. Lant-
brukskunder kan skoéta sin lantbrukseko-
nomi via Lansforsékringars internetsidor
och det finns en ny boekonomisk sida dér
kunderna bland annat kan rdkna ut vad en

eventuell ny bostad kan kosta. Det gar

ocksa enkelt att rdkna ut vad en sakfor-
sékring skulle kosta genom att fylla i ett
fatal uppgifter. Detta har varit sérskilt
populért nér det géller motorfordonsfor-
sékringar och totalt har cirka 600 000
premieberdkningar for sakforsikringar
gjorts under aret. En annan nyhet &r att
bilverkstidder nu kan né Lansforsékringar
via ett extranit, vilket underléttar for en
kund som pa plats behdver ta reda pa var
forsikringen finns och vad den omfattar.
Hittills har extrandtet utnyttjats for cirka
5 000 forfragningar per méanad och pa sikt
kommer skaderegleringsprocessen att
digitaliseras ytterligare. Detta underlattar
for kunden i skadesituationen och rationa-
liserar processerna bade for forsakrings-
bolag och verkstader.

En grundplattform har lagts i det nya
motorforsdkringssystemet for att det ska
vara enklare att lokalt gora dndringar i
sjélvrisker, priser och sjélva produkten.
Detta &r en viktig del i det bakomliggande
arbetet for att erbjuda lokalt anpassade
tjénster, vilket bidrar till att varje lansfor-
sikringsbolag kan agera sjalvstindigt och

lokalt genom alla kanaler. P4 sd sétt stod-



jer IT-strategin bade ett mer kundoriente-
rat arbetssétt och behovet av effektivt

utnyttjande av resurserna.

Effektiviseringar

Inom branschen bedoms IT-kostnaderna
oka for bade banker och forsikringsbolag
och bli en allt storre del av driftskostnads-
procenten. IT-analysforetaget Gartner
bedomer att de IT-relaterade kostnaderna
inom forsdkring ar 2000 utgjorde 30-35
procent av de totala kostnaderna och att
denna andel kommer att dka till 50 pro-
cent ar 2010.

Lansforsdkringar strévar efter att ha
en kostnadseffektiv produktion och
utvecklingsprocess. Under aret har IT-
produktionen rationaliserats med 14 pro-
cent, genom bland annat omforhandlade
entreprenadavtal och intern effektivise-
ring. En ny intern modell for hantering av
IT-kostnader har tagits fram for att styra
processer till att bli mer kostnadseffekti-
va. En benchmarking for IT-verksamheten
har gjorts med syfte att se vilken Lansfor-
sdkringars relativa kostnadsposition &r.

Jamforelsen gjordes med motsvarande

forsikringsbolag i Europa och visade att
Lansforsdkringars IT-kostnader dr hoga
inom flera omraden. Jimforelsen och
interna utredningar har givit underlag for
att dessa omraden ska kunna &tgérdas
forst ddr den storsta potentialen till ytter-
ligare effektiviseringar finns.

Genomf6randet av Lansforsdkringars
IT-strategi innebér ocksa effektiviseringar
i sig 1 och med att utvecklingsarbetet blir
mer rationellt genom det komponentbase-
rade tankeséttet. De komponenter som
utvecklas ska kunna anvéndas i alla 14ns-
forsakringsbolag och genom alla kanaler.
Utvecklingsarbetet sker vid ett tillfalle,
men komponenterna kan anvindas flera
génger i olika sammanhang. Pa sa sitt
elimineras dubbelarbete, samtidigt som
sdkerheten blir béttre eftersom kompo-
nenterna dr vil utprovade och testade.
Exempelvis har det nya motorforsik-
ringssystemet inte ett eget kundregister
utan anvédnder det som kundhanterings-
systemet har, vilket sparar onddigt upp-
dateringsarbete.

God beredskap
for en eventuell 6vergang till euro

Under 2002 tog diskussionerna om Sveriges
deltagande i EMU fart ordentligt, for att kul-
minera med beslutet om folkomrdstning den
14 september 2003. I januari 2002 inledde
Lansforsakringar ett europrojekt med syfte
att planera for en Gvergang till euro. Arbetet
har berort alla ldnsforsakringsbolag och pro-
duktdivisioner inom Lénsforsakringar AB
och har inneburit att verksamheterna invente-

rats med avseende pa all beloppsinformation.

Séakerhet

Stor vikt laggs vid sékerhet inom Lansfor-
sikringars IT-verksamhet. Starkt fokus pa
sékra brandvéggar och kontinuerlig dver-
vakning av internetsidorna forhindrar att
intrangsforsok lyckas och de forsdok som
gors foljs noga upp och kartldggs. Inlogg-
ningsforfarandet till internettjinsterna ar
ocksa mer kvalificerat &n genomsnittet.
For att underlatta for anvdndare och med-
arbetare kommer sikerhetssystemen att
utvecklas s att kunderna bara ska behdva
logga in en gang per sidkerhetsniva, oavsett

vilken produkt man vill hantera.
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Internationella allianser

I.okal service

med global omfattning

Lansforsakringsbolaget vander sig till kunder inom det lokala verksamhets-

omradet med lokal service av hog kvalitet. De svenska kunderna, saval privat-

personer som foéretag, blir alltmer aktiva utomlands. Studier, arbete och fritid

tillbringas allt oftare i andra lander. Bade stora och sma foretag arbetar utan-

for Sveriges granser. Likaval som det ar en sjalvklarhet att ett lansforsakrings-

bolag ska kunna ge bra forsakringsskydd, skadeservice och rad i hela Sverige,

ska kunden kunna fa bra service aven i andra lander.

P4 samma sétt som ett 14nsforsékringsbo-
lag tar hjélp av andra lansforsakringsbolag
och det gemensamt dgda Lansforsdkringar
AB for att ge lokal service over hela Sveri-
ge, ingar Lansforsdkringar i ett antal inter-
nationella ndtverk for att ge service inter-
nationellt. Kunden kan dérfor lita pa att
genom en lokal kontakt & hjélp med
anpassade person- och sakforsdkringar for
sin verksamhet i andra lander.

Med ett 6kat resande maste ocksa ska-
deservicen vara utbyggd sa att resendrer
far snabb hjilp om de sjélva eller deras
fordon kommer till skada i andra lénder.
For akuta skador anvinds sedan ménga ar
den beprdovade servicen fran SOS Interna-
tional. Vikten av goda resurser visades sér-
skilt efter bombdadet pa Bali, som inte
bara kriavde 6 svenska liv, utan ocksa ledde
till ett stort hjélpbehov for andra skadade
eller chockade svenska resenirer.

Under 2002 har EUs fjarde motorfor-
sakringsdirektiv trétt i kraft. Bakom denna

INTERNATIONELLA ALLIANSER

titel doljer sig ett krav pa alla europeiska
motorfordonsforsdkrare att ge en utvidgad
service till dem som rékat ut for en trafik-
olycka. I korthet innebér det att den som
drabbats av en trafikskada ska kunna fa sin
skadeanmadlan hanterad pa sitt eget sprak,
oberoende av nationaliteten pa den som
vallat skadan och var i Europa den har
skett. Med hjilp av ett effektivt ndtverk kan
Lansforsdkringar ge den servicen pa ett bra
sitt redan fran forsta borjan. Kérnan i detta
samarbete ar de bolag som ingér i Eureko-
alliansen, dir Lansforsakringar dr medlem
sedan forvirvet av Wasa 1998.

Utveckling

Lansforsakringar &r en stor aktdr inom
savil sakforsakring, livforsdkring som
bank pa en nationell marknad som blir
alltmer koncentrerad. Darav foljer ett stor-
re behov av att folja influenser och inno-
vationer frdn andra marknader. Det mest
omfattande samarbetet dger rum inom

bolaget EurAPCo (European Alliance
Partners Company). Det bildades hosten
2000 for att fokusera pa utvecklingsfragor
som kan stirka deltagarna i deras utveck-
ling pa respektive hemmamarknad. Dela-
gare ar Eureko, Friends Provident, Léns-
forsakringar, MAAEF, Gothaer, Swiss
Mobiliar och Topdanmark. Det tidigare
korsdgandet upphorde under 2002.
Lénsforsakringar dr ocksd medlem i ett
nordiskt samarbete — Nordic Alliance.
Detta samarbete har pagatt sedan borjan av
1990-talet och bygger pa ett néra erfaren-
hetsutbyte och benchmarking mellan
omsesidiga forsikringsbolag. I samarbetet
mellan Gjensidige NOR Forsikring, Lans-
forsdkringar och Tapiola ingar dven bank-
fragor. Under 2002 har ett arbete inletts for
att gora samarbetet mer fokuserat och
effektivt. Den tidigare danska medlemmen,
Alm. Brand, har under dret lamnat samar-
betet, da bolaget ombildades och noterades

pé den danska borsen.



Vikten av internationella kontakter

Léansforsdkringars kunder har nytta av
den internationella service de kan fa
redan idag genom det internationella
samarbetet. Det kommer ocksa att bli
allt viktigare i framtiden med de nya
forutséttningar som véxer fram. Den
gemensamma europeiska marknaden
paverkar bade lagstiftning och ekono-
mi. Forandringar kan ocksa ske i Sveri-
ge genom att samhillets ataganden
kompletteras eller ersitts av gemen-
samma eller privata forsékringssystem.
Genom det 6ppna och konstruktiva
samarbetet inom EurAPCo och Nordic
Alliance kan Lansforsékringar snabbare
och effektivare utveckla nya erbjudan-
den for att tillgodose kundernas behov.

Genom internationell samverkan ges
ocksa storre mojligheter att paverka
beslutsfattarna i Europa. Lansforsakring-
ar har genom sin representation i Bryssel
skapat stor nytta for sina partners och
kunnat forstirka den genom samverkan
med andra. Den kanske viktigaste fragan
under 2002 har varit arbetet med det sa
kallade WEEE-direktivet. Dar har Léns-
forsikringar varit starkt bidragande till
att lagstiftningen kommer att krdva en
16sning som stimulerar varje tillverkare
av elektriska och elektroniska apparater
att ta sitt ansvar for att utforma produk-
ten s att den kan atervinnas pé ett mil-
jOmaissigt battre sitt.

De internationella allianserna ger
ocksa mojlighet till personalutveckling
genom internationella chefsutbildningar,
utbytesverksamhet och tidsbegrénsat
arbete i andra ldnder. Det &r viktigt att
ha forstaelse for forhdllanden i andra
lander om Lansforsikringar ska kunna
folja den internationella utvecklingen
och kunna ge sina kunder en god inter-
nationell service.

INTERNATIONELLA ALLIANSER
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LANSFORSAKRINGAR NORRBOTTEN

LANSFORSAKRINGAR VASTERBOTTEN
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.- Liansforsakringar Norrbotten har haft
en god marknadsutveckling under

2002. Premievolymen okade med cirka
26 procent. Resultatet inom sakforsak-
ring har dock hallits tillbaka pa grund
av fortsatt negativ storskadeutveckling.
Genom forvirven av forsakringsbola-
VD: gen Svenska Brand, Lita och den sven-
Kjell Lindfors ska verksamheten i Allianz, har deras
W liunder erbjudits forsakringar i bolaget.
Lars Karbin Overviagande andel av dessa kunder har
valt Lansforsékringar Norrbotten som
forsakringsgivare.
De svaga finansmarknaderna har pa ett negativt sétt paverkat
savil bolagets kapitalforvaltning som bolagets forsaljning av
livforsakringar. Bankens verksamhet har fortsatt att utvecklas

pa ett positivt satt. Lansforsakringar Norrbotten har under o

2002 miljocertifierats enligt ISO 14 001.

Kjell Lindfors

De senaste arens resultatforbattringar inom
sakforsdkringsrorelsen beféstes och den
positiva marknadstillvéxten fortsatte.
Okningen inom foretagsmarknaden var
sarskilt pafallande. Volymtillvéixten for bank
fortsatte med oforminskad takt. Var satsning

pé livforsakring paverkades starkt av
VD: utvecklingen pa kapitalmarknaderna. Den
Rutger Arnesson tredriga nedgingen pa aktiebdrserna virlden
W Over dr givetvis en negativ paverkansfaktor
Anders Nilsson for savil livforsakringsverksamheten som
placeringstillgangarnas utveckling.
For bolagets totala resultat har allokeringen av tillgdngsmassan
positivt bidragit till mdjligheten att utveckla vart bonus-
system. Vara dgare, kunderna, fick ddrigenom dela pa en
bonus pa 21 Mkr under aret.

Rutger Arnesson

LANSFORSAKRINGSBOLAGEN

NYCKELTAL 2002 2001
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt, Mkr -38 2
Balansomslutning, Mkr 397 389
Konsolideringsgrad, % 85 150
Antal anstallda 61 56
Bank

Inlaning, Mkr 108 93
Utlaning, Mkr 154 72
Formedlad utlaning, Mkr 142 153
Antal kunder 4 500 4 200
Fonder

Marknadsvarde, Mkr 22 35
Bruttoférsaljning, Mkr 2 6
Antal kunder 900 900
Livforséakring

Premieinkomst, Mkr 123 154
Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen, Mkr -196 -186
Totalt forsakringskapital, Mkr 1 466 1638
Antal kunder 13 000 12 600
Sakforsakring

Premieinkomst, Mkr 167 143
Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen, Mkr 2 12
Totalkostnadsprocent f e r, % 104 92
Totalavkastning kapitalforvaltning, % -11 0
Antal kunder 48 100 45 200
NYCKELTAL 2002 2001
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt, Mkr -107 -72
Balansomslutning, Mkr 1233 1362
Konsolideringsgrad, % 252 286
Antal anstallda 132 127
Bank

Inlaning, Mkr 560 456
Utlaning, Mkr 570 285
Formedlad utlaning, Mkr 188 236
Antal kunder 10 400 9 400
Fonder

Marknadsvarde, Mkr 65 105
Bruttoférsaljning, Mkr 13 13
Antal kunder 2 400 2 400
Livforsakring

Premieinkomst, Mkr 273 278
Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen, Mkr -288 -245
Totalt forsakringskapital, Mkr 2 590 2768
Antal kunder 24 200 23 500
Sakforsakring

Premieinkomst, Mkr 312 310
Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen, Mkr 19 16
Aterbaring och rabatter, Mkr 21 12
Totalkostnadsprocent f e r, % 97 98
Totalavkastning kapitalférvaltning, % -9 -5
Antal kunder 90 200 87 300




LANSFORSAKRINGAR JAMTLAND

LANSFORSAKRINGAR VASTERNORRLAND

i
VD:
Soren Westin

Styrelseordférande:
Arne Normann

Forsdljningsutvecklingen var fortsatt mycket
kraftig inom sakforsakringsomradet.

Stora premiehgjningar har givit en forsék-
ringsrorelse i balans, med undantag for den
mottagna aterforsakringsaffaren. Gladjande ar
dven utvecklingen i bankrorelsen, med stark
volymtillvéxt, framfor allt inom utléning.

Livforsakringsrorelsen har en forsiljning i
nivd med 2001, men med fortsatta I1onsamhets-
bekymmer. Arets resultat har givetvis starkt
paverkats av borsens fortsatta nedgang. Expo-

neringen mot aktiemarknaden &r 22 procent.

Totalavkastningen blev minus 7 procent. Vi fortsatter arbetet efter var

fastlagda strategi; en starkare marknadsposition, ett bredare

varumirke och en kompetent personal. For att na detta krévs att

vi tillvaratar de senaste drens IT-investeringar och fortsitter

satsningen pa kompetenshdjande atgérder.

Soren Westin

X

VD:
Anders Hornfeldt

Styrelseordforande:
Anders Kallstrom

2002 var for Lansforsdkringar Vésternorrland
ett ar av kraftig premietillvaxt pa sakforsak-
ringssidan. Trots en relativt kraftig premie-
hojning har antalet kunder 6kat. Resultatet for
aret blev negativt, frimst beroende pa ett
svagt resultat av kapitalférvaltningen. Tyvarr
innebar en kraftig skadebelastning, fraimst i
slutet av aret, att inte heller det tekniska resul-
tatet blev positivt. Nar det géller resultatet av
den finansiella verksamheten sa belastades
dven det i hog grad av den negativa utveck-
lingen pa kapitalmarknaden.

Banken fortsétter att rona ett stort intresse

vilket kommer att innebéra viss utbyggnad under 2003. Liv-

forsaljningen kommer under det kommande aret i hog grad

att riktas mot foretagsmarknaden och etablerandet av

Visternorrlandsfonden gér in i slutfasen med sikte pa

start under 2003.

Anders Hornfeldt

NYCKELTAL 2002 2001
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt, Mkr -64 -23
Balansomslutning, Mkr 659 716
Konsolideringsgrad, % 199 280
Antal anstallda 79 72
Bank

Inlaning, Mkr 267 215
Utlaning, Mkr 364 139
Férmedlad utlaning, Mkr 232 271
Antal kunder 5900 4 800
Fonder

Marknadsvérde, Mkr 18 26
Bruttoférsaljning, Mkr 8 4
Antal kunder 1200 1100
Livforséakring

Premieinkomst, Mkr 110 107
Tekniskt resultat i forsakringsrérelsen, Mkr -142 -132
Totalt forsakringskapital, Mkr 1337 1368
Antal kunder 12 400 12 000
Sakforsakring

Premieinkomst, Mkr 215 177
Tekniskt resultat i forsakringsrérelsen, Mkr -4 -20
Totalkostnadsprocent f e r, % 107 117
Totalavkastning kapitalforvaltning, % -7 2
Antal kunder 54 400 52 600
NYCKELTAL 2002 2001
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt, Mkr =77 -33
Balansomslutning, Mkr 653 712
Konsolideringsgrad, % 150 214
Antal anstallda 97 92
Bank

Inlaning, Mkr 301 261
Utlaning, Mkr 156 72
Formedlad utlaning, Mkr 93 109
Antal kunder 6 500 5 800
Fonder

Marknadsvarde, Mkr 44 64
Bruttoférsaljning, Mkr 8 9
Antal kunder 27 700 29 200
Livforsakring

Premieinkomst, Mkr 192 204
Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen, Mkr -262 -216
Totalt forsakringskapital, Mkr 2 422 2 574
Antal kunder 19 600 19 200
Sakforsakring

Premieinkomst, Mkr 278 235
Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen, Mkr -13 -21
Totalkostnadsprocent f e r, % 109 115
Totalavkastning kapitalforvaltning, % -9 2
Antal kunder 64 700 61 700

LANSFORSAKRINGSBOLAGEN
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Vi hade under éret en fortsatt stark tillvaxt for
alla produkter inom bank och forsékring. Bo-
lagets samlade affarsvolym narmar sig 1,3 mil-
jarder kronor. Samtidigt 6kade driftskostna-
derna med endast 3 procent. Kraftigt 6kande
skadekostnader och fortsatt hdrd omstrukture-

LANSFORSAKRINGAR GAVLEBORG

ring av bolagets interna finansrorelse drog
VD: dock ner érets resultat. Under 2003 vintas
Birger Lovgren .
resultatet normaliseras.
Styrelseordfdrande: Under 2002, med fortséttning 2003, ge-
Kjell Stafstrom nomfors en nyprofilering av bolaget inom
Gévleborgs lan med satsningar pa vara sex

kontor, 6kad tillgdnglighet per telefon, nya forsakringsprodukter, bank-

service och privatekonomisk radgivning. Likasa genomfors en
satsning pa foretagsmarknaden, dar vi ser ett stort gensvar pa
vart radgivningskoncept och var produktportfol;.

Birger Lovgren

Framgéngen pa marknaden fortsatte 2002. Pa
forsakringsomradet 6kade vi bestinden med
13 500 nya forsdkringar och forsakrar nu 80
procent av villorna och 54 procent av foretagen
i lanet. Trots 6kade aterforsikringskostnader
blev resultatet i forsdkringsrorelsen 0. Den oro

som préglar de finansiella marknaderna paver-
VD: kade vart resultat negativt.

Anders Stigers Satsningen pa bank fortsatte och vi 6kade
Styrelseordférande: den totala volymen med 32 procent och for-
Bengt Gabrils medlade bottenlan med hela 48 procent under

aret. Trots borsutvecklingen och den negativa

DALARNAS FORSAKRINGSBOLAG

mediedebatt som drabbat livforsakringsomradet, 6kade forsdljningen med
14 procent. Med de 16nsamhetsforbittrande atgarder som vid-

tagits infor 2003 riknar vi med bibehallen stark position pa
sakforsdkringsmarknaden och fortsatt expansion inom

bank och livforsékring.

Anders Stigers
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NYCKELTAL 2002 2001
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt, Mkr -93 -303
Balansomslutning, Mkr 588 737
Konsolideringsgrad, % 126 203
Antal anstallda 95 94
Bank

Inlaning, Mkr 303 253
Utlaning, Mkr 307 174
Férmedlad utlaning, Mkr 78 98
Antal kunder 6 600 6 000
Fonder

Marknadsvarde, Mkr 58 45
Bruttoférsaljning, Mkr 6 )
Antal kunder 1 600 1 600
Livforséakring

Premieinkomst, Mkr 189 191
Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen, Mkr -226 -215
Totalt forsakringskapital, Mkr 2185 2 323
Antal kunder 23 200 23 200
Sakforsakring

Premieinkomst, Mkr 228 200
Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen, Mkr -29 -15
Totalkostnadsprocent f e r, % 119 112
Totalavkastning kapitalforvaltning, % -11 -36
Antal kunder 72 300 68 600
NYCKELTAL 2002 2001
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt, Mkr -703 -467
Balansomslutning, Mkr 2 501 3102
Konsolideringsgrad, % 282 481
Antal anstallda 192 169
Bank

Inlaning, Mkr 630 512
Utlaning, Mkr 810 432
Formedlad utlaning, Mkr 268 317
Antal kunder 14 000 11 700
Fonder

Marknadsvarde, Mkr 69 96
Bruttoférsaljning, Mkr 13 18
Antal kunder 4 300 4100
Livforsakring

Premieinkomst, Mkr 303 315
Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen, Mkr -323 -291
Totalt forsakringskapital, Mkr 3147 3 465
Antal kunder 30 300 29 800
Sakforsakring

Premieinkomst, Mkr 650 560
Tekniskt resultat i forsakringsrérelsen, Mkr 0 -40
Aterbaring och rabatter, Mkr 78 65
Totalkostnadsprocent f e r, % 105 115
Totalavkastning kapitalférvaltning, % -24 -11
Antal kunder 140 000 135 200




LANSFORSAKRINGAR VARMLAND

LANSFORSAKRINGAR UPPSALA

Marknadsframgangarna fortsatte under 2002.
Men stora forluster i kapitalférvaltningen och i
mottagen aterforsiakring gor att Lansforsak-
ringar Viarmland redovisar forlust for forsta
gangen pa tio ar.

al Foérutom marknadsframgangarna sa var ut-
b mirkelsen ”Arets Bank” en riktig hdjdare. Det

VD: ir det bista kvitto vi kan fa pa att linsforsik-
UIf W Eriksson

ringsgruppens banksatsning varit ratt. Nér vi

Styrelseordférande: sedan fick kvitto pa att vi &ven 2002 hade de
Folke Andersson

mest ndjda kunderna, bade i forsékring och i
bank, sd ér det littare att ta ett forlustar.

Ulf W Eriksson

Den fortsatta marknadstillvdxten inom for-
sakring och bank tillhorde arets gliddjedmnen
och vi redovisar dter en stark okning pa mark-
naden. Mest glddjande var att manga befintli-
ga kunder valde att 6ka sina engagemang hos
oss och aret blev nagot av ett genombrottsar
for var bankverksamhet. Affarsvolymen vaxte
VD: med 25 procent till 1 500 Mkr. Okade skade-
Ann-Christin Norrstrdm 1 ¢nader och fortsatt borsfall gav ett mycket
Styrelseordférande: negativt arsresultat. Skadekostnadsokningen
Bjérn Sundell hénfor sig frimst till ett flertal storskador och
en Okad skadefrekvens inom motorforsakring.
Kvalitetscertifiering ISO 9001:2000, nytt kundhanteringssystem samt
okade skadeforebyggande insatser dr nagra av de atgirder vi
genomforde under aret for att effektivisera arbetet och pa sikt
minska kostnaderna och forbattra kvaliteten i vart kundar-
bete.

Ann-Christin Norrstrom

NYCKELTAL 2002 2001
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt, Mkr -36 4
Balansomslutning, Mkr 840 848
Konsolideringsgrad, % 119 163
Antal anstallda 86 85
Bank

Inlaning, Mkr 212 183
Utlaning, Mkr 244 131
Férmedlad utlaning, Mkr 82 101
Antal kunder 5 200 4 700
Fonder

Marknadsvérde, Mkr 85} 42
Bruttoférsaljning, Mkr 9 6
Antal kunder 1300 1200
Livforséakring

Premieinkomst, Mkr 151 155
Tekniskt resultat i forsakringsrérelsen, Mkr -207 -146
Totalt forsakringskapital, Mkr 1906 2 055
Antal kunder 18 200 18 000
Sakforsakring

Premieinkomst, Mkr 294 237
Tekniskt resultat i forsakringsrérelsen, Mkr -3 -3
Totalkostnadsprocent f e r, % 106 107
Totalavkastning kapitalforvaltning, % -2 3
Antal kunder 74 300 70 000
NYCKELTAL 2002 2001
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt, Mkr -211 -92
Balansomslutning, Mkr 1138 1270
Konsolideringsgrad, % 174 266
Antal anstallda 146 136
Bank

Inlaning, Mkr 585 484
Utlaning, Mkr 523 136
Formedlad utlaning, Mkr 511 555
Antal kunder 10 800 9 400
Fonder

Marknadsvarde, Mkr 78 105
Bruttoférsaljning, Mkr 22 19
Antal kunder 4 300 4 000
Livforsakring

Premieinkomst, Mkr 362 364
Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen, Mkr -349 -361
Totalt forsakringskapital, Mkr 3780 4071
Antal kunder 31600 31400
Sakforsakring

Premieinkomst, Mkr 410 367
Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen, Mkr -66 -25
Totalkostnadsprocent f e r, % 125 113
Totalavkastning kapitalforvaltning, % -11 -3
Antal kunder 93 600 89 600
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Under 2002 var volymutvecklingen bra inom
bade vara sak- och motorforsakringsomréden.
Antalet sakforsakringar 6kade med 4,2 procent
och motorforsékringar med 8,2 procent. Kraf-
tig utveckling noterades dven inom bankverk-
samheten dér inlaningen har 6kade med 24

procent och utlaningen med 49 procent. Ett
VD: nytt bankkontor 6ppnades i Sala.

Jan Karlsson Vi har drabbats av flera storskador under
Styrelseordférande: aret; branden pa Adolfsbergsskolan i Orebro ar
IS R gl el storst i bolagets historia med cirka 70 Mkr i
berdknad kostnad. En fortsatt stor vardened-
gang i aktieportfoljen samt hog skadekostnad har kraftigt paverkat bola-

gets resultat. Resultatet fore bokslutsdispositioner och skatt

uppgick till — 199 Mkr. Trots detta har vi en konsoliderings-
grad pa 184 procent.
For att sla vakt om en positiv utveckling av bolagets

verksamhet kommer vi att satsa pa 1onsamheten ge-
nom att bland annat hoja premier och fortsatta effek-

tivisera var organisation.

LANSFORSAKRINGAR BERGSLAGEN

Jan Karlisson

2002 var dnnu ett ar med svagt resultat. Den
kraftiga borsnedgangen slog hart genom den
negativa kapitalavkastningen. Var resultatfor-
bittring i den direkta forsékringsrorelsen mot-
verkades samtidigt av avvecklingsforluster
och resultatforsamring i var mottagna aterfor-

sakring.

VD: Forséljningen gar dock fortsatt bra, fram-
Carl Dahlberg for allt inom foretagsmarknaden. Som ett led i
Styrelseordférande: vart arbete att f4 kundernas hela engagemang
Bengt Ljungqvist inom forsakring, pension samt for privatperso-
ner bank har vi under aret satsat pa lokala full-
sortimentskontor. En satsning som fortsatter

under 2003.

Carl Dahlberg

LANSFORSAKRINGAR STOCKHOLM
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NYCKELTAL 2002 2001
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt, Mkr -199 -155
Balansomslutning, Mkr 1465 1544
Konsolideringsgrad, % 184 269
Antal anstallda 204 188
Bank

Inlaning, Mkr 579 468
Utlaning, Mkr 618 242
Férmedlad utlaning, Mkr 382 440
Antal kunder 12 300 10 500
Fonder

Marknadsvarde, Mkr 97 91
Bruttoférsaljning, Mkr 41 18
Antal kunder 3 000 2 800
Livforséakring

Premieinkomst, Mkr 438 440
Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen, Mkr -450 -541
Totalt forsakringskapital, Mkr 4 577 5057
Antal kunder 34 600 33 600
Sakforsakring

Premieinkomst, Mkr 477 407
Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen, Mkr -51 -60
Totalkostnadsprocent f e r, % 116 121
Totalavkastning kapitalforvaltning, % -9 -4
Antal kunder 114 700 108 900
NYCKELTAL 2002 2001
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt, Mkr -314 -154
Balansomslutning, Mkr 2 204 2 327
Konsolideringsgrad, % 51 92
Antal anstallda 495 475
Bank

Inlaning, Mkr 3469 3194
Utlaning, Mkr 1677 979
Formedlad utlaning, Mkr 1260 1308
Antal kunder 59 100 57 100
Fonder

Marknadsvarde, Mkr 509 729
Bruttoférsaljning, Mkr 162 113
Antal kunder 11 900 12 200
Livforsakring

Premieinkomst, Mkr 1971 2 266
Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen, Mkr -3790 -3 464
Totalt forsakringskapital, Mkr 28 943 32 597
Antal kunder 132 700 130 500
Sakforsakring

Premieinkomst, Mkr 1316 1053
Tekniskt resultat i forsakringsrérelsen, Mkr -97 -99
Totalkostnadsprocent f e r, % 112 115
Totalavkastning kapitalforvaltning, % -9 2
Antal kunder 245000 226 300




LANSFORSAKRINGAR SODERMANLAND

LANSFORSAKRINGAR GOTEBORG OCH BOHUSLAN

2002 blev ett forsdljningsmassigt bra ar for
Lénsforsikringar Sédermanland. Over 6 200
nya kunder valde oss under dret och vi salde
netto mer dn 12 000 fler produkter. Vi 6kade
premieinkomsten inom sakforsikring med 26
procent, men kostnaderna for skador 6kade
annu mer, med 27 procent. Bankvolymerna
VD: dkade med hela 40 procent.

Anna-Greta Lundh . . .
fna-treta ~un Vi har fortsatt svag 16nsamhet inom alla

Styrelseordforande: produktomraden och 6kad I6nsamhet ar vart
Axel von Stockenstrom

overgripande mal f6r 2003. Med ritt prissitt-
ning, riskbedomning och 6kad effektivitet sa
dr vi Overtygade om ett positivt resultat ar
2003.

Anna-Greta Lundh

Forséljningen fortsatte med god fart
inom alla tre omradena bank, livforsak-
ring- och sakforsakring. 2002 blev
dock ett sémre skadedr 4n normalt,
med omfattande sommarskyfall i mel-
lersta Bohusldn och ménga storre ska-
dor. Utnamningen till Arets Bank var
VD: speciellt rolig, da var lokala bank sam-
' GEITE | LIRS tidigt hade en mycket bra utveckling.

Styrelseordférande: Resultatet i forsékringsrorelsen nadde

Bengt Wolffram inte riktigt upp till vart mél. I kapital-

forvaltningen blev resultatet misera-

belt, till f61jd av den dystra borsutvecklingen.

Premiejusteringar gor att vi rdknar med ett positivt resultat i
forsakringsrorelsen for 2003. Vi arbetar ocksa hart med att se
over vara kostnader, samt forstérker riskurvalet och det
skadeforebyggande arbetet. Fordndrade arbetssitt i liv-
forsakring ska ge ldgre kostnader och béttre kundser-
vice. Under varen dppnar vi ytterligare ett bankkon-

tor i Stromstad.

Ingemar Larsson

NYCKELTAL 2002 2001
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt, Mkr -93 -42
Balansomslutning, Mkr 853 889
Konsolideringsgrad, % 155 228
Antal anstallda 106 98
Bank

Inlaning, Mkr 342 292
Utlaning, Mkr 538 294
Férmedlad utlaning, Mkr 160 193
Antal kunder 7 500 6 800
Fonder

Marknadsvérde, Mkr 43 56
Bruttoférsaljning, Mkr 11 7
Antal kunder 1 900 1900
Livforsakring

Premieinkomst, Mkr 167 200
Tekniskt resultat i forsakringsrérelsen, Mkr -249 -231
Totalt forsakringskapital, Mkr 2 060 2247
Antal kunder 19 200 19 000
Sakforsakring

Premieinkomst, Mkr 356 305
Tekniskt resultat i forsakringsrérelsen, Mkr -20 -10
Totalkostnadsprocent f e r, % 113 114
Totalavkastning kapitalforvaltning, % -7 -1
Antal kunder 74 100 71 500
NYCKELTAL 2002 2001
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt, Mkr -208 -84
Balansomslutning, Mkr 1617 1711
Konsolideringsgrad, % 118 194
Antal anstallda 243 230
Bank

Inlaning, Mkr 853 935
Utlaning, Mkr 636 181
Formedlad utlaning, Mkr 377 438
Antal kunder 18 000 16 100
Fonder

Marknadsvarde, Mkr 264 246
Bruttoférsaljning, Mkr 76 83
Antal kunder 6 900 6 700
Livforsakring

Premieinkomst, Mkr 798 918
Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen, Mkr -1 223 -1 388
Totalt forsakringskapital, Mkr 10 157 10714
Antal kunder 55000 53 700
Sakforsakring

Premieinkomst, Mkr 733 594
Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen, Mkr 2 0
Totalkostnadsprocent f e r, % 103 103
Totalavkastning kapitalforvaltning, % -12 -3
Antal kunder 163 900 151 300
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Bolaget fyllde 160 ar 2002. Volymtillvaxten
okade kraftigt inom alla tre kdrnaffarerna;
sakforsdkring (12 procent), livforsékring (30
procent) och bank (50 procent). I den direkta
sakforsakringsaffaren har totalkostnadspro-
centen sankts fran 109 till 97. Darutover

drabbar aterforsékringskostnaderna oss netto
VD: med —45 Mkr. Bank och livforsidkringsverk-
Carl Henrik Ohlsson . R . .
samheten klarar sina langsiktiga strategiska
Styrelseordforande: mal. Trots detta blir resultatet det sdmsta i
LRl foimem historien, framfor allt beroende p4 att finans-
avkastningen trots lag riskprofil slutar pa

minus 13 procent.

Under aret har strategiska satsningar gjorts for att méta kun-
den lokalt med bade bank och forsakring pa nya
lokalkontor i Falk6ping och Lidkoping, samt med nya

nérservicekontor i Habo och Vara. Bolaget kom pa
tredje plats i lansforsdakringsgruppens Nojd Kund
Index-métningar, samt pa andra plats i Nojd

LANSFORSAKRINGAR SKARABORG

Medarbetarindex, vilket ar betyg att
6dmjukt forvalta i framtiden.

Carl Henrik Ohlsson

2002 var ett starkt marknadsar for bolaget.
Inom sakforsékring vixte bestdnden 6ver hela
linjen. Premieinkomsten i direkt forsikring
okade med 19 procent till 566 Mkr. Till foljd
av kraftigt fallande borskurser blev finans-
resultatet negativt, vilket ledde till ett resultat
efter skatt pd —325 Mkr. Pa skadesidan var

VD: 2002 vattenskadornas &r, dir kostnaden 6kade
Anders Ostryd

med tio procent till 86 Mkr. Livforsakrings-
Styrelseordférande: marknaden var fortsatt tung for kapitalforsak-
Sten EkISf ringar. Positivt dr ddremot att vi tagit oss in pa
tjanstepensionsmarknaden, vilket bidrog till
att forséljningen av livforsékringar 6kade med 30 procent. Bankverksam-
heten har ytterligare ett framgéngsar bakom sig. Summan av in-
och utlaning uppgick vid arets slut till 2 137 mkr.

Under 2003 satsar vi bland annat pa att utoka var loka-
la nédrvaro inom bank och livforsiakring. Mjolbykontoret
flyttar till nya centralt beldgna lokaler och utokas till

O0STGOTA BRANDSTODSBOLAG

ett komplett forsiljningskontor.

Anders Ostryd
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NYCKELTAL 2002 2001
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt, Mkr -155 74
Balansomslutning, Mkr 867 976
Konsolideringsgrad, % 139 221
Antal anstallda 110 102
Bank

Inlaning, Mkr 372 317
Utlaning, Mkr Bi5! 126
Férmedlad utlaning, Mkr 130 168
Antal kunder 8 500 7 400
Fonder

Marknadsvarde, Mkr 110 122
Bruttoférsaljning, Mkr 43 27
Antal kunder 21800 22400
Livforséakring

Premieinkomst, Mkr 172 203
Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen, Mkr -335 -298
Totalt forsakringskapital, Mkr 2 946 3167
Antal kunder 22 300 22 200
Sakforsakring

Premieinkomst, Mkr 356 316
Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen, Mkr -37 -34
Totalkostnadsprocent f e r, % 117 117
Totalavkastning kapitalforvaltning, % -13 -3
Antal kunder 78 500 74 900
NYCKELTAL 2002 2001
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt, Mkr -513 -139
Balansomslutning, Mkr 2321 2784
Konsolideringsgrad, % 266 398
Antal anstallda 259 240
Bank

Inlaning, Mkr 1203 945
Utlaning, Mkr 565 244
Formedlad utlaning, Mkr 370 413
Antal kunder 28400 25700
Fonder

Marknadsvarde, Mkr 73 103
Bruttoférsaljning, Mkr 15 22
Antal kunder 4 300 4100
Livforsakring

Premieinkomst, Mkr 487 523
Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen, Mkr =377 -411
Totalt forsakringskapital, Mkr 4 069 4 344
Antal kunder 41 500 39 900
Sakforsakring

Premieinkomst, Mkr 652 596
Tekniskt resultat i forsakringsrérelsen, Mkr -18 -30
Aterbaring och rabatter, Mkr 52 43
Totalkostnadsprocent f e r, % 108 110
Totalavkastning kapitalférvaltning, % -16 -1
Antal kunder 156 800 149 600




LANSFORSAKRINGAR ALVSBORG

LANSFORSAKRINGAR GOTLAND

Ar 2002 var ett rekordar i mnga avseenden.
Aldrig tidigare har vi haft s manga storm-,
ask- och brandskador. Dessutom intraffade
den storsta ladugérdsbranden i bolagets his-
toria med en skadekostnad pa 25 Mkr. For-
sakringsrorelsen visade ett underskott pa 28
Mkr. Borsens negativa utveckling bidrog

VD: ocksa till att vart totala resultat fore skatt
Jan Fager och dispositioner blev —248 Mkr.
Styrelseordférande: Gladjande ar att vi hade marknadsfram-
Fredrik Waern

gangar inom samtliga produktomréaden.
Banken hade en stor kundtillstrémning och
redovisade ett plusresultat for forsta gdngen. Var satsning pa skadefore-
byggande aktiviteter resulterade i att vi sdnkte vissa foretags-

skador kraftigt. Proaktiv forséljning, skadeforebyggande

aktiviteter och tuffare riskurval star hogt pa agendan inne-

varande &r.

Jan Fager

Bolaget har haft en bra bestandstillvixt
inom framst privatmarknad. For till exempel
motorforsakring ligger vi vl dver 50
procents marknadsandel. Forsakrings-
rérelsen visar ett negativt resultat som en
foljd av onormalt hoga skadekostnader med
bland annat tva stora ladugéardsbrénder.

VD: Dirtill kommer ett lagt kalkylrantebidrag for
Leif Ellstrom andra dret i rad som en konsekvens av
Styrelseordforande: kraftigt fallande borskurser. I bankverk-
Gosta af Petersens samheten utgér Lansforsikringar Gotland ett

foredome bade volym- och resultatméssigt.
Ett viktigt inslag i detta dr det goda samarbetet med Landshypotek.
Framtidsfokus ér I6nsamhet. Verksamheten behover konso-
lidera sig, med bland annat de hjdlpmedel som gemensamt
tagits fram. Vidare maste vi prioritera de omraden dér vi
gor storst kundnytta.

Leif Ellstrom

NYCKELTAL 2002 2001
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt, Mkr -248 -143
Balansomslutning, Mkr 1 850 2130
Konsolideringsgrad, % 227 276
Antal anstallda 214 209
Bank

Inlaning, Mkr 897 648
Utlaning, Mkr 890 343
Férmedlad utlaning, Mkr 604 715
Antal kunder 17 900 15 600
Fonder

Marknadsvérde, Mkr 115 150
Bruttoférsaljning, Mkr 25 27
Antal kunder 50 300 47 700
Livforséakring

Premieinkomst, Mkr 320 374
Tekniskt resultat i forsakringsrérelsen, Mkr -461 -452
Totalt forsakringskapital, Mkr 4 329 4 655
Antal kunder 35 800 35 400
Sakforsakring

Premieinkomst, Mkr 607 591
Tekniskt resultat i forsakringsrérelsen, Mkr -28 -7
Totalkostnadsprocent f e r, % 110 105
Totalavkastning kapitalforvaltning, % -10 -5
Antal kunder 139 300 135 100
NYCKELTAL 2002 2001
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt, Mkr -76 -17
Balansomslutning, Mkr 422 465
Konsolideringsgrad, % 340 489
Antal anstallda 31 29
Bank

Inlaning, Mkr 174 145
Utlaning, Mkr 307 143
Formedlad utlaning, Mkr 166 180
Antal kunder 3 500 2900
Fonder

Marknadsvarde, Mkr 9 13
Bruttoférsaljning, Mkr 2 3
Antal kunder 900 800
Livforsakring

Premieinkomst, Mkr 37 38
Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen, Mkr -26 -25
Totalt forsakringskapital, Mkr 367 385
Antal kunder 5 300 5100
Sakforsakring

Premieinkomst, Mkr 101 89
Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen, Mkr -11 -1
Totalkostnadsprocent f e r, % 118 107
Totalavkastning kapitalforvaltning, % -15 -2
Antal kunder 24 600 23 500
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Den kraftigt 6kade affarsvolymen inom sak-
forsdkring har gjort att vi ytterligare har starkt
var marknadsdominans pé foretags- och pri-

vatmarknaden. Trots denna tillvéxt blir 2002
ett ur ekonomisk synvinkel dystert ar, genom
okade skadekostnader och ett kraftigt borsras,

LANSFORSAKRINGAR JONKOPING

vilket bland annat innebar att premiehdjningar

VD: kommer att genomf6ras under 2003. Konsoli-
Johan Svedberg . e . .

deringsnivan ar betryggande hog.
Styrelseordfdrande: Fastighetsbestandet i ELL-EFF Fastigheter
LERET N Esm AB har haft en bra vérdetillvixt och arbetet

med foradling har fortsatt enligt plan. Under
forsta kvartalet 2003 6verfors Lansforsdkringar Jonkopings fastighets-
bestand till bolaget.
Pa pensionsforsikringsmarknaden blev tillvaxten lagre

an beraknat, medan vi kunde glédja oss at en fortsatt

mycket god utveckling i bankverksamheten. Under aret
har bolaget miljocertifierats enligt ISO 14001.

Johan Svedberg

En mycket stark volymtillvixt under dret har
medfort att Lansforsakringar Halland har haft
en utveckling mot en starkare marknadsposi-
tion, inom alla verksamhetsgrenar.

Manga storskador, fraimst brander och
vattenskador, och en fallande bors gav ett ne-

gativt resultat 2002. Likviditeten har varit god

VD: och konsolideringen for bolaget ar fortsatt
Mats Ericsson stark.

Styrelseordférande: Vi fortsétter att bygga det kompletta bank-
Erling Johansson och forsikringsalternativet i Halland, med

prisvirda produkter och lokal service.

Mats Ericsson

LANSFORSAKRINGAR HALLAND
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NYCKELTAL 2002 2001
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt, Mkr -179 -102
Balansomslutning, Mkr 1277 1 363
Konsolideringsgrad, % 151 222
Antal anstallda 157 142
Bank

Inlaning, Mkr 535 436
Utlaning, Mkr 366 115
Férmedlad utlaning, Mkr 250 288
Antal kunder 10 100 8 600
Fonder

Marknadsvarde, Mkr 51 69
Bruttoférsaljning, Mkr 12 )
Antal kunder 2 500 2 200
Livforséakring

Premieinkomst, Mkr 302 308
Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen, Mkr -446 -424
Totalt forsakringskapital, Mkr 3 853 4137
Antal kunder 29 000 28 000
Sakforsakring

Premieinkomst, Mkr 489 405
Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen, Mkr -41 9
Totalkostnadsprocent f e r, % 113 105
Totalavkastning kapitalforvaltning, % -10 -6
Antal kunder 112 200 108 700
NYCKELTAL 2002 2001
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt, Mkr -232 -102
Balansomslutning, Mkr 1 052 1214
Konsolideringsgrad, % 225 372
Antal anstallda 126 120
Bank

Inlaning, Mkr 617 501
Utlaning, Mkr 892 309
Formedlad utlaning, Mkr 338 434
Antal kunder 12 600 10 500
Fonder

Marknadsvarde, Mkr 77 107
Bruttoférsaljning, Mkr 37 21
Antal kunder 35500 36 100
Livforsakring

Premieinkomst, Mkr 300 280
Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen, Mkr -351 -410
Totalt forsakringskapital, Mkr 3638 3914
Antal kunder 24 400 23 800
Sakforsakring

Premieinkomst, Mkr 313 261
Tekniskt resultat i forsakringsrérelsen, Mkr -30 -7
Totalkostnadsprocent f e r, % 116 107
Totalavkastning kapitalforvaltning, % -18 -6
Antal kunder 82 500 77 800




LANSFORSAKRING KRONOBERG

LANSFORSAKRINGAR KALMAR LAN

Det gangna aret blev ett av de mest
skadedrabbade i bolagets 201-ariga
historia. Detta framst orsakat av ett antal
storre brander samt naturskador som
storm och 6versvamning. Skade-
ersdttningarna brutto versteg premierna

under dret med 7 Mkr. Trots premie-
vD: hojningar har bolaget generellt sett 6kat
Fredrik Daveby antalet sakforsakringar. Det giller inte

Styrelseordférande: minst hem- och personbilsforsékring.

Per-Ake Holgersson Antalet hemforsikringar 6kade med 10
procent och marknadsandelen ar nu 40
procent. Antalet personbilsforsdkringar 6kade med 8 procent och
marknadsandelen uppgar till 35 procent. Bankverksamheten
uppnadde volymdokningar med 13 procent for inlaning och
43 procent for utlaning under éret.

Nedgangen pa det finansiella omréadet resulterade i
en negativ kapitalavkastning pa 11 procent. For 2003
forvantas 6kade marknadsandelar och forbattrade
forséljningsvolymer. En genomgripande &versyn av
kostnadsstrukturen forvéintas ocksé bidra till
resultatforbattringar under aret.

Fredrik Daveby

- Marknadstillvixten inom sakforsikring
tillhorde arets stora gladjedmnen och vi

nadde for fjarde aret i foljd en ny rekordni-
va. Vidare var arbetet med varumérkes-
breddningen lyckosamt och bankverksam-
heten fick under aret sitt verkliga genom-
brott. Under hosten 2002 genomfordes
VD: ocksé en organisationsfordndring. Denna
(IS IDEnTE 27 innebdr att vi lamnade var tidigare affars-

Styrelseordférande: omradesorganisation och inrittade en for-

Jan Peter Pontén siljningsavdelning for sak- och livforséik-
ring och en avdelning for reglering av
samtliga skador. Harigenom har battre samordning och effektivitet i
verksamheten redan kunnat méarkas. Som ett led i vart frisk-
vardsarbete blev bolaget hilsodiplomerat.

Den dramatiska nedgangen pa vérldens aktieborser
medforde dessvirre att arets resultat blev mycket svagt.
Vir stéllning ar dock fortsatt stark och vi ser optimis-
tiskt pa den fortsatta utvecklingen for bolaget.

Lars B Danielsson

NYCKELTAL 2002 2001
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt, Mkr -74 -41
Balansomslutning, Mkr 554 551
Konsolideringsgrad, % 126 196
Antal anstallda 74 69
Bank

Inlaning, Mkr 264 234
Utlaning, Mkr 172 53
Férmedlad utlaning, Mkr 149 171
Antal kunder 5100 4 500
Fonder

Marknadsvérde, Mkr 30 43
Bruttoférsaljning, Mkr 4 6
Antal kunder 2 500 2 500
Livforséakring

Premieinkomst, Mkr 193 198
Tekniskt resultat i forsakringsrérelsen, Mkr -344 -295
Totalt forsakringskapital, Mkr 2792 3073
Antal kunder 16 400 16 200
Sakforsakring

Premieinkomst, Mkr 224 184
Tekniskt resultat i forsakringsrérelsen, Mkr -15 -15
Totalkostnadsprocent f e r, % 111 109
Totalavkastning kapitalforvaltning, % -11 -2
Antal kunder 53 600 50 800
NYCKELTAL 2002 2001
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt, Mkr -184 -81
Balansomslutning, Mkr 1110 1 260
Konsolideringsgrad, % 242 323
Antal anstallda 128 123
Bank

Inlaning, Mkr 283 226
Utlaning, Mkr 224 65
Formedlad utlaning, Mkr 134 168
Antal kunder 5 900 5 100
Fonder

Marknadsvarde, Mkr 33 46
Bruttoférsaljning, Mkr 6 8
Antal kunder 1 800 1 600
Livforsakring

Premieinkomst, Mkr 253 283
Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen, Mkr -299 -310
Totalt forsakringskapital, Mkr 2776 3 069
Antal kunder 20 600 19 800
Sakforsakring

Premieinkomst, Mkr 359 333
Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen, Mkr -5 0
Aterbaring och rabatter, Mkr 29 18
Totalkostnadsprocent f e r, % 105 104
Totalavkastning kapitalférvaltning, % -12 -3
Antal kunder 87 700 82600
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Ar 2002 gér till historien som ett av de simsta
borsaren hittills. Endast depressionsaret 1931
hade en sédmre borsutveckling. Vidare fortsat-
te de senare drens trista skadeutveckling,
med kraftigt 6kade skadekostnader. Detta

baddade for ett uselt ekonomiskt resultat.

Men det finns ocksa gladjedmnen att

VD: ) peka pa under aret. Bolaget hade en stark
Jan Otterheim marknadstillvixt, 20 procent i sakforsdkring

: Styrelseordférande: och 6ver 40 procenti bankverksamhet och
Anders Akesson

livforsikring. Bolaget har de mest nojda
bank- och forsakringskunderna enligt den ar-

BLEKINGE LANSFORSAKRINGSBOLAG

liga médtningen Svenskt Kvalitetsindex. Var bankverksamhet erholl av
tidningen Privata Affirer utmirkelsen Arets Bank. Nu satsar vi
med fokus pa 1onsamhet och effektivitet i alla delar av verk-

samheten — allt i syfte att 6ka kundnyttan!

Jan Otterheim

" Aret 2002, bolagets 160:e verksamhetsar, in-

leddes med stormar och dversvimningar runt

Finjasjon som orsakade omfattande skador pa

LANSFORSAKRINGAR GOINGE

bebyggelsen. Manga diskussioner fordes om
framtida atgérder och utredningarna som
gjordes visade att det enda sikra ar att hoja

lagsta byggniva.
VD: Bolaget har under 2002 ytterligare for-
Lars-Ake Horlén stirkt sina marknadsandelar och dr i kraft av
Styrelseordférande: detta ”Goingarnas forsakringsbolag”. Pa liv-
Ingmar Kristiansson forsikringsmarknaden noteras en forsélj-

ningsokning vil i takt med dkade resurser,

medan ytterligare satsning pa den lokala bankverksamheten forestér. Per-

sonalens engagemang och kompetens r uppskattat av kunder-
na och det visar sig i stor kundlojalitet och -n6jdhet. Turbulen-
sen pa kapitalmarknaden har satt sina spar och totalresul-

tatet dr negativt. Dock har den strategiska allokeringen bi-

dragit till att halla nere forlusterna.

Lars-Ake Horlén
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NYCKELTAL 2002 2001
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt, Mkr -115 -59
Balansomslutning, Mkr 482 556
Konsolideringsgrad, % 219 362
Antal anstallda 60 56
Bank

Inlaning, Mkr 209 161
Utlaning, Mkr 197 65
Formedlad utlaning, Mkr 147 150
Antal kunder 4 600 3 600
Fonder

Marknadsvarde, Mkr 17 24
Bruttoférsaljning, Mkr 4 B
Antal kunder 1200 1100
Livforséakring

Premieinkomst, Mkr 102 105
Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen, Mkr -128 -131
Totalt forsakringskapital, Mkr 1397 1 503
Antal kunder 10 300 10 000
Sakforsakring

Premieinkomst, Mkr 148 124
Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen, Mkr -23 -7
Totalkostnadsprocent f e r, % 123 111
Totalavkastning kapitalforvaltning, % -17 -7
Antal kunder 47 400 45 400
NYCKELTAL 2002 2001
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt, Mkr -40 5
Balansomslutning, Mkr 466 487
Konsolideringsgrad, % 257 337
Antal anstallda 44 42
Bank

Inlaning, Mkr 137 115
Utlaning, Mkr 55! 16
Formedlad utlaning, Mkr 75 80
Antal kunder 2 600 2 200
Fonder

Marknadsvarde, Mkr 17 24
Bruttoférsaljning, Mkr 8 4
Antal kunder 1 000 1 000
Livforsakring

Premieinkomst, Mkr 64 72
Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen, Mkr -114 -87
Totalt forsakringskapital, Mkr 1102 1183
Antal kunder 7 800 7 900
Sakforsakring

Premieinkomst, Mkr 130 117
Tekniskt resultat i forsakringsrérelsen, Mkr -11 1
Totalkostnadsprocent f e r, % 117 111
Totalavkastning kapitalforvaltning, % -5 4
Antal kunder 31 300 30 500
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LANSFORSAKRINGAR SKANE

VD:
Conny Famm

Styrelseordforande:
Goran Trobro

Ar 2002 blev resultatmissigt ett mycket dystert
ar. Den framsta orsaken dr den fortsatta ned-
gangen pa de finansiella marknaderna. Starkt
bidragande var ocksé 6kade skadekostnader
och da sarskilt for ett antal storre brander.
Skadekostnaden brutto 6kade med 30 procent i
forhallande till 2001. Pa marknaden har dére-
mot bolagets verksamhet varit mycket fram-
gangsrik inom savil sak- och livforsékrings-
omradet som inom bankomradet. Inom sak-
forsdkring 6kade affarsvolymen med narmare
19 procent och tillvaxten pa tjdnstepensions-

omrédet inom livforsakring var stark, liksom tillvixten inom bank.

Nu arbetar vi vidare utifrdn en dnnu starkare position pa

marknaden med fokus pé skadeférebyggande insatser pa sak-

forsakringssidan och med tydlig inriktning pa tjanstepen-

sioner pa livforsdkringssidan. Inom bank dr utmérkelsen

Arets Bank 2002 ett mycket bra avstamp for nya fram-

géangar 2003.

Conny Famm

Jan Fock

Styrelseordforande:
Gunnar Kinch

Fortsatta sdljframgéngar inom sakforsakring,
bank och fond och hyfsad forsiljning inom
livforsdkring priaglade 2002. Som ett exem-
pel 6kade sakforsakringsbestandet med

30 000 forsakringar. Resultatet blev bolagets
samsta pa 166 ar genom okade skador, nega-
tivt aterforsakringsresultat och orealiserade
forluster pa finanssidan.

Bolaget genomgar for narvarande en total
omorganisation. Dels som ett resultat av ”Ge-
nomfor Liv 2003”7, dels for att fa en 6kad
kundorientering i enlighet med de gemen-
samma marknadsstrategierna. En fortsatt god
marknadspotential spas for 2003.

Jan Fock

NYCKELTAL 2002 2001
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt, Mkr -58 -19
Balansomslutning, Mkr 427 459
Konsolideringsgrad, % 241 351
Antal anstallda 48 47
Bank

Inlaning, Mkr 214 165
Utlaning, Mkr 171 47
Formedlad utlaning, Mkr 125 154
Antal kunder 3 900 3 200
Fonder

Marknadsvérde, Mkr 26 37
Bruttoférsaljning, Mkr 5 6
Antal kunder 1 000 1 000
Livforséakring

Premieinkomst, Mkr 108 96
Tekniskt resultat i forsakringsrérelsen, Mkr -111 -114
Totalt forsakringskapital, Mkr 1089 1159
Antal kunder 8 400 8 400
Sakforsakring

Premieinkomst, Mkr 133 115
Tekniskt resultat i forsakringsrérelsen, Mkr -16 -2
Totalkostnadsprocent f e r, % 119 111
Totalavkastning kapitalforvaltning, % -10 -5
Antal kunder 36 300 34 900
NYCKELTAL 2002 2001
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt, Mkr -335 -142
Balansomslutning, Mkr 2 100 2 246
Konsolideringsgrad, % 109 189
Antal anstallda 398 366
Bank

Inlaning, Mkr 695 589
Utlaning, Mkr 1377 650
Formedlad utlaning, Mkr 482 600
Antal kunder 19 600 17 700
Fonder

Marknadsvarde, Mkr 198 230
Bruttoférsaljning, Mkr 83 62
Antal kunder 6 000 5900
Livforsakring

Premieinkomst, Mkr 711 785
Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen, Mkr -1 500 -1413
Totalt forsakringskapital, Mkr 12 180 13 278
Antal kunder 75 500 73 800
Sakforsakring

Premieinkomst, Mkr 933 743
Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen, Mkr -48 -66
Totalkostnadsprocent f e r, % 110 115
Totalavkastning kapitalforvaltning, % -11 0
Antal kunder 229700 213 800

LANSFORSAKRINGSBOLAGEN

81



82

Lansforsdkringar AB

Tydligare fokus pa utveckling och service

Samverkan inom lansférsakringsgruppen sker genom det av lansférsékringsbolagen gemensamt dgda Lans-

forsakringar AB med dotterbolag. Under aret har en omstrukturering av Lansférsakringar AB-koncernen

fortsatt, mot en tydligare renodling som lansférsakringsgruppens service- och utvecklingsbolag.

69% (genom 20
lansforsakringsbolag)
v

Humlegérden
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Méklarservice

Lansforsakringar AB
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10 socken- och
héradsbolag

26,3% ‘
Lansférsakringar Sak
Forsékrings AB

Lansforsdkringar AB bestar av sex affars-
drivande divisioner med tydliga resultatan-
svar. Till detta kommer stédjande enheter
och staber. De afférsdrivande divisionerna
innehar lansforsakringsgruppens konces-
sioner och tillstand for trafikforsdkring
(tecknas fran 1 januari 2004 i respektive
lansforsakringsbolag), djurforsikring, liv-
och fondforsikring, fondforvaltning samt
oktroj for bank. I division run-off bedrivs
avveckling av aterforsdkring och interna-
tionell direktforsdkring.

Den grundldggande uppgiften for
Lénsforsakringar AB ér att leda och sam-
ordna det gemensamma strategiska arbetet
och utvecklingsarbetet inom lansforsék-
ringsgruppen och att ge service till 1ansfor-
sdkringsbolagen. Det som en gang startade
som ett samarbete for att forse lansforsik-
ringsbolagen med en gemensam aterfor-
sakringslosning &r idag utvecklat till en

omfattande verksamhet for att tillvara de

LANSFORSAKRINGAR AB

Forsakringsaktiebolaget
Agria Run Off AB

Lansforséakringar
Fondforvaltning AB

Lansforséakringar Liv
Forsékrings AB

Wasa Forsakring

stordriftsférdelar som finns inom bank och
forsékring. Uppdraget har breddats och
Lénsforsakringar AB dr idag ett stort
utvecklingscenter och en finansiell kon-
cern med verksamhet inom liv-, olycks-
falls-, trafik-, industri-, djur- och aterfor-
sakring, bank- och fondverksamhet. Héri-
frén samordnas ocksd Lansforsakringars
omfattande [T-utveckling samt den verk-
samhetsutveckling som krévs for att
utveckla de nya arbetssitt som ska stddjas
av de nya systemen. Utdver service- och
utvecklingsansvaret driver ocksa Lansfor-
sakringar AB viss egen affdr. Utgangs-
punkten i Lansforsékringars affarsmodell
ar dock att allt affarsansvar ska ligga lokalt

nér affaren anses mogen for det.

Omstrukturering av koncernen
Under 2002 har en omstrukturering av
Lansforsdkringar AB-koncernen fortsatt,

mot en mer renodlad roll som lansforsak-

Lansforsakringar
Utveckling AB

Lansforsakringar
Bank AB

ringsgruppens service- och utvecklingsbo-
lag. Beslut fattades under &ret om att tra-
fikforsékringen fran den 1 januari 2004
tecknas av lansforsakringsbolagen och att
tecknandet i Lénsforsakringar Sak samti-
digt upphor. Det forstirker ytterligare det
lokala konceptet och foljer lansforsakrings-
idén om att verksamhet som kan ligga
lokalt ocksé ska gora det. For Lansforsak-
ringar AB innebér beslutet att den afférsdri-
vande verksamheten trappas ner och fokus
tydligare laggs pé service och utveckling.
Avtalet om kapitalforvaltning som under
2002 slots med ABN AMRO (lds mer pa
sid 17) innebér att finansavdelningen inom
Lansforsékringar AB tydligare kan fokuse-
ra pa det strategiska arbetet med till exem-

pel dgaransvar och placeringsinriktning.

Agarformer

Lansforsakringar AB dgs till 100 procent

av lansforsdkringsbolagen tillsammans



Bra rating for Lansférsakringar

Lansforsakringar AB tilldelades 2002, for andra aret i rad, rating A1 av institu-
tet Moody’s (juli 2002). Detta far Lansforsdkringar for den starka och stabila

nirvaron i Sverige, ldnsforsékringsbolagens hoga konsolidering, den ldga risk-

profilen inom sakforsdkring samt Lansforsakringar ABs strategiska roll inom

Lansforsakringar. Lansforsékringar Sak har erhallit rating A med utsikten

’stable” av Standard & Poor’s, och far ddrmed hogsta rating av alla forsak-

ringsbolag i1 Sverige (november 2002). Lansforsakringar Bank har av Standard

& Poor's tilldelats rating K1 for kortsiktig upplaning och BBB+ for langsiktig

upplaning (juli 2002).

med 10 socken- och hiradsbolag. Aktiein-
nehavet rdknas in i lansforsékringsbola-
gens konsolideringskapital och bolagen
stdller samma marknadsméssiga krav pa
avkastning pa dessa aktier som pa noterade
aktier och andra placeringstillgangar. Vir-
detillvixten har sedan 1998 6kat med 37
procent. Lansforsikringsbolagens dgande
av Lansforsdkringar AB, samt inbordes
forpliktelser som dgare, hanteras inom
ramen for ett dgarkonsortium, vilket regle-

ras av ett konsortialavtal.

Resultat

Lansforsikringar AB-koncernens resultat
fore skatt uppgick till 34 (-395) Mkr.
Arets resultat beror framfor allt pa de
finansiella marknadernas negativa utveck-
ling 1 kombination med den realisations-
vinst pd 1 036 Mkr som gjordes i samband
med 6verlatelsen till ABN AMRO av rit-
ten att forvalta placeringstillgangarna.
Sakforsdkringsrorelsens tekniska
resultat uppgick sammanlagt till 111
(-23) Mkr. Inom den stdrsta verksamhets-
grenen trafikforsékring redovisades en
forlust pad —37 (—8) Mkr. Den totala kapi-
talavkastningen uppgick under 2002 till

801 (347) Mkr. Till forsékringsrorelsen
overfordes 755 (757) Mkr.

Avrets resultat i Lansforsikringar Bank
blev 20 (1) Mkr. Okade volymer bidrog till
storre 16nsamhet. Fondforvaltningsrorelsens
resultatet blev 16 (45) Mkr. Trots ett morkt
borsér och sjunkande borsvolym var resul-

tatet positivt, frimst beroende pa lagre for-

Lansforsakringar AB-aktiens
substansvérde

Kr
1 000

0
98 99 00 01 02

Lansforsakringsbolagen &ger aktier i det gemensam-
ma bolaget Lansforsakringar AB. Lansforsakringsbo-
lagen stéller samma krav pa avkastningen som de
g0Or pa noterade aktier och andra placeringstillgang-
ar. Sedan 1998 har vérdet tkat med 37 procent.

Bolag Institut Rating
Lansforsakringar AB Moody'’s Al
Lansforsakringar Sak Standard & Poor’s A
Lansforsakringar Bank Standard & Poor’'s  K1/BBB+
Humlegérden Standard & Poor’s A
Lanférsakringar Liv Standard & Poor’s Api
Agria Standard & Poor’s A-pi

valtnings- och provisionskostnader. Lans-
forsékringar Liv konsolideras inte eftersom

bolaget drivs enligt 6msesidiga principer.

Konsolidering

Konsolideringskapitalet i Lansforsdkringar
AB-koncernen minskade under 2002 med
165 Mkr till 6 092 Mkr. Konsoliderings-
graden uppgick vid utgédngen av 2002 till
157 (191) procent.

Nyckeltal

Mkr 2002 2001
Premieintaktfer 3716 3039
Kapitalavkastning 6verford

fran finansrorelsen 755 757
Forsakringsersattningar fer -3500 -3032
Driftskostnader -885 -816
Ovriga intakter/kostnader 24 29
Sakforsakringsrorelsens

tekniska resultat 111 -23
Kapitalavkastning brutto 801 347
Resultat fore boksluts-

dispositioner och skatt 34 -395

Lansforsakringar AB-koncernen exklusive livforsakringsverk-
samhet.

For resultaten i Lansforsékringar ABs dot-
terbolag som driver traditionell liv- och
fondforsékring, bank- och fondverksam-
het; se sid 88-89.

LANSFORSAKRINGAR AB
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Styrelse Lansforsakringar AB

Hans Jonsson Gunnar Kinch

Anders Nilsson

Hans Jonsson, fodd 1949

Lantbrukare, styrelsens ordférande

Ovriga styrelseuppdrag: Ordforande Linsforsikringar Skaraborg,
ordférande Regeringens Havsmiljokommission

Gunnar Kinch, fodd 1936

Lantmastare, Belteberga Lantbruks AB

Styrelsens vice ordférande

Ovriga styrelseuppdrag: Ordforande Linsforsikringar Skane,
ledamot Lansforsakringar Miljo AB

Jan Fager, fodd 1940
VD Linsforsikringar Alvsborg
Ovriga styrelseuppdrag: NyforetagarCentrum Tvéstad

John Helgesson, fodd 1945

VD Stena Fastigheter AB

Ovriga styrelseuppdrag: Stena Fastigheter AB, Orgryte Bostads AB,
Lansforsékringar Skane, Wasa Stiftelse, Sveriges Fastighetsdgareforbund

Anna-Greta Lundh, fodd 1955
VD Liansforsakringar Sédermanland
Ovriga styrelseuppdrag: Strandfastigheter AB

Koncernledning
Lansforsakringar AB

STYRELSE OCH KONCERNLEDNING LANSFORSAKRINGAR AB
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Anna-Greta Lundh

Jan Fager

K

Tommy Persson Karin Starrin

Anders Stigers

Anders Nilsson, fodd 1945
VD Sveriges Fastighetségare Umea Service AB
Ovriga styrelseuppdrag: Ordforande Linsforsikringar Visterbotten

Tommy Persson, fodd 1948

VD och koncernchef Lansforsékringar AB

Ovriga styrelseuppdrag: Ledamot Lindex AB, Gjensidige NOR ASA, Kaupthing Bank,
EurAPCo, Forsikringsforbundet och FAO

Karin Starrin, fodd 1947

Landshovding i Hallands lan

Ovriga styrelseuppdrag: Ordforande Skogsvardsstyrelsen Sédra Gotaland, Hallands
Akademi. Ledamot Kungliga Operan

Anders Stigers, fodd 1947
VD Dalarnas Forsikringsbolag
Ovriga styrelseuppdrag: Ledamot i Linsforsikringar Fondforvaltning AB

¥
L ¢

Hans Benndorf

Tommy Persson Christer Baldhagen

Fodd 1948 Fodd 1957 Fodd 1954

VD och koncernchef Informationsdirektor Vice VD

Anstilld sedan 1996 Anstilld sedan 1994 VD Linsforsikringar Liv
Anstilld sedan 2001



Maths O Sundgvist Lars Brolin

Tomas Jonsson Karl-Axel Karlsson

Maths O Sundqvist, fodd 1950

VD AB Skrindan

Ovriga styrelseuppdrag: Hexagon, Wihlborgs, Investment AB Oresund,
Wasa Stiftelse, Jimtlamell

Lars Brolin, fodd 1944

Styrelsens sekreterare

Chefjurist i Lansforsakringar AB

Ovriga styrelseuppdrag: Ledamot i styrelsen for Svenska Avdelningen av AIDA

Carl Johan Gezelius, fodd 1948

FTF-klubben vid Lansforsdkringar AB

Ovriga styrelseuppdrag: Ledamot i FTF, FPK samt i dotterbolag inom
Lénsforsikringar AB

Tomas Jonsson, fodd 1951, suppleant

SACO-klubben vid Lansforsakringar AB

Ovriga styrelseuppdrag: Lansforsikringar Sak Forsikrings AB,
bank- och forsakringssektionen i Jusek

Gunnel Edenius Tomas Johansson

Sten Dunér

Fodd 1951 Fodd 1945 Fodd 1950
Koncerncontroller VD Linsforsékringar VD Linsforsékringar
Anstilld sedan 1982 Utveckling Bank

Anstilld sedan 2000 Anstilld sedan 2000

Carl Johan Gezelius

Sven-Erik Martinell

Karl-Axel Karlsson, fodd 1949
FTF-klubben vid Lansforsakringar AB

Sven-Erik Martinell, fodd 1943

LFP

Distriktschef

Ovriga styrelseuppdrag: Lansforsikringar Bank, Linsforsikringar Utveckling AB,
vice ordforande FTF

Styrelsen for Lansforsadkringar AB

Representanter for samtliga bolag inom Lénsforsékringar samlas varje ar till stimma
och viljer styrelse i det gemensamt dgda bolaget Lansforsdkringar AB, som i sin tur ut-
ser styrelser i dotterbolagen. Styrelsen ska enligt bolagsordningen besta av ldgst nio
och hogst tolv ledaméter.

Jan Lundmark Ann Sommer Hans Sterte

Fodd 1955 Fodd 1959 Fodd 1961

Personaldirektor Vice VD Finansdirektor

Anstilld sedan 2002 VD Linsforsékringar Anstilld sedan 1998
Sak

Anstilld sedan 1988

STYRELSE OCH KONCERNLEDNING I LANSFORSAKRINGAR AB
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Lansforsdkringar

IS
&
@
Y
£
& ¥ 3
KG 3
& & &
NI < o~
O > >
> S N & &
5§ s o &8 o 5 > § 8
& & > $ & o @ S & % Y & & ° P > S
F & & & & & & F &£ & & & 9 g &2y & s & o & o & N
F ¥ &F £ ¥ & & & & F & & § L & & § § & £ & & & 5 & 5
4 N >

o ¥ v ¥ I F L FF 5 & & F S S R G ) N 3
SAKFORSAKRING (inklusive bank och fondfdrvaltning), Mkr
RESULTAT (efter avgiven aterférsikring) 2002
Premieintakt 94 271 182 219 202 508 250 322 424 1171 268 591 276 536 472 79 431 262 194 287 126 101 102 775 3716 11859
Kapitalavkastning i forsakringsrorelsen 6 11 8 8 9 27 11 15 18 45 14 18 9 25 21 3 15 11 7 10 6 6 3 31 755 1092
Forséakringsersattningar -81 -204 -149 -188 -188 -433 212 -328 -408 -1021 -246 -460 -256 -462 -414 -72 -410 -244  -170 -249  -122 -93 -102 -695 -3500 -10707
Driftskostnader -17 -59 -46 -52 -52 -101 -52 -74 -85 -286 -56 -149 -67 -118 -106 -21 =77 -59 -46 -54 -33 -25 -20  -159 -885 -2699
Ovriga intakter/kostnader 1 -6 2 1 -1 1 1 1 24 24
Skadeforsakringsrorelsens tekniska
resultat fére aterbaring och rabatter 2 19 -4 -13 -29 0 -3 -66 -51 -97 -20 2 -37 -18 -28 -11 -41 -30 -15 -5 -23 -11 -16 -48 111 -432
Aterbérmg och rabatter -21 -78 -52 -29 -180
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat 2 -2 -4 -13 -29 -78 -3 -66 -51 -97 -20 2 -37 -71 -28 -11 -41 -30 -15 -34 -23 -11 -16 -48 111 -612
Total kapitalavkastning -29 -85 -45 43 -49 -583 -16 -123  -123  -155 -54 -169 -97 -397 -198 -65 -104 -181 -52 -134 -82 -20 -37  -220 801 -1968 For att uppna korrekta varden for Lansfor-

sakringar totalt har mellanhavanden mellan

Kapitalavkastning dverford till forsakringsrorelsen -6 -11 -8 -8 -9 -27 -11 -15 -18 -45 -14 -18 -9 -25 -21 -3 -15 -11 -7 -10 -6 -6 -3 -31 -755 -1092 Lansforsakringar AB-koncernen och léns-

N - R forsékringsbolagen eliminerats. Vardet och
Fondférvaltningens rorelseresultat 16 16 vardeforandringar av Lansforsakringar AB-

& aktier och forlagslan samt Lansférsakringar
Bankkoncernens rorelseresultat 20 20 AB-koncernens skulder till och fordringar
Ovriga intakter/kostnader -5 9 7 13 6 -15 -5 -7 7 A7 4 23 12 21 -1 3 19 -9 0 %6 -5 -3 2 36 -159 —3gg  Pa lansforsakringsbolagen har eliminerats.
Rorelseresultat -38 -107 -64 -77 -93 -703 -35 -211 -199 -314 -93 -208 -155 -513 -248 -76 -179 -231 -74 -184 -115 -40 -58 -335 34 -4 025
Balansrakning 2002-12-31
TILLGANGAR
Placeringstillgangar
Aktier och andelar 112 397 268 273 273 1424 169 539 690 841 496 659 457 1172 986 183 613 531 217 446 230 177 185 966 4293 11078
Obligationer och andra rantebarande véardepapper 77 90 104 95 106 473 194 304 338 836 168 359 168 419 399 60 133 149 86 183 183 121 124 436 11020 16 486
Ovriga placeringstillgéngar 81 592 98 74 69 116 257 65 201 1 32 174 62 406 52 75 236 193 82 264 13 88 42 253 2332 5858
Summa placeringstillgangar 270 1079 470 442 448 2013 620 908 1229 1678 696 1192 687 1997 1437 318 982 873 385 893 426 386 351 1655 17 646 33422
Tillgangar i bankkoncernen 22293 22293
Ovriga tillgangar 127 154 189 211 140 488 220 229 236 526 157 425 180 324 413 103 295 179 169 217 56 81 76 445 7760 13336
Summa tillgangar 397 1233 659 653 588 2501 840 1138 1465 2204 853 1617 867 2321 1850 422 1277 1052 554 1110 482 466 427 2100 47 699 69053
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER
Eget kapital 18 310 155 95 178 774 238 228 407 244 158 154 150 758 444 251 526 312 84 389 155 133 128 699 5518 6986
Obeskattade reserver 60 322 179 193 636 311 295 308 246 540 210 603 626 251 148 295 112 115 110 5560
Skulder i bankkoncernen 19203 19203
Ovriga skulder 319 601 325 365 410 1091 602 598 763 1652 448 923 507 960 780 171 751 489 322 426 215 218 189 1401 22978 37302
Summa eget kapital, avsattningar och skulder 397 1233 659 653 588 2501 840 1138 1465 2204 853 1617 867 2321 1850 422 1277 1052 554 1110 482 466 427 2100 47 699 69053
Varav virde pa aktier i Lansforsakringar AB 95 197 138 173 195 366 123 264 290 509 202 334 248 368 361 48 295 191 127 188 76 95 102 535 5520
Varav uppskjuten skatt 9 104 39 22 59 105 79 58 122 78 46 51 42 158 67 30 134 85 18 22 30 27 21 88 435 1929
Konsolideringskapital 87 730 389 346 271 1516 316 595 829 630 450 745 401 1497 1136 281 653 649 262 706 297 271 259 908 6092 14657
Konsolideringsgrad, % 85 252 199 150 126 282 119 174 184 51 155 118 139 266 227 340 151 225 126 242 219 257 241 109 157 117
Lansférsakringar ar varken i juridisk eller praktisk mening en koncern, utan en samverkan mellan 24 sjélvstandiga lansférsakringsbolag som tillsammans &ger Lansforsakringar AB. * ansforsakringar Liv Forsakrings AB-koncernen konsolideras inte eftersom bolaget drivs enligt émsesidiga principer.

86 LANSFORSAKRINGAR LANSFORSAKRINGAR 87



88

Resultat- och balansrdakningar

Lansforsakringar
Liv Forsakrings AB (publ)

Lansforsakringar

Fondliv Forsdkrings AB (publ)

Mkr 2002 2001 Mkr 2002 2001
Resultatrdkning Resultatrdkning
Premieinkomst, brutto 5120 5510 Premieinkomst, brutto 3137 3459
Premieinkomst, netto 4996 5404 Premieinkomst, netto 3131 3453
Kapitalavkastning, netto 9791 -4 457 Kapitalavkastning, netto 388 273
Férsakringsersattningar -3190 -2687 Forsakringsersattningar -548 -490
Forandring i andra férsakringstekniska avsattningar -2 669 -8954 Forandring i andra forsakringstekniska avsattningar 3319 -192
Driftskostnader -1101 -999 Driftskostnader -788 -310
Forsakringsrorelsens tekniska resultat -11755 -11694 Vardeminskning av placeringstillgangar for vilka

livforsakringstagaren béar placeringsrisken -5943 -2 659
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt -11755 -11 694

Forsakringsro knisk I -441 75
Skatt -791 -873

Icke-tekniskt resultat -15 -66
ARETS RESULTAT -12 546 -12 567

Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt -456 9

Skatt -176 -169
Balansrdkning, 31 december R

& ARETS RESULTAT -632 -160
TILLGANGAR
Placeringstillgangar Balansrdkning, 31 december
B d h k 3961 4840 o
vegnader och mar TILLGANGAR

Placeringar i koncernféretag och intresseforetag 8347 8728 .

Placeringstillgangar 68 144
Andra finansiella placeringstillgdngar

Placeringstillgangar for vilka livférsakringstagarna béar risken 13 762 17 081
— aktier och andelar 21703 42 251

Andra tillgangar 209 162
— obligationer och andra rantebarande vardepapper 46 007 37 256 -

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 1011 1144
— ovriga finansiella placeringstillgangar 1571 956 q

SUMMA TILLGANGAR 15050 18531
Depéer hos féretag som avgivit aterforsakring 0 1
Aterforsakrares andel av forsékringstekniska avsattningar 462 354 EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER
Andra tillgangar 2174 3427 Eget kapital & obeskattade reserver 562 684
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter 4978 2525 Avséttning for livforsakringar

for vilka livforsékringstagarna bér risken 13763 17 082
SUMMA TILLGANGAR 89 203 100 338

Andra avsattningar och skulder 725 765

& SUMMA EGET KAPITAL,

EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER AVSATTNINGAR OCH SKULDER 15050 18531
Eget kapital 13667 28 386
Forsakringstekniska avsattningar
(fore avgiven aterforsakring) 72 802 69629
Andra avsattningar och skulder 2254 1927
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 480 396
SUMMA EGET KAPITAL,
AVSATTNINGAR OCH SKULDER 89 203 100 338

RESULTAT- OCH BALANSRAKNINGAR



Lansforsakringar
Bank AB (publ)

Lansforsakringar

Fondforvaltning AB (publ)

Mkr 2002 2001 Mkr 2002 2001
Koncernresultatrdkning Resultatrdkning
Réanteintakter 1143 848 Intakter 304 314
Réantekostnader -605 -424 Driftskostnader -290 -270
Réntenetto 538 424 Rérelseresultat 14 44
Resultat fran finansiella investeringar 2 1
Provisionsintakter 85 71
Resultat efter finansiella poster 16 45
Provisionskostnader -58 -23
Skatt pa arets resultat -5 -13
Nettoresultat av finansiella transaktioner 0 6 -
— Arets resultat 11 32
Ovriga rérelseintakter 84 58
SUMMA RORELSEINTAKTER 649 536
Balansrdkning, 31 december
Allménna administrationskostnader -564 -497 TILLGANGAR
Avskrivningar _46 _38 Anlaggningstillgangar 16 18
Ovriga kostnader 31 _46 Kortfristiga fordringar 68 75
Summa kostnader fore kreditforluster -641 -581 SUMMA TILLGANGAR 84 93
Resultat fore kreditférluster 8 -45
Kreditforluster, netto -13 25 Eget kapital och skulder
Bankrorelsens resultat -5 -20 Eget kapital 25 27
Forsakringsrorelsens resultat 25 21 Kortfristiga skulder 59 66
ARETS RESULTAT 20 1 SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 84 93
Koncernbalansrakning, 31 december
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 69 25
Utlaning till kreditinstitut 1408 1153
Utl&ning till allmanheten 19861 12453
Aktier och andelar 1 1
Obligationer och andra rantebéarande vardepapper 499 1414
Tillgangar i férsakringsrorelsen 12 36
Immateriella tillgdngar 109 91
Materiella tillgdngar 30 13
Ovriga tillgangar 235 243
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 78 94
SUMMA TILLGANGAR 22 302 15523
Skulder till kreditinstitut 267 217
In- och upplaning fran allménheten 16 378 13292
Emitterade vardepapper 3706 417
Skulder i forsakringsrorelsen 5 15
Ovriga skulder 234 228
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 308 250
Uppskjuten skatt 18 18
Efterstallda skulder 180 80
Eget kapital 1206 1006
SUMMA SKULDER,
AVSATTNINGAR OCH EGET KAPITAL 22302 15523

RESULTAT- OCH BALANSRAKNINGAR
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Ordlista

Absolute Returnfond

Absolute Return dr en delméngd inom universumet
av hedgefonder. En Absolute Returnfond har ldgre
korrelation till marknaden och normalt lagre nedsi-
derisk dn genomsnittet av hedgefonder.

Affarsvolym, Bank

Summan av in- och utlaning.

Alternativa Investeringar

De tillgangsslag som inte vid var tid betraktas som
traditionella. For narvarande bestar Alternativa In-
vesteringar av Private Equity- och Absolute Return-
fonder.

Direktavkastning
Netto av rinteintakter, utdelning pa aktier och ande-
lar samt Gverskott (underskott) pa egna fastigheter.

Direkt forsdkring

Forsdkringsavtal som utgor avtal direkt mellan for-
sakringsgivare och forsakringstagare. Forsakrings-
bolaget &r hr, till skillnad fran vid mottagen aterfor-
sikring, direkt ansvarigt gentemot forsékringstaga-
ren.

Driftskostnader
Omfattar kostnader for marknadsforing, forsiljning
och administration.

Flyttratt

Majlighet att Gverfora pensionskapital fran en for-
sikring hos en forsakringsgivare till en forsakring
hos annan forsikringsgivare.

For egen rakning

Den del av forsékringsaffiren som ett forsikringsbo-
lag sjdlv star risken for och som inte aterforsikras
hos andra bolag.

Forsdkringsersattningar (Skadekostnad)

Den pa rakenskapsaret belopande kostnaden for in-
triffade skador vare sig dessa dr anmalda till bolaget
eller inte.

Forsakringskapital (Liv)
Forsakringens virde sdsom det presenteras for kund.

Forsakringsrorelsens resultat (Sak)
Premieintikter minskat med drifts- och skadekostna-
der plus resultatet av avgiven aterforsakring och ka-
pitalavkastning i forsékringsrorelsen.

Hedgefond

Fond som via investeringar i traditionella marknader,
soker positiv avkastning oberoende av marknadernas
generella utveckling.

Kalkylranta (Sak)

Premie betalas i forskott medan drifts- och skade-
kostnader betalas i efterskott. De medel som inte har
betalats ut placerar bolaget under tiden sa det ger en
avkastning. Den berdknade rintan, kalkylrdntan, pa
dessa placeringar fors fran kapitalforvaltningen till
forsakringsrorelsen.

ORDLISTA

Kapitalavkastning

Nettot av féljande intékter och kostnader: rianteintik-
ter, rintekostnader, utdelning pa aktier och andelar,
overskott (underskott) pa egna fastigheter, forandring
av verkligt vérde pé fastigheter, aktier, rintebérande
virdepapper och derivat, vinst (forlust) vid forsiljning
av placeringstillgdngar samt kursvinster (kursforlus-
ter) pa valutor.

Kapitaltackningsgrad, Bank

Kapitalbasen i forhallande till riskvégt belopp. I ka-
pitalbasen riknas eget kapital plus forlagslan minus
goodwill och bokfort virde pa aktierna i WASA Ga-
ranti. Riskvigt belopp definieras som summa till-
gangar i balansrakningen och dtaganden utanfor ba-
lansrdkningen virderade enligt lagen om kapital-
tickning och stora exponeringar for kreditinstitut
och virdepappersbolag. Kapitaltdckningsgraden ska
enligt lagen uppga till minst 8 procent.

Konsolideringskapital

Summan av eget kapital, uppskjuten skatteskuld/for-
dran, obeskattade reserver och dver/underviarden i
tillgdngar.

Konsolideringsgrad (Sak)
Konsolideringskapital i forhallande till premiein-
komst for egen rikning, uttryckt i procent.

Konsolideringsniva (Liv)

Med konsolideringsniva avses den kollektiva konso-
lideringsgraden. Konsolideringsnivan definieras
som marknadsvirdet pa bolagets tillgdngar i forhal-
lande till bolagets totala atagande, det vill siga for-
sakringstekniska avsattningar och fordelad ater-
béring.

Kreditforluster

Befarade kreditforluster dr skillnaden mellan kredit-
beloppet och vad som beriknas betalas in, med hin-
syn tagen till kredittagarens betalningsforméga och
vérdet pa sikerheten. Konstaterade kreditforluster ar
faststillda, till exempel i en konkurs eller ett ackord.

Nettoplacering
Skillnaden mellan kope- och forsiljningssummor for
tillgdngar under rakenskapséret.

Placeringstillgangar

Kortfristiga eller langfristiga tillgdngar, som har ka-
raktér av kapitalplacering. Hit riknas i forsakrings-
foretag fastigheter och vérdepapper.

Premieinkomst

Premier som har betalats in under aret. Premiein-
komst dr ett vanligt matt pa forsakringsrorelsens
volym.

Premieintakt
Den del av premieinkomsten som avser rikenskaps-
aret.

Private Equity-fond

Fond som koper, utvecklar och séljer onoterade bo-
lag. Huvuddelen av investeringarna gors i mogna,
l6nsamma bolag.

Réntebarande (vardepapper)

Ett 1an emitterat i marknaden av en lantagare (till ex-
empel staten). Langsiktiga lan kallas vanligen for
obligationer medan en vanlig bendmning for de kort-
siktiga dr véxlar.

Réntemarginal, Bank
Skillnaden mellan medelrintan pa samtliga tillgéang-
ar och medelrdntan pa samtliga skador.

Rorelseresultat
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt.

Skadekostnadsprocent
Forhéllandet mellan skadekostnad och premieintakt,
uttryckt i procent.

Taktisk allokering

Valet av fordelningen mellan olika tillgdngsslag i en
portfolj, exempelvis vilken andel aktier och ranteba-
rande placeringar man vill ha. Omf6rdelning gors
beroende pa marknadstron.

Tillgdngsfordelning

Valet av fordelningen mellan olika tillgédngsslag i en
portfolj, exempelvis vilken andel aktier, rantebaran-
de placeringar och fastigheter man vill ha.

Totalavkastning

Summan av direktavkastning, realiserade vinster och
forluster samt orealiserade vardeforandringar i for-
héllande till genomsnittligt virde pa placerings-
tillgangar definierade och klassificerade enligt upp-
stéllning i kapitalavkastningstabellen.

Totalkostnadsprocent
Summan av driftskostnad och skadekostnad i forhal-
lande till premieintikt, uttryckt i procent.

Aterforsakring

Om ett forsdkringsbolag inte kan, eller vill, bara hela
ansvaret mot forsakringstagarna, aterforsakrar bola-
get delvis de tecknade férsékringarna hos andra bo-
lag. Harvid talas om avgiven aterforsikring hos det
forstndmnda och mottagen aterforsakring hos de
sistndmnda bolagen.

Overvirden

Positiv skillnad mellan en tillgangs marknadsvirde
och dess bokforda virde enligt balansrdkningens
tillgangssida.



Adresser

Lansforsakringsbolag

Blekinge Lansforsakringsbolag

Box 24

374 21 Karlshamn

Besok: Kyrkogatan 21

Tfn: 0454-30 23 00

Fax: 0454-105 60

E-post: info@blekinge.lansforsakringar.se

Dalarnas Forsakringsbolag

Box 3

791 21 Falun

Besok: Slaggatan 9

Tfn: 023-930 00

Fax: 023-284 87

E-post: info@dalarnas.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Alvsborg

Box 1107

462 28 Vanersborg

Besok: Vallgatan 21

Tfn: 0521-27 30 00

Fax: 0521-27 32 27

E-post: info@alvsborg.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Gavleborg

Box 206

801 03 Gavle

Besok: Slottstorget 3

Tfn: 026-14 75 00

Fax: 026-14 7519

E-post: info@gavleborg.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Goinge

Box 54

281 21 Héssleholm

Besok: Andra Avenyen 14

Tfn: 0451-489 00

Fax: 0451-156 93

E-post: info@goinge.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Goteborg och Bohuslan
404 84 Goteborg

Besok: Lilla Bommen 8

Tfn: 031-63 80 00

Fax: 031-63 80 05

E-post: info@gbg.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Halland

Box 518

301 80 Halmstad

Besok: Strandgatan 10

Tfn: 035-15 10 00

Fax: 035-10 36 10

E-post: info@halland.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Jamtland

Box 367

831 25 Ostersund

Besok: Prastgatan 48

Tfn: 063-19 33 00

Fax: 063-10 24 70

E-post: info@jamtland.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Jonkoping

Box 623

551 18 Jonkoping

Besok: Barnarpsgatan 22

Tfn: 036-19 90 00

Fax: 036-19 92 40

E-post: info@jonkoping.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Kalmar lan

Box 748

391 27 Kalmar

Besok: Smalandsgatan 1

Tfn: 020-66 11 00

Fax: 0480-286 50

E-post: info@kalmar.lansforsakringar.se

Lansforsakring Kronoberg

Box 1503

351 15 Vaxjo

Besok: Sandgérdsgatan 5

Tfn: 0470-72 00 00

Fax: 0470-72 00 01

E-post: info@kronoberg.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Norrbotten
Box 937

971 28 Lulea

Besok: Kungsgatan 13

Tfn: 0920-24 25 00

Fax: 0920 - 22 01 66
E-post: info@Ifn.nu

Lansforsakringar Skaraborg

Box 600

541 29 Skévde

Besok: Radhusgatan 8

Tfn: 0500-77 70 00

Fax: 0500-77 70 30

E-post: info@skaraborg.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Stockholm

173 82 Stockholm

Besok: Hemvarnsgatan 9, Solna
Tfn: 08-562 830 00

Fax: 08-562 833 36

E-post: info@sth.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Sédermanland

Box 147

611 24 Nyképing

Besok: V Storgatan 4

Tfn: 0155-48 40 00

Fax: 0155-48 41 03

E-post:
info@sodermanland.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Uppsala

Box 2147

750 02 Uppsala

Besok: Svartbacksgatan 44

Tfn: 018-68 55 00

Fax: 018-68 55 80

E-post: info@uppsala.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Varmland

Box 367

651 09 Karlstad

Besok: Kdpmannagatan 2 A

Tfn 054-775 15 00

Fax: 054-775 16 50

E-post: info@varmland.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Kristianstad

Box 133

291 22 Kristianstad

Besok: V Storgatan 49

Tfn: 044-19 62 00

Fax: 044-12 06 35

E-post: info@krstad.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Vasterbotten

Box 153

901 04 Umed

Besok: Nygatan 19

Tfn: 090-10 90 00

Fax: 090-10 92 29

E-post:
info@vasterbotten.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Vasternorrland

Box 164

871 24 Harndsand

Besok: Stora Torget 3

Tfn: 0611-253 00

Fax: 0611-22518

E-post:
info@vasternorrland.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Bergslagen

Box 1046

721 26 Vasteras

Besok: Stora Gatan 41

Tfn: 021-19 01 00

Fax: 021-19 01 37

E-post: info@bergslagen.lansforsakringar.se

Ostgota Brandstodsbolag

Box 400

581 04 Linkdping

Besok: Platensgatan 11

Tfn: 013-29 00 00

Fax: 013-29 06 25

E-post: info@ostgota.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Gotland

Box 1224

621 23 Visby

Besok: Ostervag 17

Tfn: 0498-28 18 50

Fax: 0498-24 76 48

E-post: info@gotland.lansforsakringar.se

Lansforsdkringar Skane

Box 742

251 07 Helsingborg

Besok: Sodergatan 15

Tfn: 042-24 90 00

Fax: 042-24 94 70

E-post: info@skane.lansforsakringar.se

Gemensamma bolag

Lansforsakringar AB

106 50 Stockholm

Besok: Tegeluddsvagen 11-13
Tfn: 08-588 400 00

Fax: 08-670 48 23

E-post: info@lansforsakringar.se

Lansforsakringar Liv

106 50 Stockholm

Besok: Tegeluddsvagen 21

Tfn: 08-588 400 00

Fax: 08-588 408 51

E-post: info@lansforsakringar.se

Lansforsakringar Fondliv

106 50 Stockholm

Besok: Tegeluddsvagen 21

Tfn: 08-588 400 00

Fax: 08-588 408 51

E-post: info@lansforsakringar.se

Lansforsakringar Sak

106 50 Stockholm

Besok: Tegeluddsvéagen 11-13
Tfn: 08-588 400 00

Fax: 08-588 418 10

E-post: info@lansforsakringar.se

Lansforsakringar Fonder

106 50 Stockholm

Besok: Tegeluddsvéagen 21

Tfn: 08-588 400 00

Fax: 08-21 7477

E-post: info@lansforsakringar.se

Lansforsakringar Bank

106 50 Stockholm

Besok: Tegeluddsvéagen 11-13
Tfn: 08-588 416 00

Fax: 08-670 48 37

E-post: info@lansforsakringar.se

Agria Djurforsakring

Box 70306

107 23 Stockholm

Besok: Tegeluddsvéagen 11-13
Tfn: 020-88 88 88

Fax: 08-690 81 80

E-post: info@agria.se

Humlegérden Fastigheter

Box 5182

102 44 Stockholm

Besok: Birger Jarlsgatan 25

Tfn: 08-506 220 50

Fax: 08-506 220 99

E-post: info@humlegarden-fastigheter.se

Representationskontor

Lansforsakringar AB

Square de Meels 29

B-1000 Brussels

Telefon +32 2 547 5822
E-post: info@lansforsakringar.se

ADRESSER 91
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Definitioner

Lansforsakringar
De 24 lansforsikringsbolagen och Lansforsakringar
AB i samverkan.

Lansforsakringsbolag

24 lokala, sjdlvstindiga och kundédgda forsékrings-
bolag. Bedriver forsikringsverksamhet inom visst
geografiskt omrade. Svarar for néstan all kundkon-
takt inom samtliga verksamhetsomréden i gruppen.

Lansforsakringsbolagens forening
Lansforsdkringsbolagens forening 4r en ideell fore-
ning. Medlemmar ér de 24 lansforsikringsbolagen
samt tio socken-/hdradsbolag. Syftet dr att tillvarata
medlemmarnas intressen och frimja den lokala for-

Lansforsakringar AB

Moderbolag i en finansiell koncern som huvudsakli-
gen dgs av de 24 lansforsdkringsbolagen och 10
socken- och hiradsbolag. Koncernen ger service till
lansforsdkringsbolagen inom foljande ansvarsomra-
den: Sakforsdkring samt - genom dotterbolag - liv-
forsékring, bank, fond, kapitalforvaltning och djur-
forsakring. Koncernen ansvarar ocksé for gruppens
utvecklingsverksamhet.

Lansforsakringar Sak
Bedriver Lansforsiakringar AB-koncernens

sakforsdkringsrorelse.

Lansforsakringar Liv

Lansforsakringar Fonder
(Lansforsdkringars fondbolag)
Bedriver fondforvaltning.

Lansforsakringar Bank
Bedriver bankrorelse med inriktning mot privatper-
soner och lantbruk.

Lansforsakringar Maklarservice

Bolaget 4gs gemensamt av lansforsakringsbolagen
och Lansforsdkringar AB och erbjuder genom regio-
nala maklardiskar maklare ett enhetligt upptradande
och en forstérkt service.

Agria Djurforsakring

sakringsidén. (Lansforsakringars livforsakringsbolag) Forsdkringsgivare for djur- och grodaforsakring.

Bedriver traditionell livforsakringsrorelse och ge-

nom dotterbolaget Lansforsékringar AB Fondliv liv- EurAPCo

forsdkringsrorelse med fondanknytning. Verksamhe- Europeisk forsakringsallians dar Lansforsdkringar

ten bedrivs enligt msesidiga principer, varfor resul- ingdr som en av sju partners. Samarbetet inom

tatet i sin helhet tillfaller kunderna. EurAPCo syftar till att skapa forutsittningar for er-
farenhetsutbyte pa det internationella planet. De
olika partnerbolagen agerar helt sjélvstandigt och
suverdnt pa sina nationella marknader.

Bestallning av verksamhetsberattelser
Fler exemplar av denna verksamhetsberattelse bestélls fran
Kommunikation & Marknadsutveckling i Lansforsakringar AB, tel 08-588 415 38, fax 08-588 433 65
eller pa www.lansforsakringar.se
Verksamhetsberattelser fran lansforsakringsbolagen, Lansforsakringar Liv och Lansforsakringar Bank,
kan bestéllas via de adresser som finns pa sid 91.
Produktion:
Lansforsakringar AB, Kommunikation & Marknadsutveckling, n3prenér
Foto: Mats Lundqvist, Andreas Johansson, Magnus Pehrsson
Tryck: ATT Grafiska
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