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Telia levererade IP-telefonilösning till Nässjö kommun

Telia kopplade i helgen ur Nässjö kommuns traditionella telefonväxel, för att istället koppla
in en IP-baserad lösning i vilken även mobiltelefonin integreras. Nässjö kommun blir
därmed först i landet med en helt integrerad telefonilösning.

Den totala telefonilösningen, som omfattar cirka 1 150 anknytningar, består i huvudsak av IP-
telefoni från Cisco som kompletterats med Telias virtuella växel Centrex. Dessa anknytningar
behövs på de platser dit datanätet i nuläget inte sträcker sig. Dessutom kan kommunens mobila
användare integreras i lösningen.

- Nässjö kommun blir därmed den första kommunen i landet att integrera ljud, data och mobilt i en
och samma telefonilösning, säger Anders Gylder, vd segment Storföretag, TeliaSonera Sverige.

Med den IP-baserade lösningen får alla medarbetare tillgång till nya tjänster, t ex blir den interna
telefonkatalogen synlig via displayen på IP-telefonen. Medarbetarna kan leta sig fram till rätt
information/tjänst via menyval och slipper på så sätt memorera krångliga kombinationer med
stjärna och fyrkant.

Alla kommunens anställda har inte tillgång till dator och på sikt hoppas Nässjö kommun kunna
sprida enklare interninformation via telefondisplayen för att nå samtliga anställda.
Tack vare investeringen har kommunen fått ett förstärkt datanät och nya telefonfunktioner till en
lägre månadskostnad per användare än vad kommunen hade före bytet.

- Till skillnad från andra leverantörer erbjöd Telia och Cisco en lösning där vi bara behövde ett
uttag per användare, eftersom IP-telefonen är utrustad med en switch som separerar tal från data.
Det innebär avsevärda kostnadsbesparingar för oss, säger Sven-Erick Andersson, IT-projektledare
på Nässjö kommun.
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