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TeliaSonera yhtendistaa asiakastuen, tuotteiden ja
toimitusten hallinnan sekéa taloushallinnon IT-
jarjestelmansa

TeliaSonera on valinnut Oraclen E-Business Suiten alustaksi
asiakashallinnan seka tuotteiden ja toimitusten hallinnan jarjestelmille ja
mySAP Business Suiten taloushallinnon jarjestelmakseen. TeliaSonera jatkaa
edelleen asiakastuen seka tuotteiden ja toimitusten hallinnan
jarjestelmaratkaisujen kehittdmista Ruotsissa ja taloushallinnon jarjestelman
kehittdmistd Suomessa.

Yhtend merkittavana tavoitteena Telian ja Soneran yhdistymisessa ol
synergiaetujen saavuttaminen, jonka keskeisena osa-alueena on toimiva IT-
strategia. TeliaSonera ottaa valitsemansa IT-ratkaisut kayttéon kokonaan
omistamissaan yrityksissa Ruotsissa, Suomessa, Norjassa ja Tanskassa
seka kansainvalisessa verkkotoiminnassaan.

TeliaSoneran tavoitteena on toimia yhtenaisena televiestintayrityksena
kaikilla markkinoilla. TeliaSonera haluaa mukauttaa liiketoimintaa tukevat IT-
jarjestelméanséa taman tavoitteen mukaisesti.

- Meidan on oltava aidosti asiakassuuntautuneita ja otettava kayttoon
asiakaslahtdinen tuotekehitysprosessi. Samaan aikaan meidan on liséattava
tehokkuuttamme ja vahennettava kaikkien liiketoimintaprosessien
kustannuksia. Taman vuoksi on tarkeaa hyddyntaa fuusion aikaansaamat
synergiaedut. Tahan liittyy kaytettavien IT-jarjestelmien lukumaaran
vahentaminen ja yhteisten tietotekniikkaratkaisujen kayttoonotto. Yhteinen
jarjestelma tai jarjestelmien yhdistelma on keskeinen tekija naita
synergiaetuja hyddynnettaessa, toteaa TeliaSoneran Networks & Technology
—yksikdn johtaja Lars-Gunnar Johansson.

Naiden alustojen kayttéonotto tapahtuu vaiheittain liikketoiminnan tarpeiden
mukaan. P&atds on valitun IT-suunnan julistus, ei niink&&an investointipaatos.

Lisatietoja lehdistolle antaa:
TeliaSoneran lehdistopalvelu, 020 77 58 30

TeliaSonera on Pohjolan johtava televiestintayritys. Pohjola ja Baltian maat muodostavat konsernin kotimarkkinat.
TeliaSonera noteerataan Tukholman Poérssissé, Helsingin Porssissa ja NASDAQ:ssa. Yrityksen pro forma -liikkevaihto
31. joulukuuta 2002 oli 8,8 miljardia EUR, ja tydntekijamaara oli 29 000.




