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- Nettoomsittningen fér nuvarande verksamhet uppgick for
januari - mars till 75,8 (87,8) MSEK

- Rorelseresultatet fére goodwillavskrivningar uppgick fér
januari — mars till 3,8 (0,1) MSEK

- Rorelseresultatet efter finansiella poster uppgick for
januari — mars till 0,8 (-3,4) MSEK

- Kassaflédet for januari — mars uppgick till —2,6 (-7,2) MSEK



DELARSRAPPORT JANUARI - MARS 2003

MARKNAD

Huvuddelen av férsiljningen under januari-mars 2003 har bestatt av forlingningar och merférsiljning till befintlig kundbas.
Bland annat har Know IT:s uppdrag fér Férsvarets Materielverk avseende férvaltning och vidareutveckling av ammunitions- och
minréjningssystemet EOD IS kompletterats med en bestéllning pa ett mobilt system. Den kompletterande ordern ar vard ca 2
MSEK. Men marknaden fortsitter att vara svag och kunderna ar forsiktiga med att pabérja nya projekt.

Under januari-mars har Know IT inlett nya, eller fatt férlangda, projekt med bland andra AstraZeneca, ICA, Lantmiteriverket,
LGP Telecom, Patent- och Registreringsverket, Riksférsdkringsverket, SCA, Skandiabanken, Svensk Bilprovning, Trygg-Hansa,
Umea Energi, Vinnova och Volkswagen.

Ett 6kat intresse fér funktions dtaganden och fastprisprojekt har mirkts. Funktionsataganden innebér hir att Know IT tar ansvar
inte bara fér utveckling av applikationer, utan ocksa fér informationskvalitet och hantering av in- och utdata.

Tendensen med att begrinsa antalet leverantérer genom att teckna ramavtal fortsitter, bade fran offentlig sektor och det
privatdgda naringslivet. Under januari-mars 2003 har Know IT tecknat ramavtal med Jamtlands kommuner, Géteborg Stad,
Lantmiteriet, Statskontoret (avseende tjinster for informationsforsérjning) och Vattenfall Norrnit.

Know IT har fatt ett flertal erkénnanden fér |6sningar inom det mobila omradet. | januari nominerades Know IT:s mobila
[6sningar fér K-rauta och S till Microsofts pris .Net Awards. Lésningen fér S) MobilReda, som ir ett mobilt besiktningssystem
for tag, vann utmirkelsen i klassen Multiple Client Support. Denna |8sning kom ocksa att nomineras till Microsoft euorpeiska
utmarkelse Mobile Solutions Challange som enda svenska bidrag. MobilReda vann Enterprise-klassen i Paris den 1 april.

Debiteringsgraden var 75 procent att jimféra med 73 procent fér motsvarande period féregaende r. Debiteringsgraden
beriknas pa normal arbetstid med avdrag fér uttagen semester.

STRATEGISK INRIKTNING OCH STRUKTU RATGARDER
Perioden har kinnetecknats av fortsatt sparsamhet och aterhéllsamhet med kostnader.

ANDRA VASENTLIGA HANDELSER

Den 10 april meddelade Know IT:s koncernchef Ingrid Engstrém att hon avser att limna féretaget. Anders Nilsson,
Resultatomradeschef fér RO Sverige Ovrigt och vd fér Know IT:s dotterbolag Candeo Nordkonsult har utsetts till ny
koncernchef. Han &r fédd 1957, civilingenjér fran KTH och har varit verksam i IT-branschen sedan 1975. Anders Nilsson &r
anstilld i Know IT sedan 1998, da Candeo férvirvades, och ingar sedan 2000 i koncernledningen. Han tilltrader den 1 juni 2003
da Ingrid Engstrém ldmnar sin post. Ingrid Engstrém kommer dock att kvarsta till bolagets férfogande till och med den 30 juni.

NETTOOMSATTNING
Nettoomsittningen for januari - mars var 75,8 (87,8) MSEK vilket & en minskning med 14 procent jimfért med motsvarande
period foregaende kalenderar.

RESULTAT
Rérelseresultat fore goodwillavskrivningar uppgick for januari - mars till 3,8 (0,1) MSEK medan goodwillavskrivningarna uppgick
till 2,7 (2,7) MSEK. Rérelseresultat efter finansiella poster uppgick till 0,8 (-3,4) MSEK.

FINANSIELL STALLNING
Soliditeten dkade fran 44,6 procent den 31 mars 2002 till 53,2 procent den 31 mars 2003.

Likvida medel inklusive kortfristiga placeringar uppgick den 31 mars till 37,2 (25,0) MSEK. Virdet av de kortfristiga placeringarna
uppgick till 0,7 (3,4) MSEK. De immateriella tillgangarna uppgick per 31 mars 2002 till 56,1 (66,0) MSEK.

Inga investeringar i inventarier gjordes under januari — mars 2003 (1,0) MSEK. Kassaflédet under januari — mars

uppgick till —2,6 (-7,2) MSEK. Under januari — mars har betalningar avseende avvecklad personal gjorts med totalt 3,2 MSEK.
Under kvartalet betalades 1,9 MSEK fér resterande 7 procent i Candeo Nordkonsult Sundsvall AB. Dirmed blev bolaget ett
helagt dotterbolag.

MODERBOLAGET

Resultatet efter finansiella poster uppgick fér januari — mars till —2,6 MSEK. Det egna kapitalet var per den 31 mars 2003 48,9
MSEK. Inga investeringar i inventarier gjordes under januari - mars. Likvida medel uppgick vid rakenskapsarets utgang till 6,4
MSEK.

REDOVISNINGSPRINCIPER
| bokslutskommunik n har samma redovisningsprinciper som i arsredovisningen 2002 tillampats.



MEDARBETARE
Antalet medarbetare den 31 mars 2003 var 276 (297), vilket 4r en nettoférandring med -7 (-18) under januari — mars. Antalet
kontrakterade personer som dnnu inte pabérjat sin anstéllning var 1 den 31 mars 2003. Medeltalet anstéllda under januari -

mars uppgick till 277 (299).

UTBLICK
Know it bedémer att marknaden kommer att kinnetecknas av lag efterfragan med prispress som féljd &tminstone under det
narmaste halvaret.

| bokslutskommunik n den 29 januari 2003 gjordes féljande utblick: Know IT bedémer att marknaden kommer att vara fortsatt
svag med lag efterfragan och prispress i hela landet under det férsta halvaret 2003 .

KOMMANDE INFORMATIONSTILLFALLEN

11 juli 2003 delarsrapport jan-juni 2003
21 okt 2003 delarsrapport jan-sept 2003

Stockholm den 24 april 2003

Ingrid Engstrom
VD och koncernchef

Rapporten har inte granskats av foretagets revisor.



KONCERNENS RESULTATRAKNING, MSEK

pn-m ars pn-m ars he Br
2003 2002 2002
Nettoomsittning 758 878 326,3
Rérelsens kostnader -71,1 -86,8 -313,1
Avskrivningar pa materiella anldggningstillgangar -0,9 -0,9 -3,8
Ror Is r su kat fore goodw dlvskriam igar 38 0,1 9,4
Goodwillavskrivningar -2,7 2,7 16,9
Ror ke r s kat 11 2,6 15
Finansiella poster -0,3 -0,8 -0,5
Resikateferfiansilbhposer 0,8 3,4 2,0
Aktuell och uppskjuten skatt 0,0 -0,1 o,
Minoritetens andel 0,0 -0,5 -0,2
Perndensr sikat 0,8 4,0 18
KONCERNENS BALANSRAKNING, MSEK
3lmars 3lmars 3ldecember
2003 2002 2002
TLLGANGAR
Immateriella anlaggningstillgangar 56,1 66,0 57,7
Materiella anlaggningstillgangar 12,6 18,1 1,6
Finansiella anlaggningstillgangar 0,2 0,2 0,2
Omsittningstillgangar 58,8 80,8 56,
Likvida medel inkl kortfristiga placeringar 37,2 25,0 39,8
Sim m a tibangar 164, 90,1 168 ,7
EGETKAP FALOCH SULDER
Eget kapital 87,8 8,8 87,0
Avsittningar 1,0 2, 11
Minoritetens andel o1 5 0,8
Langfristiga skulder 3,0 6,2 Bl
Kortfristiga skulder 73,0 92,2 757
Smmacegetkap ialoch sk ber 164, 90,1 168,7
DATA PER AKTIE
pn-m ars pn-mars he Br
2003 2002 2002
Resultat per aktie (SEK) 0,08 -0, 0 -0,18
Eget kapital per aktie (SEK) 8,80 8,50 8,72
Genomsnittliga antal aktier, tusental 997 997 997
Antal aktier per balansdag, tusental 997 997 997
F RANDRING AV EGET KAPITAL, MSEK
pn-mars pn-m ars he Br
2003 2002 2002
Belopp vid periodens ingang 87,0 88,8 88,8
Periodens resultat 0,8 - ,0 -1,8
Be bpp vilperadensutgdng 874 848 87,0
N CKELTAL
pn-mars pn-mars he Br
2003 2002 2002
Antal anstillda vid periodens utgang 276 297 283
Medeltal anstillda 277 299 297
Omsittning per anstilld, KSEK 27 29 1099
Resultat efter finansnetto per anstilld, KSEK 3 -1 -7
Avkastning pa totalt kapital 0,7 13 -0,1
Avkastning pa eget kapital 0,9 - 2,0
Avkastning pa sysselsatt kapital 1,3 2,5 -0,2
Vinstmarginal 1,1 3,9 -0,6

Soliditet 53,2 6 51,6



KASSAFL DESANAL SF RKONCERNEN, MSEK

pn-mars pn-mars he Br
2003 2002 2002
Kassaflode fére férandringar av rorel sekapitalet 5 0,1 15,9
Férandring av rérelsekapitalet inkl korfristiga placeringar -5,0 -6,6 3,8
Kassafbde fraén den Bpande verksamhe &n 05 6,5 197
Kassafléde fran investeringar -0,3 -0,5 -2,
Kassafléde fran finansiering 1,8 -0,2 -7,0
Periden skassafbde 2,6 -7,2 10,3
Likvida medel vid periodens bérjan 39,1 28,8 28,8
Likvida medel vid periodens slut 36,5 21,6 39,1
KVARTALSVISA VARDEN
KONCERNENS RESULTATRAKNING, MSEK
Bn- okt- s aprik Bn-
mars dec spt Jna mars
2003 2002 2002 2002 2002
Nettoom sitth iig 758 §3,0 66,5 89,0 878
Rérelsens kostnader 71,1 79,5 -65,5 -81,3 -86,8
Avskrivningar pa materiella anldggningstillgangar -0,9 -0,7 1,2 -1,0 -0,9
Rér ks e su bt fore goodw dlvskrim igar 38 28 0,2 6,7 0,1
Goodwill avskrivningar -2,7 -2,7 -2,7 -2,8 -2,7
Rér kg r s kat 1,1 0,1 -2 39 2,6
Finansiella poster -0,3 0,0 0,0 0,3 -0,8
Resikateferfaansilhposter 0,8 0,1 29 42 3,4
Aktuell och uppskjuten skatt 0,0 0,5 0,0 0,0 -0,1
Minoritetens andel 0,0 0,8 0,0 -0,5 -0,5
Peradensr s kat 0,8 1,4 -2 37 4,0
KONCERNENS BALANSRAKNING, MSEK
31 31 30 30 31
mars dec spt Jna mars
2003 2002 2002 2002 2002
TLLGANGAR
Immateriella anlaggningstillgangar 56,1 57,7 60,5 63,2 66,0
Materiella anlaggningstillgangar 12,6 1,6 15, 16,0 18,1
Finansiella anldggningstillgangar 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2
Omsittningstillgangar 58,8 56, 68,0 76,7 80,8
Likvida medel inkl kortfristiga placeringar 37,2 39,8 0,8 38,0 25,0
Sim m a tibangar 1649 168 ,7 1849 19 4,1 90,1
EGETKAP FALOCH SWULDER
Eget kapital 87,8 87,0 85,6 88,5 8,8
Avsittningar 1,0 1,1 2, 2, 2,
Minoritetens andel 0,1 0,8 1,7 5,0 )5
Langfristiga skulder 3,0 1 7 8 6,2
Kortfristiga skulder 73,0 75,7 90,5 93, 92,2
Smmacegetkap ialoch sk ber 164, 168,7 184, 1941 90,1
N CKELTAL
Bn- okt- yla aprik Bn-
mars dec spt Jnia mars
2003 2002 2002 2002 2002
Antal anstillda vid periodens utgang 276 283 273 286 297
Medeltal anstillda 277 278 280 292 299
Omsittning per anstilld, KSEK 27 299 238 305 29
Resultat efter finansnetto per anstilld, KSEK 3 o -10 1 -1
Avkastning pa totalt kapital 0,7 o, -1, 2,2 13
Avkastning pa eget kapital 0,9 1,6 3,2 ,0 -,
Avkastning pa sysselsatt kapital 1,3 0,7 -2,7 3 2,5
Vinstmarginal 1,1 0,1 -, 7 -3,9
Soliditet 53,2 51,6 6,3 5,6 ,6



