PROACT IT GROUP AB (publ)

FORSTA KVARTALET 2003

Fokus paresultat

Svag marknad for systemforsaljningen samt pagaende struktur- och
kostnadsrationaliseringsprogram har paverkat resultatet negativt.
Tjansteverksamheten fortsatter att utvecklas pa ett positivt sétt.

Forsta kvartalet i sammandrag
Omeséttningen uppgick till 176,7 (181,5) MSEK varav
tjansteintakter 87,8 (63,5) MSEK.
Rorelseresultat fore goodwillavskrivningar (EBITA) uppgick till
-9,9 (-5,2) MSEK.
Resultat efter finansnetto uppgick till —12,8 (-9,4) MSEK.
Likvida medd uppgick till 134,2 MSEK.

Viktiga h&ndelser under forsta kvartalet
Henrik Holm ny VD och koncernchef.
Atgérdsprogram och omstrukturering medfér att antal anstéllda minskar
med 60 personer till cirka 300 anstdllda med en arskostnadsbesparing pa 50
MSEK.
Operativ verksamhet bedrivs nu i sex bolag mot tidigare elva bolag.

Viktiga handelser efter rapportperioden
Bolagsstémman beslutade omval av styrelseledamdterna
Lars Gronberg (ordf), Tomas Franzén, Henrik Holm och Dag Sehlin samt
nyva av Anna Lindstrém och Terje Thon.

ProAct ar en fristdende specialist som erbjuder avancerade Iésningar inom InfoStruktur, det vill sdga den infrastruktur i en
organisation som har till uppgift att lagra, skydda, flytta och aterskapa olika typer av information. Bolaget, som ar verksamt i
Danmark, Finland, Norge, Sverige och Schweiz, inriktar sig mot medelstora och stora féretag och organisationer som har behov av
saker och effektiv hantering av sin InfoStruktur. Verksamheten bedrivs i Képenhamn, Arhus, Helsingfors, Uledborg, Oslo, Bergen,
Hamar, Stavanger, Trondheim, Stockholm, Goéteborg, Linkdping, Lund, Sundsvall och Zurich, med cirka 300 personer. Flertalet av
dessa medarbetare har teknisk inriktning. Det ar personalens tekniska kompetens och erfarenhet som utmarker ProAct. ProAct IT
Groiin AR Ar nnterat nd Stackhalmeshéirsens N-licta




Marknad och ProActs roll

ProAct &r specialist och fristdende integratér med kompetens, metoder och produkter inom omradet
saker infrastruktur for verksamhetskritisk information - InfoStruktur. ProAct & verksamt i Danmark,
Finland, Norge, Schweiz och Sverige.

Med InfoStruktur menas den infrastruktur i en organisation som har till uppgift att lagra, skydda,

flytta och ater skapa olika typer av information. En InfoStruktur byggs utifran de tre perspektiven
volym, varde och kostnad. Det innebér att en InfoStruktur skall kunna hantera véxande informations-
volymer utan driftstorningar eller Gverraskande problem vid utbyggnad. Det betyder ocksa att en
InfoStruktur skall byggas utifran det varde informationen och tillgangligheten av information har for
verksamheten. InfoStrukturen ska kunna hanteras pa sadant sétt att driftskostnaderna inte 6kar nar
informationsvolymen och systemutnyttjandet 6kar. ProActs kompetens och systemldsningar efterfragas
av kunder i alabranscher.

Statistik fran Gartner Dataguest visar att marknaden for datalagring métt i omsattning minskat, till
exempel har nedgangen i Sverige varit cirka—10% under 2002. Detta kan till del forklaras med
aerhdllsamhet med investeringar samt en utveckling av forhdlandet mellan pris och prestanda som
adrig tidigare varit sa gynnsam for koparna.

Forsta kvartalet 2003
Omséttning och resultat

Omsittningen under forsta kvartalet uppgick till 176,7 (181,5) MSEK, en minskning med 3%.
Orderstocken uppgick den 31 marstill 23,7 (27,9) MSEK. Orderstocken innehdler erhdina order
avseende systemforsajning och konsultuppdrag. Avtalad kundsupport ingdr g i orderstocken.

Tjansteintakterna uppgick till 87,8 (63,5) MSEK, en okning till 24,3 MSEK dller 38%. Tjangteintakter
avser konsultintékter samt avtalad kundsupport.
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Omsattningen under forsta kvartalet uppgick till Tjansteintakterna uppgick till 87,8 (63,5) MSEK en
176,7 (181,5) MSEK en minskning med 3%. 6kning med 38%.



Av kvartalets omsdttning uppgick sysemférsdljningen till 88,9 (118,0) MSEK, en minskning med 29,1
MSEK dller -25% jamfort med forsta kvartalet foregdende ar. Framfor alt i Sverige och Danmark
mérks nedgang i systemforsdjningen.

Forsta kvartalet 2003 kannetecknades av generell aterhdllsamhet med I T-investeringar och en
omfattande kostnadsminskning hos kunder inom framst telekom, bank och tillverkande industri. Detta
innebér en fortsatt svag marknad. Dock har férsdljning till kunder inom offentlig sektor och oljeindustrin
okat jamfort med forsta kvartalet foregaende ar.
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Det &tgardsprogram som initierades i december 2002 har fullféljts under forsta kvartalet varvid antalet
anstéllda sedan december 2002 minskats med ett 40-tal personer, varav cirka 15 personer |&mnar
bolaget successivt under varen. Dotterbolaget ProAct Defcom AB, med cirka 20 angtédllda, forsattes i
konkurs under forsta kvartalet 2003. Sammantaget innebéar detta att antal anstéllda minskar med cirka
60 personer och att verksamhetens kostnader minskar med cirka 50 MSEK pa arsbasis. Personal-
styrkan kommer att uppgatill cirka 300 personer efter fullfoljt dtgardsprogram. Kostnader for
atgardsprogrammet har belastat fjarde kvartalet 2002 med 8 MSEK,, forsta kvartalet 2003 med drygt
2 MSEK samt berdknas belasta andra kvartalet 2003 med drygt 2 MSEK.

ProActs bolag med verksamhet inom nét och sékerhet i Sverige, Danmark och Finland har samordnats
med systemverksamheten varvid dessa erbjudanden har samlatsi ett rérelsedrivande bolag i respektive
land. Omstruktureringen innebdr att forsaljningsorganisationen samt de interna processerna kan
effektiviseras. Darmed minskas antal rorelsedrivande bolag fran evatill sex bolag.

Rorelseresultat fére goodwillavskrivningar (EBITA) uppgick till —9,9 (-5,2) MSEK. Goodwill-
avskrivningar uppgick till -2,9 (-4,8) MSEK och rorel seresultatet uppgick till —12,8 (-10,0) MSEK.
Forlusten i Sverige hanfors till 1agre systemforsajning jamfort med foregdende & samt till nét- och
sdkerhetsverksamheten som & under omstrukturering. | Danmark har omstrukturering av verksam-
heten samt lagernedskrivning belastat forsta kvartalet med engangskostnader pa drygt 5 MSEK.



Vautakursférandringar pa grund av omrakning av utléndska dotterbolag har endast haft en marginell
inverkan pa omséttning och resultat under perioden.

Finansnettot uppgick till 0,0 (0,6) MSEK och det har paverkats av nedskrivning av ProAct Defcom AB
med —0,7 MSEK. Resultat efter finansnetto uppgick till —=12,8 (-9,4) MSEK och resultat efter skatt
uppgick till -12,3 (-7,4) MSEK.

Den ekonomiska utvecklingen - rullande 12 manader

Nettoomszttningen for den senaste rullande 12-manadersperioden uppgick till 789,1 MSEK jamfort med
840,2 MSEK for samma period féregaende &r.

Rorelseresultat fore goodwillavskrivningar exklusive jamforel sestérande poster for den senaste rullande
12-manadersperioden uppgick till 17,1 (-2,2) MSEK.
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Finansiell stallning

Koncernens finansiella stéllning &r fortsatt god. Likvida mede inklusive kortfristiga placeringar uppgick
vid kvartaets dut till 134,2 MSEK jamfort med 150,7 MSEK den 31 december 2002, en minskning med
16,5 MSEK under forsta kvartalet. Kassafl6det fran rorelsen uppgick till 6,5 MSEK och
rorelsekapitalet har Okat med 10,0 MSEK. Den beviljade kreditramen uppgick till 45,4 MSEK varav 2,2
MSEK har utnyttjats. Nettokassan uppgick till 129,0 (149,4) MSEK.

Koncernens investeringar under forsta kvartalet uppgick till 5,2 (9,6) MSEK varav 1,6 (5,8) MSEK
avser investeringar i materiella anlaggningstiligangar och 3,6 (3,8) MSEK avser investering i
immateriella anlaggningstiligangar. Under forsta kvartalet har minoritetens andel i ProAct NetWorking
Oy forvarvats och tillaggskdpeskilling for forvérvet av ProAct Christiania Consulting AS skuldforts.

Jamfort med periodens borjan redovisar koncernen en soliditet pa 47,3% (39,8%) och totala skulder
uppgar till 223,1 (329,2) MSEK varav 5,2 (1,3) MSEK & réantebéarande och Gvriga icke rantebarande.



Moderbolaget

M oderbol agets nettoomséttning under forsta kvartalet uppgick till 3,6 (5,3) MSEK. Resultat efter
finansnetto uppgick for forsta kvartaet till 0,2 (1,5) MSEK.

Moderbolagets likvida medd uppgick till 98,7 MSEK, en minskning med 18,9 MSEK under férsta
kvartaet. Av totalalikvida medel har 79,4 MSEK placeratsi korta rantebarande papper samt pa
specidinldningskonto i bank. Kassafl6det fran rorelsen i moderbolaget var -16,5 MSEK.
Investeringarna i moderbolaget avser aktier och andelar och uppgick i forsta kvartaet till 3,6 (0,0)
MSEK.

Medarbetare och ledning

Henrik Holm tilltrédde som VD och koncernchef den 18 februari 2003. Per-Arne Lundberg utsags till
vice VD ansvarig for bolagets affarsplanering och strategifragor.

Medelantalet anstéllda under forsta kvartalet uppgick till 306 (280) personer. Antal anstéllda har under
forsta kvartalet netto minskat med 26 personer. Den 31 mars 2003 uppgick antalet anstélldatill 312
(301) personer.

Bolagsstamma

P4 ordinarie bolagsstdmma den 7 april omvaldes styrelseledaméterna Tomas Franzén, Lars Gronberg,
Henrik Holm och Dag Sehlin. Till nya styrel seledaméter valdes Anna Lindstrom och Terje Thon. |
nomineringskommittén har ingédit Peter Rudman for Nordea fonder, Anders Nordh for CMA Computer
Marketing AS, Henrik Holm samt styrelsens ordférande Lars Gronberg.

Bolagsstdmman godkande styrel sens fordag att inte 1dmna utdelning samt att del av dverkursfond skall
overforas till friareserver for att tacka forra arets underskott.

Framtidsutsikter

Bolagets mdl &r att forstarka sin marknads edande stallning som fristéende specialist inom omradet
InfoStruktur. Den langsiktiga finansiella ma sittningen kvarstar med en omséttningstillvaxt Gverstigande
marknadstillvéaxten och en langsiktig nettomargina om 5-7%.

V& bedomning & att marknaden under 2003 kommer att préglas av stor osakerhet och uppvisaingen
dler 1&g tillvaxt. Malsittningen for & 2003 & ett positivt resultat fore skatt.



Informationsgivning

Kvartalsrapporter finns enbart tillgangliga pa bolagets hemsida www.proact.se.

Kvartasrapport april - juni 27 augusti 2003
Kvartalsrapport juli - september 24 oktober 2003
Bokdutskommuniké 2003 13 februari 2004

Redovisningsprinciper

Denna delarsrapport har uppréttats i enlighet med Redovisningsrédets rekommendationer.
Redovisningsprinciper och berékningsmetoder tillampasi enlighet med senaste arsredovisningen. Nya
rekommendationer fran Redovisningsrédet har inte inneburit ndgon paverkan pa koncernens redovisade
resultat och stéllning for tidigare perioder.

Revisorernas granskning
Denna rapport har inte varit foremal for granskning av bolagets revisorer.

Sollentuna den 25 gpril 2003
ProAct IT Group AB (publ)

Henrik Holm
VD, Koncernchef

For ytterligare information vanligen kontakta
Henrik Holm, VD, Telefon: 08-410 666 00
e-post: itgroup@proact.se

www.proact.se




Finansiell stallning (MSEK)

Resultatrakning i sammandrag for koncernen

3 méan 3 méan
JAN-MARS JAN- Rullande JAN-DEC
2003 MARS 12 mén 2002
2002

Nettoomséttning 176,7 181,5 789,1 793,9
Summardrelsens intakter 176,7 181,5 789,1 793,9
Handelsvaror -91,0 -105,0 -434,5 -448,5
Ovriga externa kostnader ¥ -23,6 21,1 -100,4 97,9
Personalkostnader -66,9 -55,9 -257,8 -246,8
Avskrivningar av materiella anlaggningstillgangar -5,1 -4,7 -21,5 -21,1
Rorelseresultat fore goodwillavskrivningar -9,9 -5,2 -25,1 -20,4
Avskrivningar och nedskrivningar av goodwill ? -2,9 -4.8 -37,6 -39,5
Avskrivningar av immateriella anlaggningstillgangar - - -0,6 -0,6
Rorelseresultat -12,8 -10,0 -63,3 -60,5
Finansiella intékter ¥ 0,6 1,4 2,4 33
Finansiella kostnader -0,6 -0,8 -2,1 -2,4
Resultat efter finansnetto -12,8 -9,4 -63,0 -59,6
Skatt ¥ 0,5 15 3,4 4,4
Minoritetens andel - 0,5 0,6 11
Nettovinst -12,3 -7,4 -59,0 -54,1

Y| évriga externa kostnader och personalkostnader for hel&ret 2002 och fér rullande 12 manader ing&r omstruktureringskostnader med -8,0
MSEK i

fiarde kvartalet 2002.

3| avskrivningar och nedskrivningar av goodwill for heldret 2002 och fér rullande 12 manader ingar nedskrivningar med -19,0 MSEK i
fiarde kvartalet 2002.

3] finansiella intakter for helaret 2002 och for rullande 12 manader ingar nedskrivning av fordringar med -3,8 MSEK i fjarde kvartalet 2002.
4 Avser summa bolagsskatt och uppskjuten skatt.

Data per aktie

3 man 3 man

JAN-MARS  JAN-MARS Rullande JAN-DEC

2003 2002 12 man 2002

Resultat fére utspadning, SEK -1,30 -0,83 -6,31 -5,86
Resultat efter utspadning, SEK -1,30 -0,83 -6,31 -5,86
Eget kapital fore utspadning, SEK 21,72 27,94 21,72 23,43
Eget kapital efter utspadning, SEK 21,72 27,94 21,72 23,43
Kassaflgde fran I6pande verksamheten fére utspadning, SEK -1,75 -3,25 2,73 1,78
Kassaflode fran Iopande verksamheten efter utspadning, SEK -1,75 -3,25 2,73 1,78
Antal aktier vid periodens slut, st 9 432 312 9 032 312 9 432 312 9432 312
Antal aktier vid periodens slut efter utspadning, st 9432312 9032312 9432312 9432312
Vagt genomsnittligt antal aktier fore utspadning, st 9432312 9032312 9332312 9232312
V&gt genomsnittligt antal aktier efter utspadning, st 9432312 9032312 9332312 9232312
Antal teckningsoptioner vid periodens slut 100 000 600 000 100 000 100 000

1 Utstéllda teckningsoptioner p&verkar ej utspadningen.



Balansrékning i sammandrag for koncernen

2003 2002
31 mars 3ldec
TILLGANGAR
Immateriella anlaggningstillgangar 59,1 64,1
Materiella anlaggningstillgangar 27,7 30,0
Finansiella anlaggningstillgangar 1,8 2,0
Uppskjuten skattefordran 11,6 10,1
Varulager 20,5 25,2
Fordringar 178,1 273,3
Likvida medel 134,2 150,7
Summa tillgangar 433,0 555,4
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 204,8 221,0
Minoritetsintresse 0,0 0,0
Avsattningar 51 5,2
Langfristiga skulder 5,2 1,3
Kortfristiga skulder 2179 327,9
Summa eget kapital och skulder 433,0 555,4
Kassaflddesanalys i sammandrag for koncernen
3 man 3 mén
JAN-MARS JAN-MARS Rullande JAN-DEC
2003 2002 12 man 2002
Kassaflode fore forandring av rorelsekapital -6,5 -10,0 1,8 -1,8
Forandring rorelsekapital -10,0 -16,5 23,7 18,2
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -16,5 -26,5 25,5 16,4
Kassaflode fran investeringsverksamheten * -1,6 -29,6 -27,1 -56,0
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 1,6 34 -2,0 -0,2
Forandring av likvida medel -16,5 -52,7 -3,6 -39,8
Likvida medel vid periodens borjan 150,7 190,5 137,8 190,5
Likvida medel vid periodens slut 134,2 137,8 134,2 150,7
Nyckeltal
For definition av nyckeltal, se Arsredovisning 2002.
3 man 3 man
JAN-MARS JAN-MARS Rullande JAN-DEC
2003 2002 12 man 2002
Rorelseresultat fore goodwillavskrivningar (EBITA), % -5,6 -2,8 -3,2 -2,6
Rorelseresultat fore goodwillavskrivningar (EBITA), % 2 -5,6 -2,8 2,2 -1,6
Rorelsemarginal (EBIT), % -7,2 -5,4 -8,0 -7,6
Rorelsemarginal (EBIT), % 2 -7,2 -5,4 -4,6 -4,2
Rantabilitet pa eget kapital, % -5,7 -2,8 -25,8 -22,5
Rantabilitet pa eget kapital, % 2 -5,3 -2,8 -12,2 -9,6
Rantabilitet pa sysselsatt kapital, % -5,6 -3,2 -26,0 -23,5
Rantabilitet pa totalt kapital, % 2,4 -1,6 -13,7 -10,0
Soliditet, % 47,3 55,4 47,3 39,8
Investeringar, MSEK 5,2 9,6 50,4 54,8
Medelantal &rsanstéllda 306 280 310



2 Helar 2002 och rullande 12 manader har justerats for rorelseframmande poster i fiarde kvartalet 2002; omstruktureringskostnader pa 8,0
MSEK, nedskrivning av goodwill p& 19,0 MSEK samt nedskrivningar av fordringar pa 3,8 MSEK.

Kvartalsvis resultatrakning

2001 2002 2003
QL Q2” Q3 4 Q1 Q2 Q3 Q47 QL

Rorelsens intakter 168,2 2292 1556 2739 1815 2157 1365 260,2 176,7
Handelsvaror -93,9 -1417 -88,6 -173,9 | -1050 -122,0 -66,9 -154,6 -91,0
Ovriga externa kostnader -20,6 -26,4 -20,8 -25,4 -21,1 -23,2 -23,2 -28,3 -23,6
Personalkostnader -46,3 -53,4 -50,1 -62,6 -55,9 -57,2 -57,7 -70,1 -66,9
Avskrivning materiella -3,0 -3,7 -3,9 -5,2 -4,7 -5,6 -5,5 -5,3 5,1
anlaggningstillgdngar
Rorelseresultat fore
goodwillavskrivningar 4.4 4,0 -7.8 6,8 -5,2 7,7 -16,8 1,9 -9,9
Avskrivningar av goodwill -3,5 -3,6 -3,8 -3,8 -4,8 -4,9 -5,4 -5,4 -2,9
Avskrivningar av dvriga - - - - - -0,2 -0,2 -0,2 -
immateriella tillgangar
Rorelseresultat 0,9 0,4 -11,6 3,0 -10,0 2,6 -22,4 -3,7 -12,8
Finansiella poster 0,6 04 0,8 2,1 0,6 1,6 14 1,1 0,0
Resultat efter 15 0,8 -10,8 51 -9,4 4,2 -21,0 -2,6 -12,8
finansnetto
Skatt -1,0 -5,2 -0,2 0,3 15 -2,0 4,9 0,0 0,5
Minoritetsandel 0,0 -0,4 0,1 0,3 0,5 0,6 0,1 -0,1 0,0
Justerad nettovinst 0,5 -4,8 -10,9 5,7 -7,4 2,8 -16,0 -2,7 -12,3

*) exklusive realisationsvinst fran foérsaljningen av verksamheten i ProAct Medical AB 21,0 MSEK.
**) exklusive omstruktureringskostnader 7,5 MSEK.
**+) exklusive omstruktureringskostnader 8,0 MSEK, nedskrivningar av goodwill 19,0 MSEK samt nedskrivningar av fordringar 3,8 MSEK

Forsaljning per land

2003 2002

Jan-Mars Jan-Mars

Danmark 12,9 19,5

Finland 27,1 22,6

Norge 57,3 41,3

Schweiz 17,3 9,4

Sverige 62,1 88,7

Nettoomséattning 176,7 181,5
Forsaljning per rorelsegren

2003 2002

Forséljning uppdelat efter rérelsegrenar Jan-Mars Jan-Mars

Systemforsaljning 88,9 118,0

Tjansteverksamhet 87,8 63,5

Summa 176,7 181,5



Forandring av Eget Kapital for koncernen

2003 2002

31 mars 31 dec

Ingdende balans 221,0 260,5
Nyemission (efter avdrag for emissionskostnader) - 12,8
Omrékningsdifferenser -3,9 1,8
Periodens resultat -12,3 -54,1
Utgaende Eget Kapital 204,8 221,0

Stallda sdkerheter och ansvarsforbindelser
Koncernen Koncernen

Moderbolaget

Moderbolaget

31 mars 31 dec 31 mars 31 dec

2003 2002 2003 2002

Foretagsinteckningar 30,0 30,0 3,0 3,0

Belanade kundfordringar 12,6 13,5 -

Belanade fordringar pa dotterbolag - - 17,0 17,0

Summa stéllda sékerheter 42,6 43,5 20,0 20,0
Borgensforbindelse avseende

dotterbolagens checkrakningskrediter - - 13,8 13,7

ovriga garantier dotterbolag - - 7,2 14,6

Summa ansvarsférbindelser - - 21,0 28,3
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