Kvartalsrapport
januari-mars 2003

e Resultat efter finansiella poster blev +0,6 mkr jamfért med
-5,4 mkr under motsvarande period féregaende ar.

o Genomforda atgarder har minskat rorelsekostnaderna med
16% under kvartalet, medan intékterna minskade med
11%. En forsiktig aterhamtning i investeringsklimatet har
noterats under april.

e Kassaflodet fran den |6pande verksamheten var positivt,
91 (103) mkr.

e Heldret 2003 beddms ge ett positivt resultat efter finansiella

poster under forutsattning att inga vasentliga férsamringar
av marknaden sker.
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Forbattrat resultat och fortsatt positivt kassaflode

Marknad

Efterfragan pa nya affarssystem har varit svag under arets forsta
kvartal. Under mars, da den storsta delen av kvartalets for-
sdljning vanligtvis &ger rum, var efterfragan pafallande lag pa
grund av det instabila varldspolitiska laget. En forsiktig ater-
hamtning i investeringsklimatet har kunnat sk&njas under
april, men det ar annu for tidigt att tala om ett trendbrott.

Under perioden har nya avtal tecknats med bl.a. Unipharm,
Pharmades, Marzam, LCC, Atea, Westlandia, Scribona och
Freeze & Store.

Marknadsmassigt har IBS idag en stark position med kon-
kurrenskraftiga programvaror och tjanster for sin malgrupp,
vilken framst utgors av medelstora och stérre foretag inom
utvalda branscher. Genom en fortsatt specialisering pa utvalda
branscher och ett forstarkt saljkoncept réknar IBS med att
langsiktigt 0ka programvaruforsaljiningen.

Kostnadsreduceringar

Det atgardsprogram som genomférdes under 2002 har med-
fort att kvartalets rorelsekostnader minskat med 16% jamfort
med motsvarande period féregéende ar. Atgarderna har bl.a.
omfattat personalreduceringar, byte av operativa chefer,
omstrukturering av bolag samt 6kad fokusering pa saljeffek-
tivitet och marknadsnischer.

Syftet med atgardsprogrammet har varit att minska
koncernens totala kostnadsmassa sa att féretaget kan na ett
positivt resultat efter finansiella poster dven i en fortsatt svag
marknad.

Forsta kvartalet 2003

Resultatet efter finansiella poster blev +0,6 mkr jamfoért med
-5,4 mkr under motsvarande period foregaende ar.
Resultatforbattringen beror pa att rorelsekostnaderna minskat
med 16% medan intakterna, pa grund av den svaga mark-
naden och ett reducerat antal konsulter, minskat med 11%.

Januari och februari &r generellt manader med svag forsalj-
ning pa grund av bokslut och planeringsarbete i manga fore-
tag. Mars ar darfor den viktigaste manaden for nyférsaljning
under arets forsta kvartal. Den instabila varldspolitiska situa-
tionen under mars paverkade efterfragan pa nya affarssystem
i de flesta lander. Under april har vi dock sett tecken pa en viss
aterhamtning i investeringsklimatet.

Genomférda atgarder har medfort att konsultmarginalen
Okade under forsta kvartalet till 20% jamfoért med 15%
under fjarde kvartalet 2002. Under det forsta kvartalet 2003
har koncernens personalstyrka minskat med 24 personer.

Likviditet och finansiell stallning
Koncernens finansiella stallning ar fortsatt stark. Koncernens
egna kapital per den 31 mars uppgick till 518 (717) mkr och
soliditeten till 38% (45%,).

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten var 91 (103) mkr.
Kassaflodet efter investeringar uppgick till 48 (65) mkr.

Periodens skattepost i resultatrékningen om -1 (2) mkr
bestar av -4 (-4) mkr aktuell skatt och 3 (6) mkr uppskjuten
skatt. Betald skatt under perioden uppgar till -14 (-5) mkr.

Likvida medel inklusive kortfristiga placeringar uppgick per
den 31 mars till 174 (195) mkr. Hartill kommer kreditloften
om 135 mkr. Korta tillgangar uppgick till 111% (132%) av
korta skulder.

Koncernen hade rantebdrande skulder per 31 mars 2003
om 152 (174) mkr (exkl. skuld till leasingbolag). Netto-
behallning i bank uppgick till 22 (21) mkr.

Investeringar

Koncernens investeringar i inventarier uppgick till 6 (8) mkr.
Balansering av utvecklingskostnader fér produkter som

kommer att lanseras inom tolv manader har under kvartalet

overstigit avskrivningar med 4 (3) mkr.

Moderbolaget

Moderbolaget tillhandahaller centralt utvecklade program-
varor samt koncerngemensamma tjanster. Moderbolagets
nettoomsattning uppgick till 43 (42) mkr och resultatet efter
finansiella poster var -2 (-20) mkr.

IBS-aktien
Aktiekursen per 31 mars 2003 var 3,65 kr/aktie, vilket inne-
bar en minskning med 15% sedan arsskiftet.

Totalt antal aktier uppgar till 79,6 miljoner. IBS har har-
utdver ett teckningsoptionsprogram 00/04 om 5 miljoner
optioner till ett 16senpris av 65 kr/aktie.

Affarsidé och programvaror

IBS afférsidé &r att erbjuda integrerade IT-l6sningar samt
konsulttjanster som hjalper kunder inom utvalda segment att
Oka ldnsamhet och kundservice. IBS programvaror ar specia-
liserade pa handel, varuforsorjning och efterfragestyrd till-
verkning, integrerade med system for ekonomistyrning och
beslutsstdd. Under de senaste aren har IBS genom mer foku-
serad produktutveckling for speciella marknadssegment
vasentligen o6kat programvarornas konkurrenskraft och
utnyttjandet av ny teknologi. IBS har av det internationella
analysforetaget AMR Research, rankats som en av varldens
ledande leverantérer av programvaror och tjanster for s.k.



supply chain execution, d.v.s. system for order, kundservice,
logistik och lagerstyrning.

De flesta andra leverantérer av affarssystem kommer
ursprungligen fran tillverknings- eller ekonomistyrningsomradet.
IBS fokus pa séljande och distribuerande foretag ligger val i
linje med en 6kad inriktning inom manga foretag att satta
order och kundrelationer i centrum for affarsprocesserna. Var
vision ar att fortsatta att starka var stallning som varldsledande
leverantor av programvaror och konsulttjanster inom omradet
supply chain management samt andra utvalda marknads-
segment. Samtidigt skall vi ha branschens hogsta kund-
tillfredsstallelse.

Redovisningsprinciper

Koncernen féljer gallande rekommendationer fran Redovis-
ningsradet. Inférandet av nya rekommendationer fér 2003
har inte fatt nagon effekt pa tidigare ars resultat.

Framtidsutsikter

Det finns ett betydande uppdamt behov hos manga foretag
att med hjdlp av nya eller férbattrade affarssystem reducera
kostnader, forbattra kundservice och 6ka l6nsamheten. Pa
grund av det osakra ekonomiska laget ar det dock for nar-
varande svart att beddma nar en generell uppgang i efterfragan
pa affarssystem kan komma.

IBS planerar for en fortsatt avvaktande marknad under
2003 och raknar med en 6kning av totalmarknaden forst
under 2004. En fortsatt effektivisering och anpassning av
kostnaderna kommer att géras inom ramen for den |6pande
verksamheten. Genom fortsatt specialisering och forstarkta
saljkoncept raknar IBS med att langsiktigt 6ka marknads-
andelarna. Marknaden kommer framdéver alltmer att styras av
foretagsledningarnas behov. IBS ser har stora mgjligheter,
eftersom manga foéretagsledningar idag ar 6ppna foér nya
leverantorer som kan ge battre stod for de affarsmassiga
malen i verksamheten.

Prognos

Under forutsattning att inga vasentliga forsamringar av
marknaden sker, bedéms att vara konkurrenskraftiga 16s-
ningar, tillsammans med koncernens minskade kostnads-
niva, kommer att ge ett positivt resultat efter finansiella
poster under 2003.

Aven pa sikt ser vi goda férutsattningar for ett framgangsrikt
och Iénsamt IBS. Vi har en stor kundbas, bra programvaror,
duktiga och affarsmassiga medarbetare, och vi arbetar pa en

marknad dar effektiva affarssystem och tillhérande konsult-
tjidnster blir allt viktigare for enskilda féretags konkurrens-
kraft. Nar konjunkturen ater tar fart, kommer det att uppsta
en brist pa IT-leverantérer som kan hjalpa féretag att 6ka 16n-
samheten med stéd av battre affarssystem. Denna typ av
affarsinriktad informationsteknologi ar vad IBS star for.

Andrat datum for bolagsstimma
Tyvarr har det uppstatt felaktigheter hos den fristaende distri-
butdr som skickat ut kallelse till IBS bolagsstéamma. Kallelse
har inférts genom annons i rikstackande dagstidning och pa
IBS hemsida. Genom misstag hos den anlitade distributérs-
firman har dock personlig kallelse inte natt alla aktiedgare
brevledes inom stipulerad tid.

| syfte att bereda alla aktiedgare samma férutsattningar for
att delta pa bolagsstdmman, har IBS styrelse darfor beslutat
att flytta stamman till den 12 juni 2003 kI 18.00. Vi beklagar
de oldgenheter som detta kan medféra. Ny kallelse kommer
att skickas ut inom kort.

Informationsplan

¢ Bolagsstdmma den 12 juni

e Rapport fran bolagsstamman den 13 juni

e Kommande kvartalsrapporter publiceras den 22 juli
och 24 oktober.

e Bokslutskommuniké for helaret 2003 publiceras
den 29 januari 2004.

Solna den 29 april 2003
Magnus Wastenson
VERKSTALLANDE DIREKTOR

Denna delarsrapport har inte varit féremal for sérskild granskning av

bolagets revisorer.

Frégor med anledning av denna rapport besvaras av
VD Magnus Wastenson

tel. +46-70-627 2515, magnus.wastenson@ibs.se
eller

Finansdirektor Per-Arne Sendrén

tel. +46-70-627 2360, per-arne.sendren@ibs.se



Koncernens resultatrakning

mkr 2003 2002 03/02 Senaste 12 2002
jan-mars jan-mars % manader helar
Intékter
Programvarulicenser 127.9 145.4 -12% 525.9 543.4
Konsulttjanster 326.1 367.9 -11% 1298.8 1340.6
Hardvaru- och &vriga intakter 127.5 143.5 -11% 617.1 633.1
Nettoomsattning 581.5 656.8 -11% 2441.8 2517.1
Kostnad for salda varor och tjanster
Programvarulicenser -11.5 -14.2 -19% -54.4 -57.1
Konsulttjanster -262.5 -287.8 -9% -1 071.0 -1 096.3
Hardvaru- och 6vriga kostnader -105.3 -120.0 -12% -485.2 -499.9
Total kostnad for salda varor och tjanster -379.3 -422.0 -10% -1610.6 -1653.3
Bruttoresultat 202.2 234.8 -14% 831.2 863.8
Produktutvecklingskostnader -56.6 -66.7 -15% -244.9 -255.0
Forsaljnings- och marknadsféringskostnader -68.3 -82.6 -17% -315.9 -330.2
Administrativa kostnader -73.7 -87.5 -16% -307.9 -321.7
Poster av engangskaraktar - - -130.2 -130.2
Engdngsnedskrivning av goodwill - - -6.1 -6.1
Totala rorelsekostnader -198.6 -236.8 -16% -1 005.0 -1043.2
Rorelseresultat 3.6 -2.0 -173.8 -179.4
Resultat fran finansiella poster
Ranteintakter 1.1 1.5 4.6 5.0
Rantekostnader -2.9 -3.0 -14.9 -15.0
Ovriga finansiella poster -1.2 -1.9 -8.7 -9.4
Resultat efter finansiella poster 0.6 -5.4 -192.8 -198.8
Skatter -1.4 1.6 -5.1 -2.1
Minoritetens andel, netto 0.1 1.3 4.0 5.2
Periodens resultat -0.7 -2.5 -193.9 -195.7
Periodens resultat per aktie -0.01 -0.03 -2.44 -2.46
Periodens resultat per aktie efter utspadning -0.01 -0.03 -2.44 -2.46
Genomsnittligt antal aktier (k) 79 608 79 608 79 608 79 608
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning (k)* 79 608 79 608 79 608 79 608
* Utestaende teckningsoptioner har fér nérvarande ingen utspéddningseffekt
Segmentsanalys, kvartal 1 Sverige Ovriga Norden Ovriga Europa Resten av  Moderbolaget Totalt
véarlden inkl. koncern-
justeringar
mkr 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002
Nettoomsattning fran
externa kunder
Programvarulicenser 21.7  29.7 13.0 15.0 80.1 86.0 13.1 14.7 0.0 0.0 1279 1454
Konsulttjanster 96.1 98.8 60.2 65.0 151.4 176.3 184 278 0.0 0.0 326.1 367.9
Hardvaru- och 6vriga intakter 425 447 129 134 66.7  80.1 5.5 5.2 0.0 0.0 127.5 143.5
160.3 173.2 86.1 934 2982 3424 37.0 477 0.0 0.0 581.5 656.8
Nettoomsattning fran
ovriga IBS-segment 1.5 1.4 1.2 1.2 4.5 3.3 0.4 0.9 -7.6 -6.8 0.0 0.0
Nettoomsattning 161.8 174.6 87.3 946 302.7 345.7 37.4 486 -7.6 -6.8 581.5 656.8
Rorelseresultat per segment 3.5 7.6 0.2 3.8 13.6 8.1 -6.2 -10.3 -7.5 -11.2 36 -2.0
Ej fordelade kostnader 0.0 00
Rorelseresultat 36 -20

Segmentsrapporteringen upprattas i enlighet med RR 25. For IBS &r den priméra indelningsgrunden geografiska omraden. Indelningen bygger pa hur IBS ar
organiserat och hur det interna rapporteringssystemet dr uppbyggt. IBS risker och mdjligheter paverkas i férsta hand av att koncernen ar verksam i olika lander.
Internprisséttningen &r baserad pa marknadspris.




Koncernens balansrakning

mkr 2003 2002 2002 2003 2002 2002
31 mars 31 mars 31 dec 31 mars 31 mars 31 dec
TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER
Anlaggningstillgangar Eget kapital
Immateriella anléggningstillgangar Bundet eget kapital
Balanserade utgifter for produktutveckling 99.8 90.3 95.4 Aktiekapital 15.9 15.9 15.9
Goodwill 236.4 274.2 237.3 Bundna reserver 6124  642.1 614.2
Forvarvad programvara 4.7 6.4 5.9
628.3 658.0 630.1
) ) ) o 340.9 370.9 338.6 Fritt eget kapital
Materiella anlaggningstillgangar Fria reserver -109.9 61.4 83.4
Inventarier 80.4 98.6 86.5 Periodens resultat -0.7 25 -195.7
Finansiella leasingavtal 47.3 46.4 43.8
-110.6 58.9 -112.3
- - 127.7 1450 1303
Finansiella anldggningstillgangar Summa eget kapital 517.7 7169 517.8
Andelar i intresseforetag 0.2 0.4 0.2
Ovriga langfristiga fordringar 17.1 15.2 12.4 PP
Uppskjuten skattefordran 46.0 43.0 43.2 Minoritetsintresse 59 13.2 5
Avsattningar
63.3 58.6 55.8 Uppskjuten skatteskuld 7.3 14.3 7.2
Summa anlaggningstillgangar 531.9 5745 524.7 el G e GE e 241 (o1 2l
e e 31.4 24.9 32.3
Omsattningstillgangar Skulder
Varulager 5.1 7752 angfristiga skulder
98 : Skulder till kreditinstitut 51.0 58.8 49.7
Ko&ﬁ‘;/(sjﬁc/g?d:%rggrngar 4606 5597 7117 Ovriga langfristiga skulder 14.2 15.3 17.0
Skattefordringar 26.0 42.8 26.1
Ovriga fordringar 324 66.5 271 apitiiten e 65.2 74.1 66.7
Fo Ida k | intak 135.1 161.5 111.5
Orutbetalda kostnader, upplupna intakter Skulder till kreditinstitut 150.4 162.6 197.1
654.1 8305 876.4 Leverantorsskulder 1256 156.6 201.4
Skatteskulder 6.6 21.8 16.1
Kortfristiga placeringar 336 32.4 19.7 Ovriga skulder _ 90.5 79.8  124.0
Kassa, bank 1407 1624 1496 Upplupna kostnader, férutbetalda intakter 372.1 357.6  410.7
174.3 194.8 169.3 745.2 7784 949.3
Summa omséttningstillgangar 833.5 1033.0 1050.9 Summa skulder 8104 852.5 1016.0
SUMMA TILLGANGAR 1365.4 1607.5 1575.6 SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 1365.4 1607.5 1575.6
Forandring av koncernens eget kapital Omsattning per land
2003 2002 2002 2003 2002 03/02 2002
mkr 31 mars 31 mars 31dec  mkr jan-mars jan-mars % helar
Ingaende balans 517.8 7237 7237  Sverige 163 177 -8% 709
Exterg Utdelﬂ'f;tgt - ,e 19—2-? Belgien 77 99 -22% 327
eriodens resulta -0. -2. -195. 5
S . Nederlanderna 60 66 -9% 244
Aretf omréakningsdifferenser 0.6 -4.3 9.6 S 54 59 8% 225
Utgaende balans 517.7 716.9 517.8 Frankrike 50 64 222% 236
Finland 45 45 0% 200
Danmark 33 37 -11% 155
oM c m Portugal 28 24 17% 117
Forandring av koncernens stallda USA 19 31 399 103
sakerheter och ansvarsforbindelser Schweiz 14 15 7% 53
Tyskland 12 10 20% 45
2003 2002 Norge 9 9 0% 37
mkr 31 mars 31 dec Forandr.  Australien 7 6 17% 31
- - [talien 5 2 150% 13
Stallda sakerheter Spanien 4 5 20% 22
Foretagsinteckningar 3.5 3.5 - Brasili 5 3 759, 17
Tillgangar med dganderattsforbehall 68.6 69.7 -1.1 o ; °°
Aktier i dotterbolag 109.8  109.8 - Polen . 2 4 -50% 17
Fordringar 20.5 356 -15.1 Colombia/Mexiko 2 2 0% 11
Ovriga 0.7 0.7 - Malaysia/Singapore 1 1 0% 6
Ansvarsférbindelser Elimineringar inkl.
Borgensforbindelser dotterbolag 62.3 85.8 -23.5  moderbolaget -5 -7 - -51
Borgensforbindelser, 6vriga 0.8 0.5 0.3
Ovriga ansvarsforbindelser 19.8 21.9 -2.1 Totalt 582 657 -11% 2517



Koncernens kassaflodesanalys

mkr 2003 2002 Senaste 12 2002
jan-mars jan-mars manader helar
Den I6pande verksamheten
Resultat efter finansiella poster 0.5 -5.4 -192.9 -198.8
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet 34.2 25.4 165.8 157.0
Betald skatt -13.7 -5.0 -14.4 -5.7
Kassaflode fran den I6pande verksamheten
fore forandringar av rorelsekapital 21.0 15.0 -41.5 -47.5
Féréndringar i rérelsekapital
Varulager 0.1 4.0 2.5 6.4
Rorelsefordringar 2121 135.2 107.8 30.9
Rorelseskulder -142.1 -51.4 17.7 108.4
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 91.1 102.8 86.5 98.2
Investeringsverksamheten
Forvarv av dotterbolag -5.7 -6.9 -6.2 -7.4
Forandring, immateriella anlaggningstillgangar -18.2 -12.8 -48.9 -43.5
Forandring, materiella anldaggningstillgangar -15.6 -12.4 -49.1 -45.9
Forandring, finansiella tillgangar -3.2 -5.4 7.1 4.9
Kassaflode fran investeringsverksamheten -42.7 -37.5 -97.1 -91.9
Finansieringsverksamheten
Nettoférandring av lan -43.0 -28.3 -6.6 8.1
Utbetald utdelning till minoritet - - -0.6 -0.6
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -43.0 -28.3 -7.2 7.5
Periodens kassaflode 5.4 37.0 -17.8 13.8
Likvida medel vid periodens borjan 169.3 160.1 194.8 160.1
Kursdifferens i likvida medel -0.4 -2.3 -2.7 -4.6
Likvida medel vid periodens slut 174.3 194.8 174.3 169.3
Nyckeltal och data per aktie
2003 2002 Senaste 12 2002
Nyckeltal jan-mars jan-mars manader helar
Genomsnittligt antal anstallda 1989 2227 2 109 2 169
Nettoomsattning per anstalld (k) 292 295 1158 1161
Foradlingsvarde per anstalld (k) 167 164 557 557
Foradlingsvarde per anst. exkl. poster av engangskaraktar (k) 167 164 621 620
Rorelsemarginal % 0.6 -0.3 -7.1 -7.1
Rorelsemarginal exkl. poster av engangskaraktar % 0.6 -0.3 -1.5 -1.7
Kapitalomsattningshastighet (ggr) 0.4 0.4 1.6 1.5
Avkastning pa totalt kapital % 0 0 -2 1))
Avkastning pa sysselsatt kapital % 0 0 -22 -21
Avkastning pa eget kapital % 0 0 -35 -31
Andel riskbarande kapital % 39 46 39 34
Likviditet % 111 132 111 110
Soliditet % 38 45 38 33
Rantetdckningsgrad (ggr) 1 -1 -12 -12
Genomsnittlig kredittid (dgr) 72 71 64 65
Nyckeltal per aktie
Periodens resultat -0.01 -0.03 -2.44 -2.46
Justerat eget kapital 6.50 9.01 6.50 6.50
Kassaflode fran den l6pande verksamheten 1.14 1.29 1.09 1.23
Aktiedata
Genomsnittligt antal aktier (k) 79 608 79 608 79 608 79 608
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning (k)* 79 608 79 608 79 608 79 608
Totalt antal aktier (k) 79 608 79 608 79 608 79 608
Totalt antal teckningsoptioner (k) 5000 10 000 5000 5 000

* Utestaende teckningsoptioner har for ndrvarande ingen utspadningseffekt



Analyser

Kvartal 1

Analys av omsattnings6kningen mellan aren
03/02 02/01 01/00
Volymtillvéxt (medeltal anstallda) -10% -5% -4%
Forvarv/avyttring -1% 0% 4%
Pris- och effektivitetsforandring 2% 13% -4%
Internt paverkad tillvaxt -9% 8% -4%
Valutakurspaverkan 2% 2% 5%
Total tillvaxttakt -11% 10% 1%

Bruttoresultat per intaktsslag (mkr)

2003 2002 2001
Programvarulicenser 116 131 118
Konsulttjanster 64 80 79
Hardvaru- och 6vriga intakter 22 24 19
Totalt 202 235 216

Bruttomarginal per intdktsslag

2003 2002 2001
Programvarulicenser 91% 90% 87%
Konsulttjanster 20% 22% 22%
Hardvaru- och 6vriga intakter 17% 16% 19%
Totalt 35% 36% 36%
Intaktsslag i % av omsattningen

2003 2002 2001
Programvarulicenser 22% 22% 23%
Konsulttjanster 56% 56% 60%
Hardvaru- och &vriga intakter 22% 22% 17%
Totalt 100% 100% 100%
Rorelsekostnader i % av omsattningen

2003 2002 2001
Produktutvecklingskostnader 10% 10% 10%
Forsalinings- och marknadsforingskostnader 12% 13% 15%
Administrativa kostnader 12% 13% 14%
Totalt 34% 36% 39%

Avskrivningar (mkr)

2003 2002 2001

Goodwill -7 -7 -6

Balanserade utgifter for produktutveckling -13 -12 -7

Inventarier, finansiella leasingavtal och programvara -18 -18 -17

Totalt -38 -37 -30

Resultat per kvartal

mkr 2000 2000 2000 2001 2001 2001 2001 2002 2002 2002 2002 2003
Kv2* Kv3 Kv4 Kv1 Kv2 Kv3 Kv4 Kv1 Kv2 Kv3*  Kvd*  Kvil
Programvarulicenser 86.9 80.1 164.6 136.7 106.0 95.6 184.2 1454 109.9 952 1929 1279
Nettoomsattning 5221 4496 6786 599.1 616.3 566.7 8416 6568 6215 5034 7354 5815
Rorelseresultat® -13.3  -51.8 478 -19.2 481 -394 74.7 -2.0 -595 -1552 373 3.6
Resultat efter finansiella poster  -13.3  -51.5 496 -19.0 -483 422 70.9 -54 -642 -157.3 28.1 0.6

* Inklusive poster av engangskaraktdr om 53 (Kv2/00), -97 (Kv3/02) och -24 mkr (Kv4/02)

Resultat efter finansiella poster
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IBS i korthet

IBS affarsidé ar att hjalpa vara kunder 6ka lI6nsamhet och
kundservice genom lésningar och tjanster som effektiviserar
affarsprocesser och mater uppnadda resultat.

IBS ar en av varldens storsta leverantorer av affarssystem.
Foretaget har en ledande position inom integrerade I6sningar
for kundrelationer, distribution, handel och varuforsérjning.
IBS har dartill en stark stéllning inom omradena ekonomi-
system och efterfragestyrd tillverkning. Systemen ar speciellt
utvecklade for forsaljning och varuférsorjning mellan foretag,
elektronisk handel, lagerstyrning, beslutsstdd, logistik och
eftermarknadsservice.

IBS erbjuder helhetslésningar genom att tillhandahalla
programvara, konsulttjanster, IT-utrustning, driftstjanster och
finansiering. Snabb och effektiv implementation ger kunderna
mojlighet att fokusera pa sina egna verksamhetsmal.

Ett globalt natverk av dotterbolag och affarspartners saker-
staller att IBS lésningar finns tillgangliga internationellt.
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