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Telia lanserar tva nya bredbandstjanster

Telia lanserar idag ytterligare tva nya bredbandstjanster for privatpersoner - Telia Bredband
250 och Telia Bredband 2000. Tjansterna ska underlatta for kunderna att hitta ett alternativ
som passar just deras behov.

Telia har nu tre tjanster i sin bredbandsportfdlj - nya Telia Bredband 250 (hastighet: 0,25 Mbit/s),
Telia Bredband 500 (0,5 Mbit/s, hette tidigare Telia ADSL Bredband) och nya Telia Bredband 2000
(2 Mbit/s). Samtliga bygger pa vél beprovad ADSL-teknik.

Lattare hitta ratt bredband

Det nya tjansteutbudet ar anpassat sa att fler kunder ska kunna hitta ratt bredband utifran sitt
behov. Den som surfar, betalar rakningar och skickar e-post kanske valjer den lagt prissatta
tjansten Telia Bredband 250. Den stora familjen med flera datorer uppkopplade i ett natverk och
som nyttjas samtidigt, kan i stéllet vélja Telia Bredband 2000. De anvéndare som i dag ar fullt
nodjda med Telia Bredband 500 kan lugnt fortsétta att anvanda den tjansten.

- Telia ska bli enklare och mer lyhort i relationen till kunderna och samtidigt jobba for att hela tiden
forbattra och utveckla tjansterna. Det har ar ett exempel dar vi har tagit ett tydligt intryck av
dialogen med vara kunder som dnskar ett bredare utbud, sager Indra Asander, chef segment
Privat pa TeliaSonera Sverige.

For Telia Bredband 250 och Telia Bredband 500 betalar kunden en anslutningsavgift (O kr under
kampanijperioden 5 till 31 maj, 2003) samt en fast manadsavgift dar obegransat surfande ingar. For
Telia Bredband 2000 betalar kunden en anslutningsavgift (O kr under kampanjperioden 5 till 31
maj, 2003) samt en fast manadsavgift. | manadsavgiften ingar 10 GB data (upp respektive
nedladdad mangd data), darefter kostar varje MB 2,5 dre. 10 GB réacker exempelvis till att ladda
ner 2 000 mp3-filer (t.ex. musik) eller 10 filmer.

Priser for Telias bredbandstjanster

Tjanst Anslutningsavgift |Manadsavgift Trafikavgift (in+ut)
Telia Bredband 250 0 kr*/595 kr**/695 kr [ 299 kr Ingen

Telia Bredband 500 0 kr*/595 kr**/695 kr | 375 kr Ingen

Telia Bredband 2000 | O kr*/595 kr**/695 kr | 475 kr 2,5 6re/MB,

(inkl. 10 GB / méanad) efter 10 GB

Alla priser ar inklusive moms.
*Under kampanjperioden 5 till 31 maj, 2003
**Vid bestallning via Internet

Ytterligare information till journalister kan lamnas av:
Hakan Strém, pressansvarig, TeliaSonera Sverige, segment Privat, 020-77 58 30, eller
Hans G. Larsson, pressansvarig, TeliaSonera Sverige, segment Privat, 020-77 58 30

TeliaSonera, som skapats genom ett samgaende mellan Telia och Sonera, &r det ledande telekommunikationsforetaget i Norden och Baltikum.
TeliaSonera ar noterat pa Stockholmsbdrsen, Helsingforsbérsen och NASDAQ. Pro formaomsattning per 31 dec 2002 var 81 miljader SEK

(EUR 8.8 miljarder) och antalet anstéllda var 29 000.
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Fakta om Telias bredbandstjanster

Telias bredbandstjanster, som bygger pa val beprovad ADSL-teknik, finns i 273 av landets
289 kommuner eller i drygt 400 orter. Uppkopplingen sker via ett vanligt telefonjack utan att
den vanliga telefonen blockeras — det gar alltsa bra att ringa eller svara i sin telefon
samtidigt som man sitter uppkopplad.

Det som styr om man kan anvanda Telias bredband &ar hur ndra man bor en telestation som
ar utbyggd for ADSL. For tjansterna Telia Bredband 250 och 500 kan avstandet vara
maximalt 5,5 km och for Telia Bredband 2000 maximalt 3,5 kilometer. Pa
www.telia.se/bredband finns en forteckning éver de orter dar man kan ansluta sig till Telias
bredbandstjanster.

Telia Bredband 250
Ny tjanst. Abonnemanget innehaller féljande delar:
- Access till Internet med en hastighet pa upp till 250 Kbit/s in till kund och 64 Kbit/s
ut fran kund*
- 5 e-postadresser med breviada om 5 MB per styck
- 5 personliga hemsidor om 10 MB per styck
- Fri support bl.a. via 90200, alla dagar kl. 07.30-21.30
- Tillgang till en extra modemanslutning (PSTN/ISDN) som kunden kan nyttja i t.ex.
i sommarstugan (samma anvandarnamn och l6senord som for bredbandet).
Hastigheten beror av det modem som anvands

Telia Bredband 500
Tjansten hette tidigare Telia ADSL Bredband. Abonnemanget innehaller féljande delar:
- Access till Internet med en hastighet pa upp till 500 Kbit/s in till kund och 400 Kbit/s
ut fr&n kund*
- 5 e-postadresser med breviada om 5 MB per styck
- 5 personliga hemsidor om 10 MB per styck
- Fri support bl.a. via 90200, alla dagar kl. 07.30-21.30
- Tillgang till en extra modemanslutning (PSTN/ISDN) som kunden kan nyttja i t.ex.
i sommarstugan (samma anvandarnamn och lésenord som fér bredbandet).
Hastigheten beror av det modem som anvands

Telia Bredband 2000
Ny tjanst. Abonnemanget innehaller féljande delar:
- | tjansten ingar 10 GB data per manad (upp respektive nedladdad mangd data),
darefter kostar varje MB 2,5 ore.
- Pawww.telia.se under Mina Sidor erbjuds en méjlighet till en forbrukningsmatare for
att kunna folja hur stor mangd data som forbrukats.
- Access till Internet med en hastighet pa upp till 2 000 Kbit/s in till kund och 400
Kbit/s
ut fr&n kund*
- 5 e-postadresser med breviada om 5 MB per styck
- 5 personliga hemsidor om 10 MB per styck
- Fri support bl.a. via 90200, alla dagar kl. 07.30-21.30
- Tillgang till en extra modemanslutning (PSTN/ISDN) som kunden kan nyttja i t.ex.
i sommarstugan (samma anvandarnamn och ldsenord som for bredbandet).
Hastigheten beror av det modem som anvands

! Hastigheten kan variera i bada riktningarna beroende pa belastningen pa Internet, kundens egen utrustning m.m.



Priser for Telias bredbandstjanster
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Tjanst Anslutningsavgift |[Manadsavgift Trafikavgift (in+ut)
Telia Bredband 250 0 kr*/595 kr**/695 kr | 299 kr Ingen

Telia Bredband 500 0 kr*/595 kr**/695 kr [ 375 kr Ingen

Telia Bredband 2000 | O kr*/595 kr**/695 kr | 475 kr 2,5 0re/MB,

(inkl. 10 GB / méanad) efter 10 GB

Alla priser ar inklusive moms.
*Under kampanjperioden 5 till 31 maj, 2003
**\/id bestallning via Internet

Nagra exempel pa vad 1 GB (1 Gigabyte) uppskattningsvis racker till:
- 1film

200 mp3-filer

- 20 000 webbsidor

500 000 e-brev utan bilagor

| princip obegrénsad chatt

Tjanster for sékrare surfning

ADSL-modem, som anvands i Telias bredbandstjanster, kan inte kidnappas. Vanliga
telefonmodem kan dock kidnappas om kunden fortfarande har ett sddant inkopplat till
telenatet parallellt med ADSL-modemet.

Om telefonmodemet har kidnappats tidigare finns det risk att kidnappningen far effekt
t.ex. nar datorn kopplas in i fritidshuset. Telia rekommenderar darfér sina kunder att
anvanda den kostnadsfria sékerhetstjansten Telia Kod (version C) till
telefonabonnemanget i fritidshuset (fungerar for samtal som rings med Telia).

Telia rekommenderar dessutom sina kunder att vélja ett forstarkt skydd mot intrdng och
datavirus.

Telia Brandvéagg ger ett effektivt skydd mot intrang i datorn fran bade Internet och lokala
natverk. Tjansten kan &ven anvandas for att sparra sajter som ar olamliga for
minderariga. Las mer pa www.telia.se/brandvagg

Telia Antivirus skyddar datorn mot datavirus. Programmet uppdateras automatiskt med
jamna mellanrum. Las mer pa www.telia.se/antivirus

Telia Saker Surf ar en tjanst som bestar av bade Telia Brandvagg och Telia Antivirus.
Las mer pa www.telia.se/sakersurf

Las mer om sakerhet pa Internet pa www.telia.se/sakerhet

Ytterligare information till journalister kan lamnas av:
Hakan Strém, pressansvarig, TeliaSonera Sverige, segment Privat, 020-77 58 30, eller
Hans G. Larsson, pressansvarig, TeliaSonera Sverige, segment Privat, 020-77 58 30



