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Observer AB &r noterat pa O-listan, Attract 40 vid Stockholmsborsen och har cirka 26 000 aktieagare.

Stockholm 2003-05-06

Observer AB (publ)
Delarsrapport januari — mars 2003

Fortsatt goda kassafléden och stark finansiell stalining. Dampad till-
vaxt till foljd av kriget i Irak

Koncernens rorelseintakter uppgick till 403,8 Mkr (450,1). Valutakurseffekter pa-
verkade intakterna negativt med 29 Mkr jamfért med motsvarande kvartal foregd-
ende &. Den organiska tillvaxten i loka valuta uppgick till -5 procent.

Rorel seresultatet, fore goodwillavskrivningar och jamforel sestérande poster, upp-
gick till 67,0 Mkr (97,1). Valutaeffekter har paverkat resultatet negativt med 7 Mkr
jamfort med motsvarande kvartal foregdende ar. Rorel semarginalen uppgick till
16,6 procent (21,6).

Som tidigare meddel ats belastas det forsta kvartalets resultat av jamforel sestérande
engangskostnader om sammanlagt 27 Mkr. Kostnaderna avser omstéIning till ny
teknik for digitalisering av tryckta medier och det kostnadsreduceringsprogram
som initierades i januari.

Vinsten per aktie efter utspadning, exklusive goodwillavskrivningar och jamforel-
sestorande poster, uppgick till 0,71 kr (1,04).

Kassafl6det &r fortsatt starkt. Det operativa kassafl6det uppgick till 73,4 Mkr
(83,6).

Kommentar av Observers verkstallande direktor Robert Lundberg
"Trots att det forsta kvartalet dominerats av handelsernai Irak har vi sett en stabil
efterfrégan pa véra databastjanster framst i Storbritannien och USA. Aven véra
tjanster inom kommunikationsanays véxer stadigt.

K onjunkturutvecklingen & dock fortsatt svarbedomd. Vér starka position gor det
mojligt att utnyttja lagkonjunkturen till att vidareutveckla véra tjanster och mark-
nader. Observer kommer aven framdver att fokusera pa okad effektivitet i forsdlj-
ningsarbetet samt pa att uppratthdla en god marginal och starka kassafl6den.”
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Marknad

Rapporteringen kring Irakkonflikten har dominerat innehdllet i medierna under
hela det forsta kvartalet i ar vilket medfort farre relevanta nyheter for Observers
kunder.

En fortsatt svag konjunktur paverkar marknadsforutsattningarna. Lag aktivitet hos
foretag och organisationer samt pa de finansiella marknaderna medfor 1agre kund-
aktivitet inom PR och IR. Det leder bland annat till att antalet distributionsuppdrag
inom omradet Publish blir farre. Trots en avvaktande hallning till f6ljd av kriget
och budgetrestriktioner hos Observers kunder fortsatter efterfragan pa analystjans-
ter och elektroniska databaser att vara god. Inom omradet Select (databaser) base-
ras intakternatill storre delen pa arsprenumerationer och &r darfor stabila aven un-
der rédande marknadsférhallanden.

Langsiktigt drivs tillvéxten av underliggande trender som globdiseringen, véaxande
informationsfléden och en snabb teknikutveckling. Betydelsen av att analysera me-
diematerialet och utvardera kommunikationsinsatser tilltar, ocksa i ett internatio-
nellt perspektiv samtidigt som behovet att sténdigt forbéttra och utveckla kommu-
nikationen med viktiga malgrupper okar.

Gemensamma er bjudanden

Efterfragan pa kundldsningar som innehdller Observers tjanster inom sdvd Media
Intelligence som Communication Tools 6kar. | USA och Kanada finns redan ett
sammanhdllet kunderbjudande. En motsvarande utveckling & pagod vég i Stor-
britannien och har startat &ven pa 6vriga marknader.

Som ett led i den utvecklingen integreras ett antal centrala funktioner som afférs-,
tjanste- och personalutveckling. | syfte att ka kundfokuseringen kommer verk-
samheten successivt att samlasi en regionaliserad organisation med ansvar for hela
Observers tjansteutbud.

Intékter
Rorelsens intakter uppgick till 403,8 Mkr (450,1). Va utakurseffekter minskade
intékterna med 29 Mkr. Den organiska tillvaxten uppgick till -5 procent.

Rapporteringen kring handelsernaii Irak paverkar i hogre grad marknader, som
Tyskland, Kanada och Norden, dér Observer har ett stérre indag av Radio- och
TV-bevakning. Som en foljd av en stérre anddl intékter inom distribution av infor-
mation (Publish) paverkas ocksa de nordiska landernai storre utstrackning av lagre
kundaktivitet inom IR och PR. Den organiskartillvéaxten i de nordiska l&nderna
uppgick till =11 procent. Ovriga Europa nadde en organisk tillvaxt om O procent
framst beroende pa den starka positionen inom databastjanster (Select) i Storbr i-
tannien. Tillvaxten i Nordamerika uppgick till -4 procent.
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Resultat

Koncernens rérel seresultat fore goodwillavskrivningar och jamfoérel sestérande
poster uppgick till 67,0 Mkr (97,1). Valutakurseffekter har paverkat resultatet ne-
gativt med 7 Mkr jamfort med motsvarande kvartal foregdende ar. Rorel semargi-
nalen uppgick till 16,6 procent (21,6).

Finansnettot, som under perioden & lika med rantenettot, uppgick till =12,1 Mkr
(-17,2)

Periodens resultat uppgick till =15,8 Mkr (17,2). Vinsten per aktie uppgick till
-0,23 kr (0,31). Vinsten per aktie efter utspadning, exklusive goodwillavskrivning-
ar och jamfoérel sestérande poster, uppgick till 0,71 kr (1,04).

Jamfor el sestorande poster

Som meddelades i samband med boksl utsrapporten i januari 2003 belastas det for-
sta kvartalets resultat av jamforel sestérande engangskostnader om sammanlagt 27

Mkr. Av kostnaderna avser 10 Mkr omstallning till ny teknik for digitalisering av

tryckta medier och 17 Mkr det kostnadsreduceringsprogram som inleddes i borjan
av aret.

Digitaliseringen i USA, Kanada, Storbritannien och Irland medger effektivare
elektronisk sokning, bearbetning, foradling och distribution av informationen till
kund. Det ger ocksa mdjligheter att utveckla ett antal nyatjanster till 1&g kostnad.
Investeringen, som ryms inom tidigare beslutade totala investeringsramar, uppgar
till sammanlagt 70 Mkr, under perioden 2002-2004

For att sakerstdlla ett gott resultat &ven under 1agkonjunktur och nuvarande besvar-
liga omvarldsférhallande genomfors ett kostnadsreduceringsprogram. Programmet
implementeras som planerat och ber&knas minska nuvarande kostnadsbas med 45
Mkr pa &rsbasis med full effekt fran dutet av 2003.

Sedan arsskiftet har antalet anstéllda minskat med drygt 70 personer.

Tillvaxt- och resultatmal
Observers langsiktiga finansiellamal ligger fast. Mdlet & att uppna en arlig orgp-
nisk tillvaxt om l&gst 10 - 15 procent. Darutéver kommer expansion via forvérv.

Koncernen skall uppna en langsiktig rérelsemarginal, fore goodwillavskrivningar
och jamforel sestérande poster, pa 22 procent. Forvéarv av foretag med |ag marginal
samt speciella satsningar kan dock tillféligt medféra légre rorelsemarginal.

Finansiel stallning

Det egna kapitalet uppgick vid periodens utgang till 1 859,9 Mkr (1 688,4) vilket
motsvarar 27,37 kr per aktie (30,17). Nettoskuldséttningsgraden uppgick till 42
procent (88). Rantetackningsgraden, exkl. jamforel sestérande poster, uppgar till 5,6

aar.
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Det operativa kassafl 6det uppgick till 73,4 Mkr (83,6) medan kassafl 6det fran
verksamheten uppgick till 33,2 Mkr (78,8). Koncernens likvida medel uppgick vid
kvartalets utgang till 265,4 Mkr.

Den totala goodwillposten i balansrékningen uppgar till 2463,4 Mkr. Under perio-
den har goodwillposten minskat med 129,4 Mkr varav 92,6 Mkr utgérs av valuta-
kurseffekter.

Forvérv/avyttringar

| april har Observer forvarvat verksamheten i Chicago News Monitoring. Bolaget
erbjuder radio- och TV-bevakning pa den lokala marknaden och omsétter cirka en
miljon kronor &rligen. Verksamheten integreras och samlokaliseras med Observers
dotterbolag Bacon’s i Chicago.

Utsikter

Nar verkningarna av kriget i Irak avtar & en marknadsaterhamtning beroende av en
forbattrad konjunktur. Hog forsaljningsaktivitet, en god rérelsemargina och ett
fortsatt starkt kassafl6de stér i fokus 2003.

Med st6d av forbéttrad konjunktur & ambitionen att s snart som mgjligt ater na

malet om en rorelsemarginal, fore goodwillavskrivningar och jamforel sestérande
poster, pa 22 procent.

Observer AB (publ)
Stockholm den 6 maj 2003

Robert Lundberg
Verkstédlande direktor och koncernchef

Nya redovisningsrekommendationer
| enlighet med Redovisningsradets rekommendation RR 25 redovisar Observer fran

den 1 januari 2003 verksamheten uppdelad pa segment. Darvid redovisas regioner
(Norden & Baltikum, Ovriga Europa och Nordamerika) som priméra segment och
rérelsegrenar (Media Intelligence och Communication Tools) som sekundéra seg-
ment.
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KONCERNENS RESULTATRAKNINGAR 2003 2001 2002/2003 2002
Belopp i Mkr jan-mar jan-ma apr-mar jan-dec
Rorelsens intakter 403,8 450,1 1652,7 1699,0
Rorelsens kostnader -320,5 -335,8 -1.304,7 -1320,0
Avskrivningar, 6vrigt -16,3 -17,2 -67,5 -68,4
EBITA 67,0 97,1 280,5 310,6
Avskrivningar, goodwill -36,8 -40,4 -155,0 -158,6
Jamforelsestorande poster -27,0 . -27,0 -
Rorelseresultat 3,2 56,7 98,5 152,0
Finansnetto -12,1 17,1 -63,0 -68,0
Resultat fore skatt -8,9 39,6 35,5 84,0
Skatt 6,9 -22,0 -41,0 -56,1
Minoritetsintresse - -0,4 -1,3 1,7
Periodens resultat -15,8 17,2 -6,8 26,2
Vinst per aktie 2003 ZOOj 2002/2003 2002
Belopp i kr jan-mar jan-ma apr-mar jan-dec
Fére utspadning -0,23 0,31 -0,10 0,41
Dito exkl goodwillavskrivningar och jamférelsestor. poster 0,7 1,04 2,61 2,89
Efter utspadning -0,23 0,31 -0,10 0,41
Dito exkl goodwillavskrivningar och jamférelsestor. poster 0,71 1,04 2,61 2,89
KONCERNENS BALANSRAKNINGAR 2003 2001 2002
Belopp i Mkr 31 mar 31 ma 31 dec
Goodwill 24634 29491 25928
Ovriga anlaggningstillgangar 2235 2371 233,6
Kortfristiga rorelsefordringar 2841 3374 286,9
Skattefordringar 50,9 34,7 49,0
Finansiella tillgangar 299,8 2509 457,2
Summa tillgangar 33217 3 809,2 3619,5
Eget kapital 1859,9 1688,4 19459
Minoritetsandelar - 47 -
Roérelseskulder 297,0 312,0 299,6
Skatteskulder 86,6 66,5 87,0
Finansiella skulder 1078,2 1737,6 1287,0
Summa eget kapital och skulder 3321,7 3 809,2 3619,5
Operativt kapital 2674,0 3211,6 2813,7
Operativt kapital exkl goodwill 210,6 262,59 220,9
Réntebarande nettoskuld 7784 1486,7 829,8
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KONCERNENS KASSAFLODESANALYSER 2003 2002 2002/2003 2002
Belopp i Mkr jan-mar jan-mar apr-mar jan-dec
Den Iépande verksamheten

Rorelseresultat exkl jamforelsestorande poster 30,2 56,7 125,5 152,0
Avskrivningar 53,1 57,6 2225  227,0
Jamforelsestorande poster -27,0 - -27,0 -
Ovriga €] likviditetspaverkande poster 3,7 2,8 -8,6 -9,5
Réntor och utdelningar, netto -15,5 -13,8 -80,8 =791
Betald inkomstskatt -12,5 5,8 -44.9 -38,2
Forandring i rorelsekapital 1,2 -18,7 42,3 224
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 33,2 78,8 229,0 274,6
Investeringsverksamheten

Forvérv av verksamheter - - -41,8 -41,8
Investeringar i 6vriga anléggningstillgangar -15,0 -15,4 -67,6 -68,0
Avyttring av 6vriga anlaggningstillgangar 0,2 0,6 0,2 0,6
Okning/minskning av finansiella anldggningstillgangar 0,1 0,9 -2,6 -2,2
Kassaflode fran investeringsverksamheten 14,7 -14,3 111,8 1114
Finansieringsverksamheten

Nyemissioner - 7,7 416,2 423,9
Okning/minskning av langfristiga finansiella skulder -171,9 -34,1 -328,3  -190,5
Okning/minskning av kortfristiga finansiella skulder - 2,0 -1343 -1323
Utdelning till aktieagare - - -25,2 -25,2
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -171,9 -24.4 -71,6 75,9
Periodens kassaflode -153,4 40,1 45,6 239,1
Likvida medel vid periodens bdrjan 4246 200,2 232,7  200,2
Omrakningsdifferens i likvida medel -5,8 -7,6 -12,9 -14,7
Likvida medel vid periodens slut 265,4 232,7 265,4 424.6
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KONCERNENS NYCKELTAL 2003 2002 2002/2003 2002
jan-mar jan-mar| apr-mar jan-dec
Rérelsemarginal (EBITA-marginal) 16,6%  21,6% 17,0% 18,3%
Avkastning pa eget kapital 0% 1%
Dito exkl goodwillavskrivningar 9% 10%
Nettoskuldsattningsgrad 42% 88% 42% 43%
Soliditet 56% 44% 56% 54%
Réntetackningsgrad, ggr 3,3 50 4,6 50
Dito exkl jamforelsestorande poster, ggr 56 50 51 50
Vinst per aktie fore utspadning, kr -0,23 0,31 -0,10 0,41
Dito exkl goodwillavskrivningar och jamférelsestor. poster 0,71 1,04 2,61 2,89
Vinst per aktie efter utspadning, kr -0,23 0,31 -0,10 0,41
Dito exkl goodwillavskrivningar och jamférelsestor. poster 0,7 1,04 2,61 2,89
Eget kapital per aktie, kr 27,37 30,17 27,37 28,63
Antal aktier vid periodens slut, tusental 67957 55971 67 957 67 957
Genomsnittligt antal aktier fore utspadning, tusental 67957 55687 67044 64018
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning, tusental 67957 55690 67 044 64103
Antal anstéllda vid periodens slut 2435 2509 2435 2506
KONCERNENS EGNA KAPITAL Aktie- Bundna Fria Summa
Belopp i Mkr kapital reserver  reserver
Belopp vid periodens ingang 101,9 1386,3 457,6 19458
Forskjutningar mellan bundet och fritt eget kapital 99,7 -99,7 0,0
Periodens omrakningsdifferens -101,7 31,5 -70,2
Periodens resultat -15,8 -15,8
Belopp vid periodens utgang 101,9 1384,3 373,6 18598
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RORELSENS INTAKTER 2003 2002 2002/2003 2002
Belopp i Mkr jan-mar jan-mar| apr-mar jan-dec
Regioner

Sverige 87,0 96,6 355,6 365,2

Danmark 19,3 20,0 74,3 75,0

Norge 24,0 26,4 96,4 98,8

Finland 20,4 22,1 81,9 83,6

Baltikum 14 1,3 6,4 6,3

Summa Norden & Baltikum 152,1 166,4 614,6 628,9

Tyskland 41,2 43,1 167,7 169,6

Storbritannien 100,9 108,8 406,8 414,7

Portugal 7,1 6,5 271 26,5

Irland 48 5,2 20,3 20,7

Summa Ovriga Europa 154,0 163,6 621,9 631,5

USA 75,2 92,7 37,7 335,2

Kanada 27,7 33,1 119,0 1244

Summa Nordamerika 102,9 125,8, 436,7 459,6
Summa regioner 409,0 455,8 1673,2 1720,0
Koncerngemensamt -5,2 -5,7 -20,5 -21,0
Koncernen 403,8 450,1 1652,7 1699,0
Rorelsegrenar
Media Intelligence 304,9 336,4 1262,6 12941
Communication Tools 104,1 119,4 410,6 4259
Summa rorelsegrenar 409,0 455,8 1673,2 1720,0
Koncerngemensamt -5,2 -5,7 -20,5 -21,0
Koncernen 403,8 450,1 1652,7 1699,0
EBITA 2003 2002 2002/2003 2002
Belopp i Mkr jan-mar jan-mar| apr-mar jan-dec
Regioner
Norden & Baltikum 24,3 36,6 113,8 126,1
Ovriga Europa 32,8 40,3 116,6 1241
Nordamerika 20,9 32,6 81,4 93,1
Summa regioner 78,0 109,5 311,8 343,3
Koncerngemensamt -11,0 -12,4 -31,3 -32,7
Koncernen 67,0 97,1 280,5 310,6
Rorelsegrenar
Media Intelligence 429 69,5 200,8 2274
Communication Tools 35,1 40,0 111,0 115,9
Summa rorelsegrenar 78,0 109,5 311,8 343,3
Koncerngemensamt -11,0 -12,4 -31,3 -32,7
Koncernen 67,0 97,1 280,5 310,6
RESULTATRAKNINGAR PER REGION 2003 2002 2002/2003 2002
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Belopp i Mkr jan-mar  jan-mar apr-mar __ jan-dec
Externa intdkter
Norden & Baltikum 148,8 162,3 600,8 614,3
C")vriga Europa 152,1 162,2 615,1 625,2
Nordamerika 102,9 125,6 436,8 459,5
Ovrigt - - - -
Koncernen 403,8 450,1 1652,7 1699,0
Koncerninterna intédkter
Norden & Baltikum 0,4 3,2 8,1 10,9
Ovriga Europa 0,4 0,9 3,9 4.4
Nordamerika 0,0 0,1 -0,1 0,0
Ovrigt 0,8 -4,2 -11,9 -15,3
Koncernen 0,0 0,0 0,0 0,0
Segmentsinterna intékter
Norden & Baltikum 29 09 57 3,7
Ovriga Europa 15 0,5 2,9 19
Nordamerika 0,0 0,1 0,0 0,1
Ovrigt 4.4 1,5 -8,6 5,7
Koncernen 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa rérelsens intikter
Norden & Baltikum 152,1 166,4 614,6 628,9
Ovriga Europa 154,0 163,6 621,9 631,5
Nordamerika 102,9 125,8 436,7 459,6
Ovrigt -5.2 -5.7 -20,5 21,0
SUMMA RORELSENS INTAKTER 403,8 450,1 1652,7 1699,0




e
L
L
Observer
RESULTATRAKNINGAR PER REGION 2003 2002 2002/2003 2002
Belopp i Mkr jan-mar jan-mar| apr-mar jan-dec
Rérelsens kostnader
Norden & Baltikum -124,1 -125,5 -434,8 -486,2
Ovriga Europa -116,3 -118,3 -484,8 -486,8
Nordamerika 17,7 -88,3 -337,4 -348,0
Ovrigt -2,4 -3,7 2,3 1,0
Koncernen -320,5 -335,8 -1304,7 -1320,0
Avskrivningar, évrigt
Norden & Baltikum -3,7 -4,3 -16,0 -16,6
Ovriga Europa -4.9 -5,0 -20,5 -20,6
Nordamerika -4,3 -4,9 17,9 -18,5
Ovrigt -3,4 -3,0 -13,1 12,7
Koncernen -16,3 17,2 -67,5 -68,4
EBITA
Norden & Baltikum 24,3 36,6 113,8 126,1
C)vriga Europa 32,8 40,3 116,6 1241
Nordamerika 20,9 32,6 81,4 93,1
Ovrigt -11,0 -12,4 -31,3 -32,7
SUMMA EBITA 67,0 97,1 280,5 310,6
EBITA-marginal
Norden & Baltikum 16,0% 22,0% 18,5% 20,1%
Ovriga Europa 21,3% 24,6% 18,7% 19,7%
Nordamerika 20,3% 25,9% 18,6% 20,3%
Koncernen 16,6% 21,6% 17,0% 18,3%
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OPERATIVT KAPITAL PER REGION 2003 2002 2002
Belopp i Mkr Mmar 3Mmaj 31dec
Tillgangar
Operativa rorelsetillgangar
Norden & Baltikum 139,2 165,6 131,6
Ovriga Europa 2222 237,8 229,7
Nordamerika 102,1 123,4 110,1
Ovrigt 441 477 49,1
Koncernen 507,6 574,5 520,5
Interna fordringar
Norden & Baltikum 2,7 2,7 1,9
Ovriga Europa 4,0 0,9 1,2
Nordamerika 0,0 04 0,2
Ovrigt 6,7 4,0 -3,3
Koncernen 0,0 0,0 0,0
Goodwill
Norden & Baltikum 140,7 152,4 169,1
Ovriga Europa 13474 1600,3 1412,6
Nordamerika 9753 11964 10111
Ovrigt - - -
Koncernen 24634 29491 2592,8
Finansiella tillgangar & skattefordringar
Norden & Baltikum - -
Ovriga Europa - -
Nordamerika - - -
Ovrigt 350,7 285,6 506,2
Koncernen 350,7 285,6) 506,2
Tillgangar
Norden & Baltikum 282,6 320,7] 302,6
Ovriga Europa 15736 183900 16435
Nordamerika 10774 13202 11214
Ovrigt 388,1 329,3 552,0
SUMMA TILLGANGAR 3321,7 3809,2l 36195

11
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OPERATIVT KAPITAL PER REGION 2003 2001 2002
Belopp i Mkr 3 mar 3M1maj 31dec
Skulder och Operativt kapital
Kortfristiga rorelseskulder
Norden & Baltikum 106,8 103,4 90,4
Ovriga Europa 92,7 94,8 84,5
Nordamerika 80,5 83,3 98,7
Ovrigt 17,0 30,5 26,0
Koncernen 297,0 312,0 299,6
Interna skulder
Norden & Baltikum 0,5 7,8 11,5
Ovriga Europa 12,7 994 258
Nordamerika 04 0,7 0,9
Ovrigt -13,6 -18,3 -38,2
Koncernen 0,0 0,0 0,0
Finansiella skulder & skatteskulder
Norden & Baltikum - -
Ovriga Europa - -
Nordamerika - . -
Ovrigt 1164,8 18041 13740
Koncernen 1164,8 1804,1 1374,0
Skulder
Norden & Baltikum 107,3 111,2 101,9
Ovriga Europa 105,4 104,06 110,3
Nordamerika 80,9 84,0 99,6
Ovrigt 1168,2 1816,3 13618
SUMMA SKULDER 1461,8 2116, 1673,6
Operativt kapital
Norden & Baltikum 175,3 209,59 200,7
Ovriga Europa 14682 17344 15332
Nordamerika 99,5 1236, 10218
Ovrigt 34,0 31,5 58,0
SUMMA OPERATIVT KAPITAL 26740 3211, 28137
Operativt kapital exkl goodwill
Norden & Baltikum 34,6 57,1 31,6
Ovriga Europa 1208 1341 1206
Nordamerika 21,2 39,8 10,7
Ovrigt 34,0 319 580
SUMMA OPERATIVT KAPITAL EXKL GOODWILL 2106 262,35 2209

12
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OPERATIVT KASSAFLODE PER REGION 2003 20021  2002/2003 2002
Belopp i Mkr jan-mar  jan-mar apr-mar  jan-dec
EBITA
Norden & Baltikum 24,3 36,6 113,8 126,1
Ovriga Europa 32,8 40,3 116,6 1241
Nordamerika 20,9 32,6 81,4 93,1
Ovrigt -11,0 -12,4 -31,3 -32,7
Koncernen 67,0 97,1 280,5 310,6
Avskrivningar
Norden & Baltikum 3,7 43 16,0 16,6
Ovriga Europa 49 50 20,5 20,6
Nordamerika 43 49 17,9 18,5
Ovrigt 3.4 3,0 13,1 12,7
Koncernen 16,3 17,2 67,5 68,4
Investeringar
Norden & Baltikum 2,0 -1,3 -9,8 -9,1
Ovriga Europa -9,0 -10,2 -28,5 -29,7
Nordamerika -3,1 -3,3 -25,1 -25,3
Ovrigt -0,9 -0,6 -4.2 -39
Koncernen -15,0 -15,4 -67,6 -68,0
Avyttringar
Norden & Baltikum - -
Ovriga Europa - -
Nordamerika - - - -
Ovrigt 0,2 0,6 0,2 0,6
Koncernen 0,2 0,6 0,2 0,6
Ovriga ¢j likviditetspaverkande poster
Norden & Baltikum - -
Ovriga Europa - -
Nordamerika - - - -
Ovrigt 3,7 2,8 -8,6 95
Koncernen 3,7 2,8 -8,6 -9,5
Féréndring i rérelsekapital
Norden & Baltikum -5,2 3,4 4,2 12,8
Ovriga Europa -9,3 -28,0 30,3 11,6
Nordamerika -12,2 -24.2 20,6 8,6
Ovrigt 27,9 30,1 -12,8 -10,6
Koncernen 1,2 -18,7 42,3 22,4
Operativt kassaflode
Norden & Baltikum 20,8 43,0 124,2 146,4
Ovriga Europa 19,4 71 138,9 126,6
Nordamerika 9,9 10,0 94,8 94,9
Ovrigt 23,3 23,5 -43,6 -43,4
SUMMA OPERATIVT KASSAFLODE 734 83,6 314,3 324,5
REDOVISNING PER RORELSEGREN 2003 2001 2002
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Belopp i Mkr 3 mar  31maf 31 dec
Operativa rorelsetillgangar
Media Intelligence 349,8 388,1 353,1
Communication Tools 113,7 138,7 118,3
Ovrigt 441 47,7 49,1
Koncernen 507,6 574,59 520,5
REDOVISNING PER RORELSEGREN 2003 2002 2002/2003 2002
Belopp i Mkr jan-mar  jan-mat apr-mar  jan-dec
Externa intdkter
Media Intelligence 299,9 330,9 12432 1274,2
Communication Tools 103,9 119,2 409,5 424.8
Ovrigt - ; - -
Koncernen 403,8 450,1 1652,7 1699,0
Investeringar
Media Intelligence 13,2 10,2 53,5 50,5
Communication Tools 1,0 4.5 10,1 13,6
Ovrigt 0,8 0,7 4,0 3,9
Koncernen 15,0 15,4 67,6 68,0

14



®
“..
L

Observer

Observer AB

Observers arbetar inom Business och Communication Intelligence och erbjuder
omvaérldsbevakning och kommunikationsutvardering. Kunder, framst inom IR och
PR, erbjuds ocksa verktyg och kanaler for distribution och publicering av affarsin-
formation.

Observer har cirka 2 400 anstdllda och omsztter 1 700 miljoner kronor pa arsbais.
Bolaget bedriver verksamhet i USA, Storbritannien, Sverige, Kanada, Tyskland,
Norge, Finland, Danmark, Portugd, Irland, Estland, Lettland och Litauen.

Kommande rapporttillfallen 2003:
2003-08-05 Delérsrapport januari — juni 2003
2003-10-30 Delarsrapport januari — september 2003

For ytterligare information, kontakta:

Anders Lundmark, ekonomidirektor, telefon: 070 — 333 29 77, 08 — 507 417 23
e-post: anders.lundmark@observergroup.com

Per Blixt, informationschef, telefon: 070 - 549 28 08, 08 — 507 410 12
e-post: per.blixt@observergroup.com

Robert Lundberg, Verkstéllande direktdr och koncernchef, telefon: 08 - 507 410 10,
e-post: robert.lundberg@observergroup.com

For vidare kommentar kring rapporten arrangerasen telefonkonferens
med Observer ABsledning den 6 maj klockan 11:00. Fér att deltaga i
konferensen: Ring: +44 (0)20 7162 0187, uppge kod: Observer.




