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Problem med bokning av besiktningstider till Bilprovningen

Forutom dataproblem br6ts teleférbindelserna till bokningscentralen under april
manad. En manad som vanligtvis har hog belastning. Men bade kort- och
langsiktiga atgarder har vidtagits for att kommatill ratta med problemen.

Som mangaav véra kunder under de senaste tvé veckorna erfarit har det varit problem att komma fram till
Bilprovningens bokningscentral viatelefon. Dettadr minst lika otillfredsstéllande for oss som arbetar i foretaget som
for varakunder. Orsaken till problemen &r att bokningssystemet drabbades av dataproblem i mitten av april och
dessutom nagra dagar senare brots tel eférbindel serna mellan bokningscentralen och Bilprovningen. Detta under en
manad da trycket vanligtvis danda &r stort med tanke pé alla motorcyklar och husvagnar som tas ut for sasongen.

Vérakunder har i & andrat beteende jamfort med tidigare &r. Vi har sedan borjan av aret en efterslapning pa cirka 70
000 kunder, det vill siga som dnnu inte har bokat och besiktat sina fordon under forstakvartalet. De har i &r avvaktat
och kommer forst nu for att boka, vilket ocksé péverkar situationen.

Normalt &r belastningen maximalt 40 000 telefonanrop pa mandagar, den dag som har hogst belastning, for att sedan
minska under veckan till 12 —13 000 under fredagar. Kapaciteten & darfor anpassad till att klara dennamaxiniva. Men
under de tva sistamandagarnai april var antalet telefonanrop 172 000 respektive 149 000. Aven under de dvriga
veckodagarna var antal et telefonsamtal hogre an normalt.

Detta som en forklaring till situationen just nu. Vad gor vi dafor att forbéattra situationen?

Kortsiktigt har vi beslutat att omdisponeratelefonoperatorernatill dagtid som har hégst belastning genom att
inskranka oppettiderna for telefonbokning till 06.00 — 22.00. D& kan de som annars har passen pa nétterna gain och
arbeta dagtid. Dessutom rekryteras ytterligare personal till bokningscentralen samtidigt som utbildningen forceras.

Mer |&ngsiktiga satsningar for att kommatill ratta med vérarnas hga belastning pagér paflerafronter. Under histen
2002 foreslog vi Vagverket att andra besiktningsintervallerna foér |&tta sldp och motorcyklar. Detta har nu resulterat i
ett forslag till regeringen att dessafordon skall kallas in forsta gdngen efter fyra ér och dérefter vartannat. Om detta
beslutas kommer belastningen i april och maj g& ner med storatal, férhoppningsvis redan nésta ar.

Fran i host kommer vi dessutom att borjainforaforbokade tider, det vill siga att det pakallelsen finnsen tid precis
som nér kallelsen frén tandldkaren kommer. Detta nya system medfor att vi antligen f&r en majlighet att planera
produktionen pa ett battre satt.

Fler och fler av vérakunder har ocksd upptackt mojligheten att bokavia Internet. | & svarar dessa bokningar for
nastan en tredjedel.

Vi beklagar de besvar véra kunder fororsakas for narvarande men gor samtidigt allt som stér i var makt for att
problemen snart ska varalGsta och inte uppstaigen.

For mer information, kontakta garna:

Verkstallande direktor Magnus Ehrenstrahle. tfn 0708-20 04 02.
Bokningschef Lena Lantz, tfn, 0702-30 16 22,

Informationschef Christina Almgren, tfn, 0736-88 22 09.
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