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Rorelserapport for forsta kvartalet 2003

Resultatet paverkat av lagre rantenivaer

Rorelseresultat 380 miljoner euro (446)

Intakterna minskade med 6 % jamfort med fjarde kvartalet 2002 till f6ljd av
lagre rantenivaer och svaga aktiemarknader

Kostnaderna minskade med 8 %

Kreditforluster 98 miljoner euro (76), eller 0,27 % av lan och garantier
Vinst per aktie 0,09 euro (0,10)

Avkastning pa eget kapital exklusive goodwill 12,2 % (15,3)

Prioriterade omraden — utvecklingen foljer
planen

Reducerad volatilitet — fortsatt 1&g aktieexponering

Kapitaleffektiviteten bibehallen — stark kapitalposition

Kreditkvaliteten fortsatt stabil — kreditforluster inom isolerade omraden
Kostnadsnivan enligt plan — forsta kvartalet var kostnaderna 2 % lagre an
kvartalsgenomsnittet under 2002

Okat fokus

Nordisk Renting salt till The Royal Bank of Scotland
Ny affarsmodell for investmentbankverksamheten
Ytterligare reduktioner i fastighetsportfoljen férbereds

“Allt som allt féljer utvecklingen planerna inom vara prioriterade omraden, men de
finansiella resultaten &r annu inte tillfredsstallande. Vi har reducerat volatiliteten i
intjaningen, och var kapitaleffektivitet har bibehallits. Den Gvergripande kreditkvaliteten ar
fortsatt stabil trots 6kade kreditférluster som orsakats av ett begrénsat antal problemfall.
Kostnadsutvecklingen ligger i linje med vart mal om att uppna oférandrade kostnader for
helaret jamfort med 2002. Jag ar Gvertygad om att atgarderna i hela organisationen for att
forbattra var prestation kommer att gora att vi nar de mal vi satt upp pa kort sikt”, sager
Lars G Nordstrém, koncernchef i Nordea.

Nordea &r den ledande finanskoncernen i Norden och Ostersjoéregionen och bedriver verksamhet inom tre affarsomréden: Retail
Banking, Corporate and Institutional Banking och Asset Management & Life. Koncernen har éver 10 miljoner kunder och 1 240
bankkontor. Nordeakoncernen hor till varldens framsta Internetbanker med 3,4 miljoner e-kunder. Nordeaaktien &r noterad pa
borserna i Sockholm, Helsingfors och Képenhamn.

wWww.nordea.com
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Operativ resultatrakning

kvl kv4  Forandring kvl kvl Forandring Heléret
Miljoner euro 2002 2002 % 2003 2002 % 2002
Réantenetto 83t 885 -G 835 837 0 3451
Provisionsintakter 352 388 -9 353 380 -7 1535
Trading 157 130 2] 157 136 15 530
Ovrigt 2¢ 54 -44 29 29 0 154
Summaintakter 1374 1457 -6 1374 1382 -1 5670
Personal kostnader -52C  -545 - -520 -506 3 -2 086
Ovriga kostnader -397  -448 -11 -397  -399 -1 -1659
Summa kostnader -917 -993 -8 -917  -905 1 -3745
Resultat fore kreditforluster 457 464 -2 457 477 -4 1925
Kreditforluster, netto -9€ -76 29 -98 -63 56 -261
Resultatandelar 14 16 -13 14 15 -7l 52
Rorelseresultat fore kapitalavkastning och
forsakring 373 404 -8 373 429 -13 1716
Kapitalavkastning, bankverksamhet 2¢ 41 29 11 122
Rorelseresultat, livforsakringsverksamhet 1¢ 44 19 -3 2
Rorel seresultat, skadefdrsakringsverksamhet - - - -31 -122
Goodwillavskrivning -41 -43 - -41 -42 -2 -171
Ror el seresultat 38C 446 -15 380 364 4 1547
Avséttning till pensionsstiftelse - 17 - - -255
Skatter -124  -140 -1 -124  -100 24 -405
Minoritetsandel -1 0 -1 0 0
Periodensresultat 25E 323 -2 255 264 -3 887
Nyckeltal
Vinst per aktie, euro 0,0¢ 0,10 0,0¢ 0,09 0,3C
Aktiekurs, euro, vid periodens slut 4,04 4,20 4,04 6,53 4,2C
Eget kapital per aktie!, euro 4,1t 4,06 4,15 3,90 4,0€
Utestdende aktier® (miljoner) 292¢ 2928 2928 2965 292¢
Avkastning pé eget kapital fére goodwillavskrivning?, % 12,2 15,3 12,2 12,9 11,2
Avkastning pa eget kapital, % 84 11,0 84 8,8 7.
Utl&ning, miljarder euro 147 146 147 142 14€
Inl&ning, miljarder euro 92 92 92 86 92
Eget kapital®, miljarder euro 12 12 12 12 12
Balansomdutning, miljarder euro 262 250 262 253 25C
Kapital under forvaltning, miljarder euro 9t 96 95 108 9€
K ostnadl/intaktsrel ation, bankverksamhet®, % 6t 66 65 64 64
Kostnad/intaktsrel ation exklusive kapitalavkastning, % 6€ 67 6€ 65 65
Priméarkapitarelation, % 7,2 71 7,2 7,2 71
Kapitaltackningsgrad, % 9,7 99 9,7 9,2 9,¢
Riskjusterade tillgangar, miljarder euro 137 135 137 140 13€

1Vid periodens slut. Genomsnittligt antal aktier jan-mars 2003 efter full konvertering var 2 928 miljoner.

2 periodens nettoresultat fore minoritetsandel och goodwillavskrivning i procent av genomsnittligt eget kapital. Genomsnittligt eget kapital
innefattar minoritetsandel men exkluderar aterstaende goodwill.
®Rorelsekostnader fore kreditforluster och goodwill i procent av rorelseintéakter och resultatandelar som redovisas enligt
kapitalandel smetoden liksom kapitalavkastning i bankverksamheten, som de redovisasi den operativa resultatrakningen. Rorel seresultatet

frén forsakringsverksamheten ingér inte.
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Kvartalsvis utveckling

kvl kv4 kv3 kv2 kvl
Miljoner euro Not 2003 2002 2002 2002 2002
Réntenetto 835 885 874 855 837
Provisionsintakter 1 353 388 371 396 380
Trading 157 130 127 137 136
Ovrigt 29 54 34 37 29
Summaintakter 1374 1457 1406 1425 1382
Personalkostnader -520 -545 -521 -514 -506
Ovriga kostnader -397 -448 -404 -408 -399
Summa kostnader 2 -917 -993 -925 -922 -905
Resultat fore kreditforluster 457 464 481 503 477
Kreditforluster, netto -98 -76 -66 -56 -63
Resultatandelar 14 16 4 17 15
Rorelseresultat fore kapitalavkastning och for sékring 373 404 419 464 429
Kapitalavkastning, bankverksamhet 29 41 39 31 11
Rorelseresultat, livforsakringsverksamhet 19 44 -13 -26 -3
Rorel seresultat, skadefdrsakringsverksamhet - - -4 -87 -31
Goodwillavskrivning -41 -43 -42 -44 -42
Ror elseresultat 380 446 399 338 364
Avséttning till pensionsstiftelse - 17 -120 -152 -
Skatter -124 -140 -86 -79 -100
Minoritetsandel -1 0 0 0 0
Periodensresultat 255 323 193 107 264
Vinst per aktie 0,09 0,10 0,07 0,04 0,09
Vinst per aktie, rullande 12 manader vid periodens slut 0,30 0,30 0,38 0,37 0,49

Not 1 Provisionsintakter, miljoner euro
Courtage 24 35 38 46 55
Kapitalforvaltning/fonder 104 108 101 115 126
Emission av vardepapper 5 7 6 5 4
Utlaning 88 95 86 91 87
Inl&ning och betalning 179 195 189 183 157
Vautarelaterade 7 15 11 10 8
Ovrigt 32 39 33 35 26
Provisionskostnader -76 -88 -85 -83 -77
Provisionsnetto 363 406 379 402 386
Varav frén investeringsportfolj -10 -18 -8 -6 -6
Provisionsintakter 353 388 371 396 380
Not 2 Kostnader, miljoner euro

Personal* 521 547 523 515 507
I nformati onsteknol ogi 2 99 136 111 113 103
Marknadsféring 18 34 21 36 23
Porto, telefon och kontorskostnader 58 62 50 52 60
Hyror, lokaler och fastigheter 82 89 79 74 71
Ovrigt 142 130 146 134 144
K ostnader 920 998 930 924 908
Varav frén investeringsportfélj° -3 -5 -5 -2 -3
K osthader 917 993 925 922 905

! Resultatberoende personalkostnader inklusive vinstdel ningssystem uppgick till 29 miljoner euro under kvl 2003 (kv4 2002: 24
miljoner euro).

2 Avser datordrift, kostnader fér tjanster och konsultarvoden. De totala | T-relaterade kostnaderna fér kv 2003, inklusive personal
etc (exklusive I T-kostnader for férsakringsverksamheten) var 184 miljoner euro (kv4 2002: 216 miljoner euro).

®Inklusive personalkostnader (kv1 2003: 1 miljon euro).
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Koncernen

Resultatet for forsta kvartalet i korthet

Rorel seresultatet var 380 miljoner euro, en minskning med
15 procent jamfort med fjarde kvartalet 2002, till foljd av
lagre sdval intakter som kostnader, ndgot hogre
kreditforluster och forsamrat rorel seresultat i
livforsakringsrorel sen.

I ntékterna minskade med 6 procent samtidigt som
kostnaderna minskade med 8 procent till 917 miljoner euro.

Rorel seresultatet fore kapitalavkastning och forsakring
uppgick till 373 miljoner euro, jamfort med 404 miljoner euro
under foregéende kvartal.

Periodens resultat uppgick till 255 miljoner euro, vilket
motsvarar 0,09 euro per aktie. Avkastningen pa eget kapital
var 12,2 procent (exklusive goodwill). Vinsten per aktie
under en rullande 12-méanadersperiod var 0,30 euro.

Utvecklingen under forsta kvartalet

De osékra utsikterna for varldsekonomin bestod under
forstakvartalet. ECB, liksom de nordiska centralbankerna,
sankte sinarantor under forsta kvartalet och de korta
marknadsrantornafoll. Aktieindexen i Norden sjénk med i
genomsnitt 9 procent och handelsvolymerna pa de
nordiska bdrsernaminskade med i genomsnitt 13 procent.

Utlaningen dkadetill 147 miljarder euro (146 under fjarde
kvartalet 2002), med stdd av fortsatt 6kade
fastighetskrediter till privatkunder inom Retail Banking.
Inl&ningen var stabil pa 92 miljarder euro. Under den
senaste 12-manadersperioden har utlaningen och
inl&ningen okat med 4 respektive 8 procent. Forvaltat
kapital minskade med 1 procent till 94,8 miljarder euro.
Antalet betal ningsuppdrag fran privatpersoner uppgick till
225 miljoner (231). Kortbetalningarna minskade med

4 procent, vilket &terspeglar den sisongsmassigt stora
anvandningen under fjérde kvartalet. Overgéngen frén
manuella betalningar pa kontoren till Internetbetalningar
fortsatte.

I ntékter

Rantenettot var 835 miljoner euro (885). Den fortsatta
nedgéngen i de korta marknadsrantorna satte press pa
inl&ningsmarginal erna och sankte darmed rantenettot.
Detta kompenserades delvis av 6kade volymer.

Provisionsintakterna minskade till 353 miljoner euro (388).
Intakterna frén courtage och kapitalforvaltning minskade
till f6ljd av de svaga aktiemarknaderna. Provisionernafrén
betal ningstjanster minskade beroende pa det nagot mindre
antal et transaktioner under kvartalet.
Provisionskostnaderna, som till stor del &r relateradetill
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betalningar, minskade ocksa vilket gav ett tamligen stabilt
provisionsnetto.

Tradiningintékterna dkade till 157 miljoner euro (130) vilket
reflekterar Nordeas stéllning som en ledande leverantor av
derivat- och kapitalmarknadstjanster.

Ovrigaintakter, framst fastighetsintakter, var 29 miljoner
euro (54). Under fjarde kvartalet ingick en vinst fran en
strukturerad finansieringstransaktion som inte var
fastighetsrelaterad.

Kostnader

Kostnaderna utvecklades som planerat och sjonk med
76 miljoner eurotill 917 miljoner euro, och var dérmed
2 procent l&gre an kvartal sgenomsnittet for 2002.
Minskningen var ett resultat av |agre
omstruktureringskostnader och franvaron av sddana
sasongsfaktorer som praglade fjarde kvartalet, samt
underliggande kostnadsminskningar runt om i
organisationen. De rorligalonernavar ndgot hogre an
under foregéende kvartal.

Kreditforluster

Kreditférlusterna uppgick till 98 miljoner euro (76).
Kreditforlusterna under forsta kvartalet motsvarade 0,27
procent av utlaning och garantier pa arshasis.
Kreditforlusterna ar koncentrerade till avsattningar
avseende en viss foretagskund och vissadelar av den
norska Retail Banking-portféljen.

Kapitalavkastning, bankverksamhet

Kapitalavkastningen i bankverksamheten uppgick till 29
miljoner euro (41) tack vare vinster i obligationsportféljerna
hos Group Treasury. Under fjarde kvartalet ingick en vinst
pé 24 miljoner euro frén forsaljningen av Europay AS.

Livforsakring
Vinsteni Life minskadetill 19 miljoner euro (44), framst
beroende pa | agre kapital avkastning.

Resultatandelar

Resultatandel ar redovisade enligt kapitalandel smetoden
uppgick till 14 miljoner euro, och inkluderar resultatet fran
Nordisk Renting AB. Trots att Nordisk Renting nu égstill
100 procent av Nordea har det redovisats under
Resultatandelar, beroende pa den forsaljning av bolaget
som tillkénnages idag.

Periodens resultat
Periodens resultat uppgick till 255 miljoner euro (323).

Jamforelse med forsta kvartalet 2002
Rorelseresultatet var 4 procent hogre é&n under
motsvarande period foregéende &r, som ett resultat av
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Overlag stabilaintékter och kostnader, hogre kreditforluster
men forbattrad kapital avkastning och vinst frén
forsakringsverksamheten.

Kraftigt fallande marknadsrantor har satt press pa
inl&ningsmarginalerna, men rantenettot ar of érandrat tack
vare sdvél okadein- och utlaningsvolymer som forbattrade
marginaler pa utlaningen till foretag. Provisionsintakterna
var négot lagretill foljd av de svaga aktiemarknaderna.
Tradingintakterna tkade.

Kostnaderna tkade med 1 procent eller 12 miljoner euro
efter forvarvet av ny verksamhet i Polen — LG Petro Bank —
och nagot hogre rorligaloner.

Kreditforlusterna & hogrei &r framst beroende pa
svagheternai vissadelar av den norska Retail Banking-
portfoljen.

Kostnad/intaktsrelationen var 65 procent (64).

Periodens resultat minskade med 3 procent jamfért med
samma period foregdende ar.

Hbgsta prioritet

Under andra halvéret 2002 identifierades fyra
fokusomraden i Nordeas verksamhet: kreditkvalitet,
minskad volatilitet, kostnadsutveckling och
kapitaleffektivitet.

Dessa fyra omraden hanteras enligt plan. Bade den
kapitalmarknadsrel aterade volatiliteten och

kapital effektiviteten har hanterats framgangsrikt.

K ostnadsutvecklingen ligger i linje med planen pa

of 6réndrade kostnader under 2003. Nordeas kreditkvalitet
ar overlag stabil.

Kreditkvalitet — forluster inom isolerade omraden
Vid slutet av perioden uppgick osékrafordringar, netto, till
805 miljoner euro (1 107), vilket motsvarar 0,55 procent av
utldningen (0,76). Minskningen avspeglar
omstruktureringar av vissatidigare osékrafordringar.

Kreditportfoljen var of érandrad vad géller exponering mot
kundgrupper. Andelen lan till foretag uppgar till 58 procent
av portfoljen medan utldningen till privatkunder utgor

40 procent, och utléning till offentlig sektor 2 procent.

Av utlaningen till privatkunder stér fastighetskrediter for
76 procent. Ovrig utldning till privatkunder utgors av
konsumtionslan, checkkrediter, billan, kortkrediter osv.

Ingen betydande féréndring har skett i sammanséttningen
av foretagskreditportféljen under forsta kvartalet.

Krediter till fastighetsforvaltare ar fortsatt den storsta
branschexponeringen i kreditportfdljen och uppgar till
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22,6 miljarder euro. Relativt stora och finansiellt starka
foretag dominerar i portféljen, som har en god téckning av
kreditsékerheter. Trots den tkade vakansgraden i
kommersiellafastigheter i de nordiska huvudstaderna ér
kreditkvaliteten stabil.

Exponeringen mot shipping-branschen uppgick till

5,9 miljarder euro, varav 5,2 miljarder &r utestdende.
Portféljen & diversifierad efter fartygstyp och ar
koncentrerad till storaindustriella aktérer. Av den totala
exponeringen utgors 55 procent av nordiska kunder och
45 procent av utomnordiska kunder.

Exponeringen mot telekomsektorn uppgick till 5,3 miljarder
euro, varav 3,2 miljarder euro & utestdende. Huvuddelen av
exponeringen avser stora nordiska utrustningstillverkare
och stora nordiska teleoperatorer. Dessutom anses

9 procent av den utestdende exponeringen haliten eller
forsumbar risk tack vare garantier fran statliga
exportkreditorgan eller genom kontanta kreditsékerheter.

Exponeringen gentemot fiskindustrin uppgick till

2,3 miljarder euro, varav 2,0 miljarder euro &r utestdende.
Omkring 42 procent av exponeringen &r relaterad till
fiskodling, 33 procent till fiskefartyg och 25 procent till
fiskberedningsindustrin. Svagheten i den fiskerirelaterade
portfdljen hanfor sig endast till fiskodlingsindustrin. En
svagare norsk valutaunder forsta kvartalet motverkade i
viss man effekternaav de pressade priserna palax, men
branschen har fortfarande | Gnsamhetsproblem.

Koncernens fortsatta fokusering pa nordiska kunder har
bidragit till att halla kreditkvaliteten pa en tillfredsstéllande
niva. Kostnadsstrukturen i den norskaindustrin och en
allmant starkare norsk valuta under forra aret har forsamrat
konkurrenskraften for norska exportorer, vilket har satt en
del av exportsektorn under presstrots att norsk ekonomi
som helhet &r stark.

Reducerad volatilitet — fortsatt |ag
aktieexponering

Livforsakring

Efter de atgarder som vidtogs under andra halvaret 2002 for
att minskavolatiliteten i resultatet for Life har
aktieinnehaven i livrorelsen varit of drandrade under forsta
kvartalet, och utgjorde 11 procent av investeringarnai
slutet av mars. Den danska aktieportféljen &r helt
risksdkrad, vilket gor att koncernens faktiska
aktieexponering uppgdr till cirka4,5 procent.

Definansiellabuffertarnai livforsakringsverksamheten
inom koncernen var oférandrat 3 procent av garanterade
dtaganden. Soliditeten var stabil jamfért med fjarde
kvartalet.

Pensionsataganden
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Pensionsdtaganden som inte redovisasi balansrakningen
maste tackas av tillgangar i pensionsstiftelser. | slutet av
kvartalet 6versteg de samlade tillgangarnai koncernens
pensionsstiftel ser de pensionsataganden som inte
redovisasi balansrékningen med 5 miljoner euro, vilket
avspeglar ett 6verskott i Finland. Tillgangsvéardenai den
svenska pensionsstiftel sen forbattrades under kvartalet,
men pa grund av inflationsjusteringen av
pensionsatagandenai borjan av aret forel &g ett underskott
pa 16 miljoner euro vid slutet av mars. Under april
reducerades underskottet betydligt pAgrund av fortsatt
vardedkning.

Nordeaavser att tillampa |l AS19 i redovisningen av
koncernens pensionsférpliktelser. Tilldmpningen grundar
sig pa Redovisningsradets rekommendation RR29, som
motsvarar den reviderade | AS19 som blir obligatorisk fran
2004. Nordea avser att genomfoéra forandringen under 2003.
Overgangsvérdet som uppkommer vid tillampningen av
RR29 kommer att redovisas som en reduktion av eget
kapital.

Kostnadsniva — enligt plan

Nordea strévar efter of 6réndrade kostnader under 2003 och
2004 jamfort med 2002. K ostnaderna under 2002 uppgick till
3 745 miljoner euro.

Under 2003 vantas de pagaende kostnadsreduktionernai
koncernen fa en gradvis effekt. Bland sarskildainitiativ kan
namnas ett tak for 1 T-utvecklingskostnader pa 80 procent
av 2002 &rs niva, strukturforandringar inom Retail Banking i
Sverige och Norge och omprioriteringar av
integrationsprojekt. Initiativen har genomfoérts enligt plan
under forsta kvartalet.

Nordea kommer att &ndra affarsmodellen for sina
investmentbank-aktiviteter. For att forstérka
sjdlvstéandigheten i analysarbetet delas aktie- och corporate
finance-verksamheterna upp. Equities blir en enhet inom
Markets. For att dra storstamojligafordel av Nordeas
ledande nordiska marknadsposition ska Corporate Finance
bli en fristdende enhet inom Corporate Banking Division.
Omorganisationen berdknas ge en dvertalighet pa cirka 75
personer inom Nordea Securities, och en sammanlagd &rlig
kostnadsbesparing pa omkring 12 miljoner euro.

Kapitaleffektivitet — stark kapitalposition

Eget kapital uppgick till 12 miljarder euro vid slutet av
perioden och primérkapital rel ationen var 7,2 procent.
Kapitaltackningsgraden var 9,7 procent.

Den ordinarie bolagsstémman i Nordea 24 april beslutade
att reducera aktiekapitalet genom att annullerade
57 miljoner aktier som &erkoptes under 2001 och 2002.
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Stamman beslutade ocksa att bemyndiga styrelsen att
under tiden fram till nasta ordinarie stéamma aterkGpa
maximat 10 procent av aktiernai bolaget. Avsikten med
eventuellaforvary &r att terfora kapital till aktiedgarna och
pa s sitt bidratill ett effektivare utnyttjande av
kapitaltillgangarna.

Den tidigare tillkannagivnaforsaljningen av Nordeas
bostadsfastigheter i Danmark ingdr intei resultatet for
forstakvartalet. Nodvandigatillstand for att genomfora
transaktionen véantasinom kort. Avyttringar av storre delen
av koncernens évrigafastighetsinnehav forbereds. Det
bokforda vardet av Nordeas egenutnyttjade fastigheter
uppgsr till 1,2 miljarder euro.

Nordisk Renting

Nordea har idag undertecknat en uppgorelse med The
Royal Bank of Scotland om att séljaallaaktier i Nordisk
Renting AB. Affaren vantas slutféras under juni manad
och ge Nordea en vinst om cirka 30 miljoner euro.

Forsaljningen av Nordisk Renting, tillsammans med andra
fastighetsavyttringar, ligger i linje med ambitionen att
ytterligare forbattra kapital effektiviteten i koncernen.
Atgérdernakommer &ven att minska behovet av economic
capital.

Utdelning

Bolagsstdmman accepterade styrelsens férslag om en
utdelning pa 0,23 euro per aktie for 2002, vilket motsvarar
en utdel ningsprocent p& 76 procent av nettoresultatet for
2002.

Nordeaaktien

Under forstakvartalet har Nordeas aktiekurs gatt ned med 3
procent pa Stockhol msborsen fran 38,40 kronor per 30
december 2002 till 37,40 kronor per 31 mars 2003.
Totalavkastningen under férstakvartalet uppgick till -3
procent.

Utsikter

Marknadsutsikterna for tillvaxten i Norden har reviderats
ned under forsta kvartalet, vilket kan begransa utrymmet
for intéktsokningar ytterligare.

En strikt kostnadskontrol| ska uppratthallas med malet att
ha of 6randrade kostnader for helaret.

Den 6kade osakerheten i den globala ekonomin kan ocks&
ledatill en forsamrad kreditkvalitet pA medellang sikt. Ml et
att de genomsnittliga kreditférlusterna under en
konjunkturcykel skavarahdgst 0,40 procent av 18n och
garantier kvarstar of 6randrat. Med utgangspunkt fran
kvaliteten i portfoljen och de nuvarande utsikterna for de
nordiskalanderna har Nordeaingen anledning att tro att
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kreditforlusternai genomsnitt ska Gverstiga den nivan
under 2003.
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Resultat per affarsomrade under férsta kvartalet 2003*
Affarsomraden
Retail Corporate Asset Group General Ovrigt Summa
Banking and M anagemen| Treasury | Insurance
Institutiona| t & Life?
Miljoner euro I Banking
Kundansvariga enheter:
| ntakter 1063 276 53 37 -55 1374
K ostnader -634 -137 -39 -8 -99 -917
Kreditforluster -74 -33 9 -98
Resultatandelar Q 5 9 14
ROr elseresultat fore
kapitalavkastning och férsakring 355 111 14 29 -136 373
K apitalavkastning, bankverksamhet 29 (0 29
Rorel seresultat, livforsakringsverksamhet 19 19
Rorel seresultat,
skadef orsékringsverksamhet - E
Goodwillavskrivning -7 -2 -32 -4
Ror elser esultat 2003: kvl 348 109 33 58 - -168 380
2002: kv4 345 138 61 27 - -125 444
2002: kv3 418 123 2 31 -4 -171 399
2002: kv2 424 123 -3 21 -87 -140Q 338
2002: kvl 411 127 22 35 -31 -200 364
IAvkastning pa eget kapital, % 22 % 15 % 12,2 %
K ostnad/intaktsrelation, bankverksamhet
% 60 % 50 % 74 % 21 % 65 %

!Vissa mindre organisatoriska férandringar har genomforts vilket reflekteras i de historiska siffrorna.

2Roérelseresultat, livforsakring, kvl 2002 -3 miljoner euro, kv2 2002
miljoner euro.

Nordeas verksamhet & indelad i tre affarsomréden: Retail Banking,
Corporate and Institutional Banking och Asset Management & Life.
Affarsomrédena verkar med ett decentraliserat resultatansvar.
Koncernens finansforvaltning handhas av Group Treasury.

Inom Nordea & kundansvar ett centralt begrepp. Decentraliserat
resultatansvar innebédr i huvudsak att koncernens afféarsrelationer
med kunder redovisas i resultat- och balansrakningar for respektive
kundansvarig enhet. Vid bergkningen av avkastning pa allokerat eget
kapital tilldmpas en standardskattesats.

Kapitalet allokeras pa grundval av varje affarsenhets faktiska
riskexponering, med hansyn till kredit- och forsakringsrisk,
marknadsrisk och &ven operativ risk och affarsrisk. Dérigenom
optimeras fordelningen och kapitalutnyttjandet i affarsomradena.
"Economic profit” ar grunden for prioritering mellan de strategiska
alternativen, och &ven for utvarderingen av det finansiella
resultatet. Allokerat kapital anvénds for berékning av avkastningen
pé eget kapital i affarsomradena.

Asset Management & Life har kundansvar inom kapitalférvaltning
och inom privatbankverksamheten utanfér den enhet man har
gemensamt med Retail Banking. Dessutom har affarsomrédet
produktansvar for fonder. Det rorelseresultat som redovisas i
vidst&ende tabell innefattar de kundansvariga enheterna, medan
produktresultatet, som omfattar koncernens totala intakter fran
fonder, inklusive forséjnings- och distributionskostnaderna inom
Retail Bankings kontorsnatverk, redovisasi faktarutan " Nyckeltal —
Asset Management” i avsnittet Asset Management & Lifei denna
rapport.

-26 miljoner euro, kv3 2002 -13 miljoner euro och kv4 2002 44

| tabellen ingér, vid sidan av de tre affarsomrédena, &ven Group
Treasury, som forvaltar koncernens egna positioner i
vardepappersportfoljer och internbanksverksamhet. | kolumnen
"Qvrigt” ingdr intakter och kostnader som inte har fordelats till
affarsomrédena, till exempel finansieringskostnader for
kontantférvarvet av Nordea Bank Norge, resultat fran
fastighetsinnehav, kostnader for koncernstaber som inte definieras
som tjanster till affarsomraden, goodwillavskrivning relaterad till
bildandet av Nordea, centrala reserveringar for kreditforluster och
resultatandelar som redovisas enligt kapitalandel smetoden och som
inte redovisats av kundansvariga enheter.



Nordea

Retail Banking

- Stark foérsaljning
Kreditforluster i Retail Banking i Norge
Of6randrat rorelseresultat
Avkastning pa eget kapital 22 %

Retail Banking utvecklar, marknadsfor och distribuerar ett
brett utbud av finansiella produkter och har kundansvar fér
privat- och féretagskunder.

Marknadslage

Efterfrégan forblev robust under forsta kvartalet vad galler
de flesta tjansterna, med undantag for langsiktiga
sparprodukter. Centralbanksrantorna sanktesi allade
nordiska landerna. De nordiska och globala aktie-
marknaderna uppvisade hdg volatilitet.

Affarsutveckling

Utl&ningen till privatkunder fortsatte att 6ka starkt.
Utlaningsvolymen 6kade med 0,9 miljarder euro till 57,2
miljarder euro under perioden. Jamfort med slutet av forsta
kvartalet 2002 okade utl&ningen med 9 procent. Inléningen
frén privatkunder okade négot till 40,1 miljarder euro, och
jamfért med slutet av forsta kvartalet 2002 uppgick
okningen till 7 procent.

Utl&ningsmarginalerna for privatkunder forblev i stort sett
of réandrade under perioden, medan inl&ningsmarginalerna
minskade till f6ljd av rantesankningar.

Frén arsskiftet fram till 31 mars okade utldningen till
foretagskunder med 1,2 miljarder euro till 58,6 miljarder
euro. Utl&ningen till foretagskunder var 3 procent storre
under forsta kvartalet 2003 an under samma period 2002. En
fjardedel av 6kningen hanfér sig till férvarvet av LG Petro
Bank. Inl&ningen frén foretagskunder minskade under
perioden med 0,6 miljarder euro till 28,1 miljarder euro.
Jamfort med for ett & sedan 6kade inléningen fran
foretagskunder med 7 procent.

Utl&ningsmarginalerna for foretagskunder forblev
ofdrandrade under forsta kvartalet jamfort med fjarde
kvartalet, medan inlaningsmarginal erna minskade ill foljd
av réntesankningar.

Den total a utlaningen ckade under perioden till 115,8
miljarder euro. Det & en dkning med 6 procent paett ar.
Omkring halften av utlaningsvolymen utgjordes av
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fastighetskrediter till privat- och foretagskunder.
Inl&ningsvolymen minskade till 68,2 miljarder euro under
forstakvartalet. Jamfort med forsta kvartalet 2002 6kade
inl&ningen med 7 procent.

Retail Banking i Norge inledde en organisationsférandring
for att stérka sin position genom ett starkare kundfokus.
Effektivitetshdjande &tgarder vidtas bade i stabs-
funktionerna och kontorsnétet.

Electronic Banking

Antalet e-bankkunder steg med 0,1 miljoner under
perioden, och uppgick till knappt 3,4 miljoner. | slutet av
mars hade Nordeas 3,1 miljoner privatkunder och 0,3
miljoner foretagskunder som e-kunder. Antalet kunder som
handlade aktier online véxte ocksd snabbt under perioden,
ochi slutet av forsta kvartalet hade 0,3 miljoner kunder
registrerat sig for aktiehandel online.

Nordea hadei slutet av perioden mer dn 2 200 e-

handel sforetagskunder. Nastan 700 e-betal ningskunder
finns p& Nordeas samnordiska handel splats Sol otorget.
Nordeas e-handel stjanster omfattar &ven e-fakturering, e-
identifiering och -signering, och e-l6n.

E-tjanster fortsatte att vaxa snabbt &ven under forsta
kvartalet. Antalet paloggningar uppgick till 31,1 miljoner, en
6kning med 27 procent jamfort med samma period forra ret.
Antalet betalningar 6kade med 22 procent till 34,9 miljoner.
Under mars utforde Nordeas e-kunder 10,9 miljoner
paloggningar och 12,1 miljoner betalningar.

Resultat

I ntékterna minskade med 6 procent under perioden jamfort
med fjarde kvartalet 2002, framst pa grund av sankta
centralbanksrantor som satte press painlanings-
marginalerna.

K ostnaderna minskade med 2 procent under perioden, pa
grund av sdval personal minskningar som sisongs-
variationer. Kostnad/intéktsrelationen for perioden var 60
procent, en 6kning frén 58 procent féregaende period, men
nastan of drandrat jamfoért med motsvarande period 2002.
Kreditforlusterna under forsta kvartalet uppgick till 74
miljoner euro, och harrorde framst frén Retail Banking i
Norge. Avkastningen pa eget kapital var 22 procent.
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Rorelseresultat

Retall Retall Retall Retall Polen &

Summa Danmark Finland Norge Sverige Batikum

kvl kv4 kvl kv4 kvl kvd kvl kvd kvl kvd kvl  kv4
Miljoner euro 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2002 2002 2003 2002 2003 2002
Réntenetto 744 782 197 205 198 222 11¢ 115 222 229 10 €
Provisionsnetto och dvriga
intékter 319 343 89 79 76 79 4z 60 101 113 10 €
Summa intakter 1063 1125 286 284 274 301 161 175 323 342 20 1€
Summa kostnader -634  -648 -159 -167 -153 -145 -10C -104 -201 -206 -16 -18
Resultat fére
kreditforluster 429 477 127 117 121 156 61 71 122 136 4 C
Kreditforluster -74  -126 -7 -10 11 1 =74 -109 1 -3 -2 -4
Goodwillavskrivning -7 -6 0 0 0 0 C 0 -4 -4 -2 -2
ROr el seresultat 348 345 120 107 132 157 -13 -3 119 129 0 -€
Kostnad/intéktsrelation, % 60 58 55 59 56 48 62 59 62 60 81 10z
Avkastning pa eget kapital,
% 22 18 27 23 37 38 -2 -10 26 23 -1 -2C

Volymer och marginaler*?
Retall Retall Retall Retall Polen &
Summa Danmark Finland Norge Sverige Baltikum

kvl kv4 kvl kv4 kvl kv4 kvl kv4 kvl kv4 kvl kv4
\olymer, miljarder euro 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002
Utlaning 1158 1138 3,0 296 250 247 206 205 377 376 15 14
Inldning 68,2 68,6 148 147 215 220 110 109 199 200 11 1,0

Utlaningsmarginaler, %

Till foretag 1,2 1,2
Till privatkunder 1,7 1,6
Summa utldning 14 14

Inl&ningsmarginaler, %

Frén foretag 1,1 1,2
Fran privatkunder 17 2,0
Summainlaning 15 1,7

Marginalerna &r exklusive Polen och Baltikum, och volymerna &r
kvartal sgenomsnitt.
*Vissa mindre organisatoriska forandringar har genomforts vilket reflekterasi de historiska siffrorna.

Nyckeltal per kvartal

kvl kv4 kv3 kv2 kvl

2003 2002 2002 2002 2002

Rorel seresultat, miljoner euro 348 345 418 424 411
Avkastning pa eget kapital, % 22 18 23 24 24
K ostnad/intéktsrel ation, % 60 58 57 60 59
Kundbas: privatkunder, miljoner 9,7 9,7 9,5 95 9,5
foretagskunder, miljoner 1,0 1,0 0,9 0,9 0,9

Antal anstéllda (heltidstjanster) 20000 20 300! 19 500 19900 19 800

YInklusive LG Petro Bank.
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Corporate and Institutional Banking

Fortsatt starkt inflode av uppdrag till
Corporate Banking, International and
Shipping, och Markets

L&ga intakter fran den
aktiemarknadsrelaterade verksamheten

Omorganisering av
investmentbankverksamheten

Kostnadsbesparingar uppnadda

Corporate and Institutional Banking erbjuder en rad
produkter och tjanster till koncernens foretagskunder.
Affarsomradet har ocksd kundansvar for stora
foretagskunder, kunder inom sj6farts-, offshore- och
oljebranschen, samt finansiellainstitutioner. Investment
Banking erbjuder sinatjanster genom en fristdende juridisk
enhet, Nordea Securities.

Marknadslage

Marknadsl &get praglades av osdkra ekonomiska utsikter.
Utvecklingen var ogynnsam med &nnu ett kvartal av
sjunkande omsittning pa aktiemarknaderna, fallande index
ochi stort sett inga nyintroduktioner.

Trender p& aktiemarknaden

Marknadsvolym Marknads-
index
kvl 2003
Miljarder kvl vs. kv4 kvl 2003
euro % %
Danmark 11,4 0,4 -6,4
Finland 38,2 -22,5 -13,7
Norge 13,3 -0,9 -9,7
Sverige 59,6 -10,4 -7,3
Genomsnitt -12.9 -9,3

Affarsutveckling

Corporate Banking Division fortsatte uppvisa ett starkt
infléde av uppdrag, daribland mandat for en syndikerad
facilitet pa 1 000 miljoner dollar fér Scaniaoch en
obligati onsemission pa 500 miljoner norska kronor for
Statoil.

For International and Shipping Division var den allménna
affarsaktiviteten tillfredsstallande under perioden. Jamfort
med fjarde kvartalet 2002 var volymerna ndgot mindre.
Nordea bibehdll sin marknadsandel under kvartalet, och
utsdgstill ledande arrangor i en rad internationella
transaktioner, inklusive en facilitet pa 500 miljoner dollar for
RCCL och en annan p& 450 miljoner dollar for General
Maritime.
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| Markets Division forblev aktivitetsnivan hdg, med stark
kundefterfrégan pa alla produktomraden. Aktiviteten var
sarskilt hog under den forsta delen av kvartalet, och
atergick till normalanivaer under senare delen av kvartalet.
Aktiviteten pa obligationsmarknaderna uppvisade ett starkt
resultat under perioden, och Nordeas dominerande
position pa den nordiska marknaden for syndikerade 1an
forstarktes ytterligare.

Nordea kommer att &ndra affarsmodellen for sina
investmentbank-aktiviteter. For att forstérka
sjdlvstéandigheten i analysarbetet delas aktie- och corporate
finance-verksamheterna upp. Equities blir en enhet inom
Markets. For att dra storstamojligafordel av Nordeas
ledande nordiska marknadsposition ska Corporate Finance
bli en fristdende enhet inom Corporate Banking Division.
Omorganisationen berdknas ge en 6vertalighet pa cirka 75
personer inom Nordea Securities, och en sammanlagd &rlig
kostnadsbesparing pa omkring 12 miljoner euro.

Inom Custody Services minskade antal et transaktioner med
12 procent jamfort med fjarde kvartalet 2002. Kapital under
forvar, som forblev pa en stabil niva, uppgick till 361
miljarder euro.

Inom Cash Management vanns ett antal stora samnordiska
uppdrag under perioden. Det utomnordiska kontorsnétets
cash management-verksamhet fortsatte att 6ka. Fokus pa
att stodjanordiska kunder i derasinternationella aktiviteter
har burit frukt under perioden och lett till sdval nya
uppdrag som bevarandet av befintliga kundrel ationer.

Resultat

Intékterna for perioden uppgick till 276 miljoner euro, en
minskning med 49 miljoner euro jamfort med foregdende
period. Rantenettot uppgick till 98 miljoner euro, 20 miljoner
euro l&gre an under fjarde kvartalet. Ovrigaintakter uppgick
till 178 miljoner euro, en minskning med 29 miljoner euro
frén foregdende kvartal, som innefattade 19 miljoner euro
fran en strukturerad finansieringstransaktion.
Aktiemarknadsrel aterade intékter 5jonk med 21 miljoner
euro, varav Nordea Securities stod for 12 miljoner euro och
Custody Servicesfor 9 miljoner euro. Minskningen
motverkades delvis av en positiv utveckling i
provisionsintakterna fran foretags- och shippingkunder,
och sérskilt i Markets intakter.
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Kostnaderna for perioden var 137 miljoner euro, en
minskning med 40 miljoner euro frén fjarde kvartalet.

K ostnadsbesparingarna uppnaddes genom att
omstruktureringskostnaderna sjonk med 20 miljoner euro,

I T-kostnadernamed 10 miljoner euro och dvriga kostnader
med 11 miljoner euro, vilket avspeglade tidigare vidtagna
kostnadsbesparingsatgarder.

Kreditforlusternaforblev pa en mattlig niva pa 34 miljoner
euro, en 6kning med 21 miljoner euro frén féregdende
period. Stérre delen av kreditférlusternahanfor sig till en
viss foretagskund.

Rorel seresultatet uppgick till 109 miljoner euro, vilket
motsvarar en avkastning pa eget kapital p& 15 procent.
Kostnad/intéktsrel ationen forbéttrades till 50 procent.
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Rorelseresultat fordelat pd huvudomraden

Summa Corporate International  Investment Ovrigt Markets®
Banking and Banking'
Division Shipping
Division
kvl  kv4 kvl kv& kvl kvd kvl kv4d kvl kv4 | kvl kv4
Miljoner euro 2003 2002 | 2003 200z 2003 2002 2003 2002 2003 200z | 200 2002
Réntenetto 98 118 72 87 24 30 C 0 2 1
Ovrigaintakter 178 207 136 151 16 18 12 24 14 14 | 16z 135
Summa intakter 276 32% 208 23t 40 48 12 24 16 15 | 16z 135
Summa kostnader -137  -177 -63 -8 -13 -24 -1€ -30 -45 -4Z -62 -58
Resultat fore kreditforluster 139 148 145 157 27 24 -4 -6 -29 -27 o€ 77
Kreditforluster -34  -13 -22 z -12 -16 0
Transferrisk 1 3 1 K 0 0 0
Resultatandelar 5 2 0 C 0 0 5 z
Goodwillavskrivning -2 -2 -1 -1 0 0 C 0 -1 -1
ROr el seresultat 109 138 123 161 15 8 -4 -6 -25 -2€ o€ 77
Utlaning, miljarder euro 244 25k 176 18t 68 7,0 - - -

!Siffrornainnefattar intakter och kostnader som sammanhanger med divisionens verksamhet i egenskap av kundansvarig enhet.
Dessutom har divisionen intakter och kostnader som hanfér sig till dess tjanste- och produktansvar. Dessa allokeras till andra
kundansvariga enheter inom koncernen.

2Markets har produktansvar fér tradingprodukter sdsom valuta- och obligationsrelaterade derivat och utvérderas p& grundval av
produktresultatet. Detta innefattar alla produktrelaterade intékter och utgifter, som allokeras till kundansvariga enheter inom
Corporate and Institutional Banking och Retail Banking.

3Kv4 omraknat pa grund av andrade allokeringsprinciper i Markets.

Nyckeltal per kvartal

kvl kv4 kv3 kv2 kvl

2003 2002 2002 2002 2002

Rorelseresultat, miljoner euro 109 138 123 123 127
Avkastning pa eget kapital, % 15 18 15 16 16
Kostnad/intaktsrelation, % 50 55 54 58 50

Antal anstéllda (heltidstjanster) 2363 2444 2550 2559 2601




Nordea

Asset Management & Life

Forbattrade inflédet till 2 miljarder euro
under perioden

Forvaltat kapital minskade med 1 %
Fortsatt fokus pé effektiviseringsatgarder

Asset Management & Life ansvarar for koncernens
verksamhet inom institutionell kapitalforvaltning, liv- och
pensionsforsakringar, fonder, privatbanksomradet och
marknaden for sparprodukter generellt.

Marknadslage

Aktiekursernafortsatte att sjunka under januari och
februari. En kortvarig uppgang i mars gick forlorad under
manadens sista dagar.

Affarsutveckling

Nettoinfl6det under perioden fortsatte att forbéttras och
né&dde 2,0 miljarder euro, vilket motsvarar en nivapa 8
procent pa arsbasis. Nyainfléden kunde dock inteftill fullo
kompenserafor den svaga aktieutvecklingen, och det
forvaltade kapital et minskade med 1 procent till 94,8
miljarder euro.

Nettoinflodet fran retailkundernas sparande 6kade frén
foregaende kvartal. Inflodet gick framst till traditionella
sparkonton och rantefonder.

Investment Management

Investment M anagements nya organisation med globalt
ansvar for kundgrupper och aktier blev fullt operationell
under perioden, vilket mgjliggjorde ett forbéttrat
resursutnyttjande.

Ett antal nyamandat vanns, och nettoinfldet till
Investment Management uppgick under kvartalet till 1,5
miljarder euro. Forvaltat kapital var 63,4 miljarder euro,
négot |&gre an under foregéende kvartal.

Forskjutningen i tillgangsall okeringen fortsatte under
perioden och resulteradei en tillgangsstruktur med 30
procent aktier och 70 procent obligationer, jamfort med 33
procent aktier under foregéende kvartal. Den
genomsnittliga bruttomarginalen var 18 réntepunkter, en
minskning frén 21 rantepunkter under foregéende period pa
grund av forskjutningen i tillgangsallokeringen.

Investment Funds

Trots ett starkt inflode pa 1,3 miljarder till Nordeas fonder
minskade det forvaltade kapitalet med 1 procent fran
foregdende period och stannade p& 31,7 miljarder euro.
Genomsnittsmarginalerna forblev of drandrade.
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For att 6ka effektiviteten slogs ett antal fonder i Norge och

L uxemburg samman.
Marknadsandel ar under forsta kvartalet 2003
Norden [ Danmar | Finland | Norge | Sverige
_Nﬁtz- 173% | 221% | 275% | 462% | 6,1%
1NTlode
KuF 19,9 % 26,2 % 23,8 % 9,2% 17,7 %*
Marknadsande! per fjérde kvartalet 2002
Life

Nettopremieintakterna minskade till 599 miljoner euro (722)
fran fjarde kvartal ets sasongsmassigt hoga siffra. Nivan pa
definansiellareservernaforblev i stort sett of Grandrad pa
3,0 procent (3,1) av garanterade &aganden.

Med tanke p& de utmaningar som branschen nu star infor
forblir fokus pa att infora en ny, economic profit-baserad
afférsmodell i Life-verksamheten.

Nordic Private Banking
Nordic Private Banking fortsatte attrahera nya kunder, och
allaenheter har infort ett fokuserat kundsegmenterings-

program.

Forvaltat kapital inom Nordic Private Banking minskade
med 2 procent under kvartalet till 19,0 miljarder euro.

European Private Banking

Nordeas European Fund Distribution-verksamhet fortsatte
att prestera starkaresultat. Nordeablev en prioriterad
distributionspartner fér Commerzbank, som ska
marknadsféra Nordeas fonder aktivt i sitt kontorsnét i
Tyskland.

Forvaltat kapital bibehdlls p 6,6 miljarder euro, sammaniva
som féregaende period.

Resultat

Periodens intakter fran kapitalforvaltningsverksamheten
uppgick till 106 miljoner euro, en minskning med 7 miljoner
euro till foljd av ndgot minskade volymer och forsvagade
genomsnittsmarginal er. Den strama kostnadskontrollen
fortsatte, och kostnaderna minskade till 48 miljoner euro
(51), inklusive omstruktureringskostnader pa 3 miljoner
euro for integrationen av Trevise Bank.

Produktresultatet fr&n Asset M anagements verksamhet
uppgick till 31 miljoner euro, jamfért med 38 miljoner euro
under foregéende kvartal.

Lifesresultat var 19 miljoner euro, en minskning frén 44
miljoner euro under foregdende kvartal, vilket framst
avspeglar en lagre kapitalavkastning under forsta kvartal et.
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Volymer, infloden och marginaler
Summa Danmark Finland Sverige
kvl kvl kv4 kvl kvd kvl kv4 kv4 kv4
Miljarder euro 2003 Infléde 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002
Fonder! 31,7 1,3 319 102 102 41 37 14 132 137
Investment Management 63,4 15 638
varav fonder 27,9 1,0 28,1
varav koncernens internaft)rs%‘ikringar2 17,2 0,1 16,8
Nordic Private Banking 19,0 0,2 19,5
European Private Banking 6,6 00 6,7
Fastigheter 2,0 2,0
Summa 94,8 20 959
Investment Funds, marginal, %° 0,96 0,96 05¢ 058 125 134 073 081 108 1,09
Investment Management, marginal, %"* 0,18 0,21
YInklusive 3,0 miljarder euro och 2,9 miljarder euro utanfér Norden fér det fjarde respektive forsta kvartalet.
2Fondférsakringar inkluderas i allmanhet under fonder.
3F6r Danmark inkluderas nettomarginal, medan pa andra marknader inkluderas bruttomarginal (fére forvaltningskostnader).
*| berakningen av marginalen ingér férvaltning av Nordea Investment Funds och koncernens interna férsakringar.
Nyckeltal per kvartal — Asset Management
kvl kv4 kv3 kv2 kvl
Miljoner euro 2003 2002 2002 2002 2002
Intékter 106 113 109 124 131
Kostnader -48 -51 -49 -49 -48
Distributionskostnader -27 -24 -25 -26 -27
Produktresultat 31 38 35 49 56
varav vinst inom Retail Banking 15 19 15 19 31
Rorel seresultat, kundansvariga enheter 14 17 15 23 25
Kostnad/intaktsrelation, % (kundansvariga enheter) 74 70 72 62 61
Kapital under forvaltning, miljarder euro 95 96 93 100 108
Antal anstéllda (heltidstjanster) 838 853 856 856 846
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Nyckeltal per kvartal — Life

kvl kv4 kv3 kv2 kvl
Miljoner euro 2003 2002 2002 2002 2002
Traditionell livforsakring
Premieintakter (f.er.) 499 595 381 486 559
Normaliserad kapitalavkastning® 244 284 285 239 239
Forsakringserséttningar och férandring av forsakringsméssiga
avsattningar -636 =771 -511 -642 -704
Forsakringsmaéssiga driftskostnader -30 -34 -29 -31 -31
Normaliserad rérelsemarginal 7 74 126 52 63
Fluktuationer jdmfort med normaliserad kapitalavkastning -8 117 -435 -540 -158
Forandring i diskonteringsrénta for avséttningar inom
livforsakringsrorel sen -48 -83 -277 -94 211
Faktisk rorelsemarginal 21 108 -586 -582 116
varav alokerat till forsakringstagare -8 0 -6 -11 -11
varav till/frén bonusreserver 11 -51 579 570 -110
Resultat frén sjuk- och olycksfallsforsakring -2 -4 -1 -5 0
Ror el seresultat 22 53 -14 -28 -5
Fondfor sakringsverksamhet
Premieintakter (f.er.) 100 127 84 125 134
Ror el seresultat -3 -9 1 2 2
Summa
Premieintakter (f.er.) 599 722 465 611 693
Summa r or el ser esultat 19 44 -13 -26 -3
varav allokerat till Retail Banking 7 38 14 16 12
Obligationer 14 837 14 551 12 945 11 699 11453
Aktier 2391 2524 3543 4859 5330
Fastigheter 1999 2041 1908 1872 1782
Fondférsékring 2890 2974 2827 3144 3533
Summa investeringar 22117 22 090 21223 21574 22098
K apital avkastning, %? 1,4 2,7 -0,8 -19 05
Forsakringstekniska avsattningar 21302 21370 20585 20901 21249
varav bonusreserver 535 551 508 1088 1694
Antal anstéllda (heltidstjanster)® 1011 1013 966 787 796

11 den formella redovisningen tas investeringar upp till marknadsvardet. Detta medfér att rérelseresultatet paverkas av kortsiktiga
kapitalmarknadsfluktuationer. Den normaliserade kapitalavkastningen motsvarar den forvantade |angsiktiga investeringsavkastningen
baserat p& den aktuella tillgdngsmixen inom Life & Pensions verksamhet.

2Exklusive fondforsakringar.

3Okningen i antalet anstallda fran tredje kvartalet 2002 &r ett resultat av uppdelningen av gemensamma funktioner som tidigare ingick i
General Insurance
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Group Treasury
Rekordstor emission av bostadsobligationer
Vinst fran volatila marknader

Group Treasury ansvarar for koncernens egnainveste-
ringar och positioner pafinansmarknaderna (exklusive
investeringar inom forsakringsverksamheten) samt
koncernfinansiering och balansrékningsstruktur.

Marknadslage

De osékra utsikternai den globala ekonomin resulterade i
volatilamarknader. Aktiekursernaféll, sarskilt i Europa. De
globala obligationsrantorna foll ocksd, men stegigen i
samband med krigsutbrottet i Irak.

Affarsutveckling

Emissionen av l&ngfristiga obligationer nddde en
rekordniva under perioden. Emissionernaav
bostadsobligationer uppgick till 5985 miljoner euro, och
EMTN-emissionernatill 1 250 miljoner euro.

Nordeas finansieringsverksamhet har gynnats av en stark
och bred efterfrégan pa koncernens olika kortsiktiga
finansieringsprogram.

Per 31 december uppgick prisrisken i Group Treasurys
réntepositioner, beréknad som en parallellférskjutning vid
en antagen marknadsranteférandring p& 100
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rantepunkter, till 85 miljoner euro, att jamforamed 99
miljoner euro vid arsskiftet.

Den aktierelaterade risken, métt som VaR, uppgick till 44
miljoner euro, att jamféra med 46 miljoner euro vid
arsskiftet. VaR-siffran innefattar samtliga aktier, sivél
noterade och onoterade aktier som aktier &gdaav private
equity-fonder.

Resultat

Rorelseresultatet var 58 miljoner euro under forsta
kvartalet, att jamforamed 27 miljoner euro under fjérde
kvartalet.

Kapitalavkastningen visade en vinst om 29 miljoner euro
under kvartalet, att jamfora med en vinst om 17 miljoner
euro under foregdende kvartal.

Resultatet for obligationsportfoljen uppgick till 28 miljoner
euro under perioden, att jdmféramed 23 miljoner euro under
fjarde kvartalet. Aktieplaceringarna visade en vinst pa 1
miljon euro under perioden, att jamforamed en forlust pa 6
miljoner euro under fjdrde kvartalet.

Group Fundings rorel seresultat uppgick till 29 miljoner
euro.
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Rorelseresultat fordelat pd huvudomraden

Group Investment Group Funding
Summa Obligations- Aktierelaterade
portfoljer portféljer
kvl kv4 kvl kv4 kvl kv4 kvl kv4
Miljoner euro 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002
Intakter 30 25 2 -4 37 18
Kostnader -2 -2 -1 -2 -8 -8
Resultat exklusive kapitalavkastning 29 1C 29 1C
Kapitalavkastning 29 17 28 23 1 -€
Ror el seresultat 58 27
Nyckeltal per kvartal
kvl kv4 kv3 kv2 kvl
2003 2002 2002 2002 2002
Rorel seresultat, miljoner euro 58 27 31 21 35
K ostnad/intéktsrelation, % 21 44 35 22 23
Obligationer, miljoner euro 16 778 12 061 14 154 13 496 15124
Aktier, miljoner euro 464 476 499 616 682
Investeringar, miljoner euro 17 242 12 537 14 653 14112 15 806
Antal anstéllda (heltidstjanster) 100 96 98 104 106
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Onsdagen den 7 maj 2003

Lars G Nordstréom
Koncernchef

- Entelefonkonferens med koncernledningen arrangeras 7 maj 2003, klockan 17.00 CET.
(Vanligenring +44 (0)20 7162 0195, tio minuter innan konferensen borjar. L ésenord: Nordea.)

- Dennadel&rsrapport finnstillganglig pa Internet.

- Ett presentationsmaterial finnstillgangligt p& Internet.

For ytterligare information:

Arne Liljedahl, Group CFO/EVP +46 8 614 7996
Sigurd Carlsen, chef for Investor Relations +46 8 614 7852 (eller +46 70 204 9878)
Erik Evrén, informationschef Sverige +46 8 614 8611 (eller +46 70 946 5389)

Finansiell kalender:
Delarsrapporten for andra kvartal et 2003 publiceras 20 augusti
Rorel serapporten for tredje kvartalet 2003 publiceras 29 oktober

Dennarapport publiceras aven i fyraandra sprékversionen; en dansk, en finsk, en norsk och en engelsk. For den handel se
avvikelse foreligger mellan ndgon av dessa sprékversioner och den engelska texten, ska den engelska versionen dga
foretrade.

Dennadelérsrapport har inte varit foremal for revisorsgranskning.
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Resultatrakningar

Jan-mar Jan-mar
Miljoner euro Not 2003 2002
Ranteintakter 2539 2509
Rantekostnader -1620 -1615
Réantenetto 919 894
Erhallna utdelningar 10 5
Provisionsnetto 363 386
Nettoresultat av finansiella transaktioner 1 85 82
Ovriga rorel seintakter 29 29
Summa rorelseintakter 1406 1396
Allménna administrationskostnader:
Personal kostnader -518 -501
Ovriga kostnader -359 -358
Avskrivningar enligt plan -75 -78
Summarr orelsekostnader -952 -937
Resultat fore kreditforluster 454 459
Kreditforluster, netto 2 -102 -63
Vardeforandring pa Gvertagen egendom 2 4 -
Resultatandelar redovisade enligt kapitalandel smetoden 14 15
Ror elser esultat, bankver ksamhet 370 411
Ror elseresultat, for sékringsver ksamhet 3 13 -42
Summa r or el ser esultat 383 369
Pensionsavrakning -3 -5
Skatter -124 -100
Minoritetsandel -1 0
Periodensresultat 255 264
Vinst per aktie (fére och efter full utspadning), euro 0,09 0,09
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Balansrakningar, vid periodens slut

31 mar 31dec 31 mar
Miljoner euro Not 2003 2002 2002
Utlaning till kreditinstitut 33593 23496 26 201
Utlaning 4 147 009 145 740 142 028
Réantebarande véardepapper 29792 28 166 32160
Aktier 644 596 993
Aktier och andelar i koncernforetag 589 538 513
Immaterielatillgéngar 2277 2461 2529
Materiellatillgangar 1774 1840 1986
Ovrigatillgdngar inom bankverksamhet? 24949 25248 21765
Tillgdngar i forsakringsrorelsent 21311 21534 24795
Summa tillgangar 261938 249 619 252 970
*Investeringar, for vilka kunder och férsakringstagare bér hela risken. 5 600 5872 6 872
Skulder till kreditinstitut 33137 25962 35071
Inldning 92 140 91 663 85621
Upplaning fran allmanheten 2460 2514 2459
Emitterade vardepapper 66 115 61 858 67 155
Ovriga skulder inom bankverksamhet 29674 29370 20390
Skulder i forsakringsrorelsen 20358 20218 23533
Efterstéllda skulder 5898 6127 6523
Minoritetsandel 11 10 26
Eget kapital 5 12 145 11 897 12192
Summa skulder och eget kapital 261 938 249 619 252 970
Kassaflodesanalys

Jan-mar Jan-mar

Miljoner euro 2003 2002
K assafl 6de frén den |6pande verksamheten fore forandringar i tillgdngar och
skulder 552 1619
Forandringar i den |6pande verksamhetens tillgangar och skulder -7 339 -8724
K assafl6de fran |6pande verksamhet -6 787 -7 105
Kassafl ode fran investeringsverksamhet 134 1118
K assaflde frén finansieringsverksamhet 4027 5992
Periodens kassafl6de -2 626 5
Likvidamedel vid periodens bérjan 8484 8323
Likvidamedel vid periodens slut 5858 8328
Ovriga noter
Kapitaltéackning 6
Derivatkontrakt 7
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Noter
Jan-mar Jan-mar
Not 1 Nettoresultat av finansiella transaktioner, miljoner euro 2003 2002
Realisationsresultat
Aktier/andelar och andra aktierelaterade instrument 9 6
Réantebarande vardepapper och andra ranterelaterade instrument 94 17
103 23
Orealiser ade vér defor andringar
Aktier/andelar och andra aktierelaterade instrument -11 13
Réntebérande vardepapper och andra rénterel aterade instrument -6 -30
-17 -17
Ovrigt 6 14
Valutakursforéndringar -7 62
Summa 85 82
Jan-mar Jan-mar
Not 2 Kreditférluster, netto, miljoner euro 2003 2002
IndividuelIt varderade fordringar
Konstaterade kreditforluster under perioden 163 68
Under perioden utnyttjat belopp av tidigare reserveringar -130 -52
Periodens avséttningar for befarade kreditférluster 202 138
Atervinningar -37 -26
Aterférda reserveringar -87 -65
Periodens kostnader for individuellt vérderade fordringar, netto 111 63
Gruppvis varderade fordringar
Konstaterade kreditforluster - 6
Atervinningar - -4
Avséttning till reserv for befarade kreditforluster -2 -4
Periodens kostnader fér gruppvis varderade fordringar, netto -2 -2
Generell kreditforlustavsattning
Aterforing frén/avsittning till generell kreditférlustavséttning -4 -
Landerrisk
Avsittning/aterforing, 1anderrisk -1 2
Ansvar sforbindel ser
Periodens kostnader for infriande av garantier och andra
ansvarsforbindel ser -2 0
Summa kreditforluster, netto 102 63
Vardeforandring pa 6vertagen egendom -4 -
Kreditforluster, operativ resultatrékning 98 63
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Jan-mar Jan-mar
Rorelseresultat, for sakringsver ksamhet, miljoner euro 2003 2002
Skadeforsakring
Premieintakter (f.er.) - 410
Garanterad ranta - 31
Forsakringsersttningar (f.er.) - -341
Forsakringsméssiga driftskostnader (f.er.) - -124
Skadef6rsakringsrorel sens tekniska resultat - -24
Investeringsportfolj
Rantor etc - 31
Resliserade och orealiserade vinster - -5
Kostnader - -1
Forsakringsteknisk rénta 6verford till tekniskt resultat - -32
Summa kapitalavkastning - -7
Resultat fore skatt, skadeforsékring - -31
Liv- och pensionsforsakring
Premieintakter (f.er.) 565 655
Forsakringserséttningar och férandring av forsakringsméassiga
avséttningar -631 -552
Forandring i fond for kollektivt utférdelad bonus 18 -174
Forsakringsméssiga driftskostnader (f.er.) -37 -39
Resultat fran sjuk- och olycksfallsforsakring -2 0
Investeringsportfdlj
Fastighetsintakter 31 32
Rantor etc 94 173
Realiserade och oredliserade vinster 4 -73
Kostnader -5 -6
Avkastningsskatt m.m. -18 -19
Resultat fore skatt, liv- och pensionsfor sdkring 19 -3
Rorelseresultat fore koncer njusteringar 19 -34
Koncernjusteringar (goodwillavskrivning) -6 -8
Ror el ser esultat, for sdkringsver ksamhet 13 -42
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Not 4 Utlaning
Kreditportfdlj, miljoner euro 31 mars 2003 31 december 2002
Osakra Osakra
Summa krediter, Summa krediter,
utlaning netto Avséttningar utlaning netto  Avséttningar
Foretag 85071 589 1789 85 08¢ 890 1764
Privatpersoner 58 575 212 293 57 92¢ 213 383
Offentlig sektor 3363 4 5 2722 4 6
Summa 147 009 805 2087 145 74C 1107 2153
Mar Dec Sep Jun Mar
Osakra fordringar, miljoner euro 2003 2002 2002 2002 2002
Osékra fordringar, brutto 2892 3260 313€ 3180 3132
Avséttningar -2 087 -2153 -229C -2305 -2291
varav specifika -1630 -1698 -1834 -1 836 -1829
gruppvis vérderade -64 -64 -7¢ -79 -82
Generella -393 -391 -377 -390 -380
Osakrafordringar, netto 805 1107 84€ 875 841
Reserv for befarad forlust/osékra fordringar, brutto, % 72 66 73 72 73
Osskra fordringar, netto i % av utlaningen 0,5 0,8 0,6 0,6 0,6
Egendom 6vertagen for skyddande av fordran
Fastighetsinnehav 3 2 3 12 13
Aktier och andelar 58 26 22 34 38
Owrigt 1 1 1 1 1
Summa 62 29 2€ 47 52
Not5 Forandringar av eget kapital, miljoner euro 2003 2002
Bundet eget Fritt eget Summa  Bundet eget Fritt eget Summa
kapital kapital eget kapital kapital kapital eget kapital
Eget kapital per 1 januari 6 056 5841 11897, 6051 5768 11819
Utdelning* - - - - - -
Egna aktier? - 4 4 - -3 -3
Forskjutning mellan bundet och fritt eget
kapital 11 -11 0 2 -2 0
Omrékningsdifferens -19 8 -11] 45 67 112
Periodens resultat - 255 255 - 264 264
Eget kapital per 31 mars 6048 6 097 12 145 6 098 6 094 12192

'Utdelning att betalatill aktiesgarna 673 miljoner euro (2002: 682 miljoner euro), enligt beslut vid bolagsstdmman 24 april 2003

respektive 2002.

2 Hanfor sig till férandringen i tradingportfoljen och Nordeaaktier i de danska kundernas investeringsportfoljer. Antal egna aktier

hanforligatill Nordeas terkop av egna aktier per 31 mars 2003 57,0 miljoner (per 31 dec 2002 57,0 miljoner). Antal egna aktier i
tradingportféljen per 31 mars 2003 0,4 miljoner (per 31 december 2002 0,3 miljoner) och i de danska kundernas
investeringsportfoljer per 31 mars 2003 1,3 miljoner (per 31 december 2,4 miljoner).
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Jan-mar Jan-mar
K apitaltackning 2003 2002
Primérkapital, miljoner euro 9771 10048
Kapitalbas, miljoner euro 13289 12848
Riskjusterade tillgangar, (banker), miljarder euro 137 140
Primérkapitalrelation, % 7.2 7,2
K apitaltdckningsgrad, % 9,7 9,2
Derivatkontrakt Rénterelaterade Aktierelaterade Valutarelaterade
derivat derivat derivat
Miljoner euro Bokfort Bokfort Bokfort
31 mars 2003 Marknadsvérde vérde  Marknadsvérde vérde Marknadsvérde vérde
Positiva varden 8108 7814 298 142 5920 5430
Negativa varden 8000 7 857 267 130 6 186 5 846
Redovisningsprinciper
| alla avseenden &r redovisningsprinciperna och berékningsgrunderna of érandrade jamfort med arsredovisningen 2002.
Tillampade vaxelkurser
Jan-mar Jan-mar

1 euro = svenska kronor 2003 2002
Resultatrékning (genomsnitt) 9,1937 9,1328
Balansrakning (vid periodens slut) 9,2608 9,0304
1 euro = danska kronor

Resultatrékning (genomsnitt) 7,4309 7,4317
Balansrakning (vid periodens slut) 7,4264 7,4336
1 euro = norska kronor

Resultatrékning (genomsnitt) 7,5882 7,7934
Balansrékning (vid periodens slut) 7,8995 7,7030
1 euro = polska zloty

Resultatrékning (genomsnitt) 20,2293 23,1899
Balansrakning (vid periodens slut) 19,2535 22,6942



