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Rorelseresultat forsta kvartadet MSEK 284 (-458)

Combined ratio 105,0 % (111,3 %)

Omkostnadsprocent 27,4% (30,9%)

Forsékringsmargind 1,8 %

Redovisat investeringsresultat MSEK 937, (marknadsvarderat MSEK 688)
Kapitalavkastning 1,0 %

K assafl 6de frén forsakringsverksamheten MSEK 3 245

K oncer nresultat Q1 2003 Q1 2002 2002

M SEK

Bruttopremieinkomst 15878 14 602 38136
Tekniskt resultat 159 -318 321
Rorel seresultat 284 -458 -2 080
Combined ratio 105,0% 111,3% 106,1

Kommentar fran Torbjorn Magnusson, koncer nchef:

"Forsta kvartalet 2002 lanserade If ett 24-manaders resultatforbéttringsprogram vilket ledde till
starka resultatforbéttringar  redan 2002, Koncernens forsdkringsresultat  utvecklades fortsatt
tillfredsdlande under forsta kvartalet 2003 till MSEK 159 ¢318). Samtliga affarsomrédena
uppvisade podtiva forsakringsresultat for kvartalet och genomférandet av resultatprogrammet
fortsatte i enlighet med vara planer. Pa investmentsidan har sjunkande réantor balanserat forluster pa
aktiemarknaden. Sammantaget har detta lett till ett investeringsresultat i linje med det normdiserade
investeringsresultat och ett rorel seresultat pa MSEK 284 (-458).

PA grund av sisongsvariationer & det forsta kvartdet vanligtvis det mest skadedrabbade for
nordiska skadeforsakringsbolag. De &géarder som vidtogs under 2002 har dock lett till att combined
ratio har fortsat att minska till 1050 % (111,3%). Ungefar héften av foretags- och
industriforsakringarna och en fjardedd av privatforsskringarna fornyas i borjan pa aret. Foljaktligen
& det forga kvatdet av avgorande betydelse for verksamheten de kommande tolv ménaderna.
Skadeutvecklingen har foljt forvantningama och marknaderna har generellt accepterat de
premigjusteringar som vidtagits. Justeringarna har varit sorst pa den svenska marknaden.

I f Skadeforsakring ar det ledande nordiska skadeforsakringsbolaget med en omsattning p& 38 miljarder 1
svenska kronor 2002 och 7500 anstéllda.



Tvaav huvudkomponenterna i resultatprogrammet under 2002 har varit kostnadsminskningar och
overforing av resurser till kundarbetet, bade i syfte att mdta de kortsiktiga |onsamhetsmden och for
det langsiktiga mdet att bygga upp marknadens basta service. Under forsta kvartaet har Ifs
kostnader fortsatt att minska, genom forenkling av de adminidrativa rutinerna, omforhandling av avta
avseende inkGp av hard- och mjukvara, omflyttning till lokaler med lagre hyror och en sankning av
nivan pa méklarersittningarnai Sverige. Omkostnadsprocenten §onk till 27,4 procent (30,9%)

Vi fortsétter arbetet med att forbéttra var skade- och kundservice. | Norge har vi Gppnat fyra nya
franchisekontor under forsta kvartalet och i Finland har vi 6kat resurserna vid vara kundcentra for att
kunna méta kundernas dkade krav pa service viatelefon.

For at stkra gabiliteten i v&a lonsamhetsmd och fortsat implementering av dessa har et
koncernGvergripande bonusprogram for ala angtdlida inforts frén den 1 januari 2003. De angtédlda
her for forsta gangen majlighet att fa ett tillagg till 16n som stér i rlation till koncernens resultat.

Forsakringsméklarna har successivt kommit att spela en dlt storre roll pa den nordiska marknaden.
Vid &ets forydser i var foretags- och industriportfolj utgors 36 procent av méklad affar. Pa
samtliga nordiska markneder fors diskussioner med méklarna om sa kallad nettoprisséttning. Det
innebar att méklarna fa& sin ersdtning direkt av forsakringskunderna och inte, som idag, av
forsskringsbolagen. En sidan férandring skulle ge kunderna 6kad transparens och beldna méklare
for kvditet. Vi tar aktivt del | dessa diskussoner och strévar efter et finna en [6sning som & praktisk
andamdsenlig for dla parter.

Den forsta januari lanserades If-varumérket pa den baltiska marknaden och den 1 marsi Finland.
Lanseringen bestod av sivé intern information och reklam som PR-aktiviteter. Atgérderna har
mottagits positivt och pa den finska marknaden har den hjdpta varumarkeskannedomen okat fran 52
till 75 procent och den spontana varumérkeskannedomen fran 18 till 32 procent. Lanseringen har
ocksa fétt omfattande uppmérksamhet i pressen.

| et historiskt perspektiv & nu sdva konsolideringen som kapitadavkastning 1&g pa samtliga
marknader och |6nsamheten i forsakringsverksamheten blir dérfér helt avgorande for resultaten i
branschen. Detta stéler nya krav pa hela den nordiska skadeforsakringsmarknaden. Med detta som
bakgrund fortsditer vi bedutsamt arbetet med et effektivisera verksamheten, att forbéttra
kundservicen och att skagpa en féretagskultur som premierar riskurval och |6nsamhet oavsett
marknadsforhdlanden.

Koncernresultat

Premieintakterna for forsta kvartaet 2003 uppgick till MSEK 8 672 (7 753). Det tekniska resultatet
var MSEK 159 (-318). Skadekostnadernavar MSEK 7 344 (6 837) och driftskostnaderna M SEK
1758 ( 1 794). Det redovisade rorelseresultatet fore skatt var MSEK 284 ( -458) for forsta
kvartalet.

Riskprocenten var 77,6% (80,4%) och omkostnadsprocenten var 27,4% (30,9%). Combined ratio
var 105,0% (111,3%).

I f Skadeforsakring ar det ledande nordiska skadeforsakringsbolaget med en omsattning p& 38 miljarder 2
svenska kronor 2002 och 7500 anstéllda.



K oncer nresultat Q12003 Q12001 Heléar 2002
MSEK

Nettopremiei ntakt 8672 7753 32789
Skadekostnader, netto -71344 -6 837 -27 985
Driftskostnader -1758 -17% -6 815
Tekniskt resultat 159 -318 321
Investeringsresul tat 937 624 690
Rorel seresultat 284 -458 -2080
Normaliserat investeringsresultat” 785 933 3477
Resultat inkl. normaliserat investeringsresultat 132 -149 707
Riskprocent® 77,6% 80,4% 77,8%
Omkostnadsprocent® 274% 309% 28,3%
Combined ratio 105,0% 111,3% 106,1%
Forsakri ngSlT]argl na|4) 1,8% -41% 1,0%
Skadeprocent 84,7% 88,2% 85,3%
Driftskostnadsprocent 20,3% 231% 20,8%

1) | tillagg till det redovisade resultatet presenteras ocksd en normaliserad kapitalavkastning. Skalet till detta &r att Kortsiktiga
fluktuationer i aktiemarknaden aterspeglas i resultatrakningen och paverkar darmed det redovisade resultatet. Den normaliserade
kapitalavkastningen for forsta kvartalet 2003 har kalkylerats utifran Ifs tillampliga investeringsmix och har antagits vara 4,2% pa
rantebarande vardepapper, 7,5% pa aktieportfoljen och 6,1 avkastning pa évriga investeringar.

2) Skadekostnader exklusive skadebehandlingskostnader i relation till nettopremieintakt.

3) Driftskostnader och skadebehandlingskostnader i relation till nettopremieintékt.

4) Tekniskt resultat i relation till nettopremieintékt

Resultat per land och kompletterande kommentar er

| Sverige och Danmark har combined ratio forbéttrats markant under forsta kvartaet. | Norge ligger
den pa en fortsatt stabil niva | Finland ligger combined ratio kvar pa en 1&g niva, &ven om den okat
nagot i jamfordse med samma period forra aret. | samtliga lander har de premiedtgarder som
vidtagits fat st6d pa marknaderna.

De dorsa premieftrandringarna har skett i Sverige och resultatet har utvecklats positivi.
Skadeutvecklingen har varit mer gynnsam an under forra &et, i synnerhet pa privatmarknaden.
Kostnaddaget i Norge har forbéttrats betydligt, men eftersom skadeutvecklingen var negativ, till f6ljd
av fler storskador @& normalt inom foretagsmarknaden, var resultat i niva med motsvarande period
forra dret. | Finland & resultaten stabila och If redovisar en 1ag combined ratio for forsta kvartaet. |
Danmark har resultatet forbétrats kraftigt jamfort med forra &et tack vare betydande
premiedkningar, kostnadsminskningar och minskad skadefrekvens.

If har en nordisk afférsomradesstruktur och sdledes presenteras resultaten per affarsomradena Gver
hela koncernen. | tillagg till informationen per affarsomréde, finns forskringsresultaten per land
redovisade i appendix. | dessa resultat ingar inte affarsomréde Industri, som bast redovisas pa
nordisk niva.

I f Skadeforsakring ar det ledande nordiska skadeforsakringsbolaget med en omsattning p& 38 miljarder 3
svenska kronor 2002 och 7500 anstéllda.



| appendix redovisas dven skaderesultat avseende tidigare argangar och tekniska reserver per
affarsomrade.

Solna, 8 mg 2003

Torbjérn Magnusson
K oncernchef
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Den fullsténdiga kvartalsrapporten och appendix finnstillgangliga pa engelska pa Ifs hemsida—
www.if.se—om If.

En telefonkonferens hdlls den 8 mgj februari klockan 16.00. Telefonnumret & +44 (0)20 7162 0135
P4 Ifs hemsida &erfinns en presentation och mer detdjerad information. www.if-insurance.com

If Skadeforsakring ar det ledande nordiska skadeforsakringsbolaget med en omséttning pa 38 miljarder 4
svenska kronor 2002 och 7500 anstéllda.



