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» Driftsresultat for 1. kvartal var SEK 284 (-458) mill.

=  Combined ratio var 105,0% (111,3%)

» Kostnadsprosenten var 27,4% (30,9%)

» Netto forsikringsmargin var 1,8%

» Investeringsresultat (bokfert verdi) var SEK 937 mill., markedsverdi er SEK 688 mill.

» Kapitalavkastning var 1,0%

Netto kontantstrem fra forsikringsvirksomheten utgjorde SEK 3 245 mill.

Resultat I1f-konsern 1kv 2003 1. kv 2002 2002
mill. SEK

Brutto forfalte premier 15878 14 602 38 136
Teknisk resultat 159 -318 321
Driftsresultat 284 -458 -2080
Combined ratio 105,0% 111,3% 106,1%

Kommentarer frakonserngef Torbjérn Magnusson:

"| ferste kvartal 2002 lanserte If et 24- maneders resultatforbedringsprogram som resulterte i
betydelige resultatforbedringer alerede i 2002. Konsernets forsikringsresultat utviklet seg
fortsatt tilfredsstillende gjennom ferste kvartal 2003 til SEK 159 (-318) mill. Samtlige
forsikringsomrader fremviser positive forsikringsresultater for 1. kvartal og gjennomfaringen
av resultatprogrammet er viderefert i henhold til vare planer. P4 investeringssiden har
synkende renter veid opp for tapene i akgemarkedet. Samlet har dette gitt et
investeringsresultat pa linje med det normaliserte nvesteringsresultat, og et driftsresultat pa
SEK 284 (-458) mill.

Pa grunn av sesongmessige variasoner er 1. kvarta vanligvis det mest skadeutsatte kvartalet i
aret for nordiske skadeforsikringsselskaper. Men tiltakene som ble iverksatt i 2002 har fert til
en fortsatt nedgang i combined ratio (summen av kostnadsprosent og skadeprosent) for 1.
kvartal til 105,0% (111,3%). Vi fornyer rundt halvparten av bedrifts- og industriforskringene
og rundt en fjerdedel av privatforsikringene i 1. kvartal. Som felge av dette har 1. kvartal en
avgjerende betydning for virksomheten de kommende tolv manedene. Skadeutviklingen har
vaat som forventet, og markedene har generelt akseptert premieerdringene. De starste
justeringene er foretatt pa det svenske marked.

If skadeforsikring er det ledende skadeforsikringsselskap i Norden med en &rlig omsetning p& SEK 38 mrd i
2002 og 7 500 ansatte.



| 2002 har de viktigste elementene i snuoperasjonen vaat kostnadsreduksoner og overfaring
av ressurser til kundearbeid, bade med hensyn til & oppna de kortsiktige lennsomhetsméaene
og med sikte pa det langsiktige malet & bygge opp markedets beste service. | 1. kvarta ble Ifs
kostnader redusert ytterligere. Blant tiltakene er en forenkling av de administrative rutiner,
reforhandling av IT avtaer, flytting til rimeligere lokaler og reduksjon av meglerprovigonene
i Sverige. Den totale kostnadsprosenten ble redusert til 27,4% (30,9%).

Vi fortsetter arbeidet med & bedre var skade- og kundeservice. | Norge dpnet vi fire nye
franchisekontorer i 1. kvartal, og i Finland har vi gkt ressursere ved vare kundesentre for a
kunne dekke kundenes gkte krav til service viatelefon.

For & sikre stabiliteten i vare lennsomhetsmd og fortsatt gjennomfering ble det innfart et
bonusprogram for alle ansatte i konsernet fra 1. januar 2003. For farste gang har de ansatte
muligheten til afa et |ennstillegg basert pa konsernresultatet.

Forsikringsmeglere spiller en stadig sterre rolle pa de nordiske markedene. Ved arets
fornyelser i var bedrifts og industriportefalje tilskrives ca. 36% salg gjennom meglere. |
samtlige markeder i Norden pagar det na diskusioner med meglerne om sakalt nettoprising.
Dette konseptet innebager at meglerne far sin provigon direkte av forsikringskundene, og
ikke som i dag, av forsikringsselskapene. En dlik endring av praksis vil tydeliggjere
meglernes rolle for kundene og Vil gjere det mulig for de meglere som tilbyr kvalitetstjenester
A ta seg betalt for disse. Vi deltar aktivt i diskugonene og forsaker & finne frem til en lasning
som fungerer effektivt for alle parter.

Den 1. januar ble merkevaren If lansert i de baltiske stater, og den 1. mars i Finland.
Lanseringen ble giennomfert i form av intern informason, annonser/reklame og PR-
aktiviteter. Dette ble godt mottatt i markedene, og i Finland gkte "hjulpet merkekjennskap”
fra 52% til 75%, og "uhjulpet merkekjennskap” gkte fra 18% til 32%. Kampanjen har ogsa
vaat gienstand for omfattende pressedekning.

| et historisk perspektiv er nd bade konsolideringen og kapitalavkastning lav pa samtlige
markeder, og lennsomheten i forsikringsvirksomheten er derfor helt avgjerende for
resultatene i brangen. Dette stiller nye krav til hele det nordiske skadeforsikringsmarkedet.
Med dette som bakgrunn fortsetter vi besluttsomt arbeidet med a effektivisere virksomheten
forbedre kundeservicen og & skape en bedriftskultur som premierer risikoutvalg og
|annsomhet uansett markedsforhold."

Konsernresultater

Premieinntektene for 1. kvartal 2002 var SEK 8 672 mill. (SEK 7 753 mill.). Det tekniske
resultat var SEK 159 mill. (SEK -318 mill.). Skadekostnadene var SEK —7 344 mill. (SEK —6
837 mill.) og driftskostnadene var SEK —1 758 mill. (SEK -1 794 mill.). Det regnskapsferte
driftsresultat for skatt var SEK 284 mill. (SEK -458 mill.) for 1. kvartal.

Risikoprosenten var 77,6% (80,4%) og kostnadsprosenten var 27,4% (30,9%). Combined
ratio var 105,0 % (111,3%).



Konsernresultater - ngkkeltall 1. kv 2003 1. kv 2002 2002
mill. SEK

Opptjent premie, netto 8672 7753 32789
Erstatningskostnader, netto -7 344 -6 837 -27 985
Driftskostnader -1 758 -1794 -6 815
Teknisk resultat 159 -318 321
Investeringsresultat 937 624 690
Driftsresultat 284 -458 -2 080
Normalisert investeri ngsresultall) 785 933 3477
Driftsresultat inkl. norm. investeringer 132 -149 707
Risikoprosent? 77,6% 80,4% 778%
K ostnadsprosent® 27,4% 30,9% 28,3%
Combined ratio (total kostnadsprosent) 105,0% 111,3% 106,1%
Forsikringsmargin® 1,8% -4,1% 1,0%
Skadeprosent 84, 7% 88,2% 85,3%
Driftskostnadsprosent 20,3% 23,1% 20,8%

1) | tillegg til de regnskapsarte resultatene viser If et driftsresultat basert pa et normalisert investeringsresultat, samt det regnskapsferte
investeringsresultat. Denne tilnaamingsméaten er valgt fordi egenkapitalinvesteringene er oppgitt til markedsverdi i resultatregnskapet, og
kortsiktige svingninger i kapitamarkedenes avkastninger kan derved innvirke pd det regnskapsferte driftsresultat. Det normaliserte
investeringsresultat for 1. kvartal 2003 er beregnet pa grunnlag av Ifs gjeldende investeringsmix, idet man har forutsatt en avkastning pa
4,2% pa rentebagrende verdipapirer, 7,5% pa akgeportefeljen og 6,1% pa evrige investeringer.

2) Erstatningskostnader, ikke medregnet kostnader ved behandling av skadekrav i forhold til netto opptjente premier.

3) Driftskostnader og kostnader ved behandling av skadekrav i forhold til netto opptjente premier.

4) Teknisk resultat i forhold til netto opptjente premier.

Resultat per land samt utfyllende opplysninger

| Sverige og Danmark er combined ratio blitt betydelig forbedret i Igpet av 1. kvartal. | Norge
ligger den fortsatt pa et stabilt niva | Finland ligger combined ratio fortsatt pa et lavt niva,
selv om den gkte noe sammenlignet med samme periode i fjor. | samtlige land har de
gjennomferte premigjusteringer blitt akseptert av markedene.

De sterste premigusteringene er foretett i Sverige, og resultatutviklingen har vaat positiv.
Skadeutviklingen har vaat gunstigere enn forrige ar, spesielt pa privatmarkedet.
Kostnadshildet i Norge er klart forbedret, men siden skadeutviklingen var negativ pa grunn av
flere store skadekrav enn normalt innen Bedrift-segmentet, |1a resultatene for 1. kvartal pa niva
med fjoraret. De finske resultatene holdt seg stabile, og If rapporterer en lav combined ratio
for 1. kvartal. | Danmark er det skjedd en sterk resultatforbedring sammenlignet med 2002,
som falge av betydelige premiegkninger, kostnadsreduksjoner og lavere skadefrekvens.

If har en nordisk forretningsstruktur, og saledes presenteres resultatene per forretningsomrade
for hele konsernet. | tillegg til informason per forretningsomrade, finnes
forsikringsresultatene per. land i vedlegget. | resultatene inngdr ikke Industri- virksomheten,
da det er mest hensiktsmessig & fremvises denne pa nordisk niva.



| vedlegget finnes ogsa skaderesultater fra tidligere ars virksomhet og tekniske reserver per.
forretningsomréde.
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Det vil bli avholdt en kombinert nett- og telefonkonferanse 8. mai kl. 16.00 lokal tid. Pa Ifs
nettside www.if-insurance.com finner du nsamere opplysninger og en presentason av
resultatene for 1. kvartal under finansiell informasjon
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