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Aeroméxico minskar förseningar med system från
Carmen Systems

Carmen Systems AB meddelar att Aeroméxico, ett av världens punktligaste
flygbolag, utökar sin användning av Carmens system för resursoptimering till att
inkludera även Carmen Integrated Operations Control och Carmen Tail
Assignment.

Carmen Tail Assignment hjälper Aeroméxico att samordna planeringen av besättningar
och flygplan så att besättningarna i mindre utsträckning behöver byta plan. Det innebär
att risken för att en försening ska sprida sig till senare flyg minskar betydligt, vilket i sin
tur leder till minskade anpassningskostnader.

Carmen Integrated Operations Control ger Aeroméxico möjlighet att använda optimering
också för att mildra effekten av trafikstörningar. Systemet tar hänsyn till alla regler och
kostnader för flygplan och besättningar samt bokningarna för varje enskild passagerare.
Resultatet är en lösning som både är kostnadseffektiv och som påverkar passagerna så lite
som möjligt.

José Luis Dominguez, Production Planning Vice-President hos Aeroméxico säger att
Aeroméxico förväntar sig minska sina kostnader avsevärt tack vare systemet. “Med Tail
Assignment kommer vi att kunna utnyttja våra flygplan mer effektivt, samtidigt som vi
kommer att minska våra kostnader för besättningar med ytterligare minst en procent för
redan väldigt effektiva scheman. Vi är övertygade om att vi kan bli ännu punktligare med
hjälp av Carmens nya optimeringsteknologi för att mildra effekten av trafikstörningar.”

“Aeroméxico är den första av våra kunder som integrerar hela planeringsprocessen,”
säger Carmen Systems VD Per Norén. ”Därmed kan Aeroméxico skydda intäkterna
samtidigt som kostnaderna för besättningar, flygplan och passagerare minimeras.
Tillsammans med Aeromexico tar vi nu ett stort steg mot en fullt integrerad styrning av
flygbolag.”

Carmenkoncernen levererar programvara och tjänster för planerings- och beslutsstöd till flygbolag och
järnvägar runt hela världen. Kunder inkludera: Air France, Alitalia, British Airways, Condor, Finnair,
Iberia, KLM, Lufthansa, Mexicana, Northwest Airlines, Philippine Airlines, SAS, SAS Commuter,
Singapore Airlines, Spanair, Widerøe, Deutsche Bahn (tyska järnvägen) och SJ, Green Cargo. Carmen
Systems är en snabbt växande organisation och har i dag 170 anställda från 24 länder. Carmen
samarbetar inom forskning och programutveckling med några av världens ledande universitet. Carmens
huvudkontor i Göteborg har den största FoU-avdelningen i branschen.


