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Den 1 maj 2003 meddelades att 6verenskommelsen med Prudential Financial,
Inc. (US) som innebér att Prudential Financial férvarvar American Skandia nu
har genomforts. For att bibehalla jimforbarhet avser samtliga uppgifter 1
deldrsrapporten verksamheten exklusive USA, om ej annat anges.

A. VERKSAMHETENS UTVECKLING

Forséljningen uppgick till 17 693 (19 036) MSEK. Forsdljningsminskningen
ar till 6vervigande del hinforlig till valutakursfordndringar

Forsdljningen minskade i lokal valuta med endast 1 procent och
nyforsiljningen inom fondforsdakring minskade med 11 procent

Nettoinflodet 1 fonder under férvaltning uppgick till 10,0 (10,7) miljarder SEK

B. RORELSERESULTAT (enligt embedded value-metoden)
Koncernens rorelseresultat enligt embedded value-metoden uppgick till 123
(560) MSEK. Negativa finansiella effekter 6kade till 283 (-120) MSEK

Vinstmarginalen for drets nytecknade affar for fondforsakring dkade till 13,5
(13,1) procent

C. RESULTATRAKNING (enligt arsredovisningslagen)
Resultatet fore skatt uppgick till 164 (474) MSEK
Vinst per aktie uppgick till 0,12 (0,29) SEK
Avkastningen pa eget kapital var 17 (-2) procent. Exklusive
jamforelsestdrande poster var avkastningen 9 (-2) procent

D. KASSAFLODEN OCH BALANSRAKNING
Kassaflodet frdn den l6pande verksamheten uppgick till -0,3 (0,4) miljarder
SEK

Upplaningen inklusive USA minskade med 0,3 miljarder SEK till 9,3
miljarder SEK

Konsolideringskapitalet uppgick till 26 654 (27 033 vid senaste arsskiftet)
MSEK
Eget kapital uppgick till 15216 (15 238 vid senaste arsskiftet) MSEK

*) Inkluderar ej Livforsdkringsaktiebolaget Skandia, som drivs enligt msesidiga principer. Forsakringsaktiebolaget Skandia (publ)
. . o o . . . . : Sate: Stockholm
Samtliga avkastningsmatt pa eget kapital, konsolideringskapital och sysselsatt kapital per mars Org.nr: 502017-3083

2003 avser rullande 12-manaderstal. Samtliga jamforelsetal avser mars 2002 om inget annat
anges.



Kommentar av Leif Victorin, verkstillande direktor och koncernchef:

Det forsta kvartalet har praglats av avvaktan och osdkerhet 1 skuggan av
dramatiska vérldshéndelser sasom kriget i Irak och SARS-influensan.
Det har inneburit fortsatt svaga marknader.

Den troga marknaden har paverkat vér forsédljning negativt, sarskilt i
Storbritannien och i Sverige. Koncernens sammanlagda forséljning ar
dock i stort sett ofordndrad métt i lokal valuta. Vi kan ocksé notera en
liten 6kning 1 den berdknade vinstmarginalen for nytecknad affar inom
fondforsakring.

I kontinentaleuropa okar vér forsiljning kraftigt jamfort med
motsvarande period 2002. Viktiga framgéngsfaktorer har varit Skandias
formaga att erbjuda aktiva forvaltningskoncept samt innovationer inom
ramen for garanterade produkter. Distributionskraften pa dessa
marknader fortsdtter att utvecklas vil. Inte minst Tyskland har haft en
stark start pa aret och dir overstiger marknadsandelen nu 6 procent, att
jamfora med 4,4 procent vid arsskiftet. Vi tar marknadsandelar pa
samtliga kontinentaleuropeiska marknader inom unit linked-omrédet. I
Osterrike #r vi marknadsledare med en marknadsandel pé 6ver 18
procent.

I Italien fortsatter forsdljningsframgangarna genom Financial Advisors
och i Spanien utvecklas affaren med véra bankpartners vil, speciellt
inom produktomradena Pensionsfonder och administration av
traditionella livkontrakt.

Arbetet med att 6ka intjaningsforméga och kassaflode fortsitter. I det
dagliga arbetet dr uthllig kostnadsminskning och l6nsamhet i fokus.

Skandias nya styrelse leder, som tidigare redovisats, just nu tillsammans
med foretagets ledning ett intensivt arbete med att genomlysa strategier,
planer och visentliga policies. Méilet dr att dessa efter genomlysning
antingen skall bekréftas eller pa relevanta omraden justeras. Detta arbete
har fétt en fin start och jag kan som ny VD med stor tillfredsstéllelse
notera ett mycket fruktbart arbetsklimat 1 Skandia.

Ett av de omraden som styrelsen utvérderar ar det sitt pa vilket Skandia
redovisar och beskriver sin verksamhet. Detta arbete pagar. Denna ging
har vi dock valt att i allt vasentligt f6lja tidigare modell.

Delérsrapporten beskrivs i fem delar. Verksamhetens utveckling (A)
innehéller en redogorelse av bl. a. forsdljningen under kvartalet och fonder
under forvaltning. Rorelseresultatet enligt embedded value-metoden for
fondforsdkring samt resultatet inom ovriga verksamhetsomraden framgér av
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avsnitt (B). Under rubriken Resultatrikning (C) diskuteras resultatet fore
skatt enligt Arsredovisningslagen for forsikringsforetag. Kassafloden och
balansridkning behandlas i avsnitt (D). Avsnitt (E) beskriver hindelser efter
det forsta kvartalets utging.

A. VERKSAMHETENS UTVECKLING

Forsiljning och fonder under forvaltning (tabeller sidorna 10-12)

Den fortsatta nedgangen pa vérldens aktiemarknader hade dven under forsta
kvartalet 2003 en negativ paverkan pa efterfragan pa langsiktigt sparande.
Den sammanlagda forsédljningen minskade 1 lokal valuta med 1 procent och
uppgick till 17 693 (19 036) MSEK. Minskningen i svenska kronor
forklaras till 6vervigande del av valutakursfordndringar.

Forsiljning fondforsikring

Inom fondf6rsdkring minskade forsdljningen i lokal valuta med 4 procent
och uppgick till 12 571 (13 753) MSEK. Nyforsédljningen minskade med 11
procent i lokal valuta (nyforsdljningen definierat enligt branschpraxis som
l6pande premier omriaknade till heldrstal plus 1/10 av periodens
engangspremier).

Pé den brittiska marknaden har fortsatt svaga marknadsforutsittningar
paverkat forsdljningen negativt. I Storbritannien minskade forsiljningen
déarfor med 24 procent i lokal valuta och uppgick till 3 518 (5 071) MSEK.
Forsdljningen for Offshore verksamheten 6kade daremot i lokal valuta med
24 procent och uppgick till 3 049 (2 629) MSEK. Nyforsdljningen
minskade sammanlagt med 18 procent 1 lokal valuta.

Forsdljningen 1 Sverige minskade med 14 procent och uppgick till 2 588
(3 020) MSEK. Nyforséljningen minskade med 20 procent beroende pa en
lagre forséljning av engangsbetalda produkter pa privatmarknaden och en i
allménhet svag marknad.

I Tyskland 6kade forsdljningen med 22 procent 1 lokal valuta till 559 (454)
MSEK. Nyforsédljningen 6kade med 41 procent i lokal valuta.

Italien visar fortsatta forsdljningsframgéngar genom lansering av nya
produkter och dkade forsdljningen till 1 284 (308) MSEK. Pé de 6vriga
europeiska marknaderna 6kade forsédljningen till 1 009 (895) MSEK.

I Japan minskade forsdljningen till 490 (1 162) MSEK, beroende pé en
dndring 1 forséljningsinriktning hos den storsta enskilda distributéren av
Skandias produkter.

Forsiiljning fondsparandeprodukter (inklusive direktforsdljning)
Jamfort med samma period forra dret var den totala forsdljningen
oforandrad i lokal valuta och uppgick till 4 700 (4 910) MSEK. Har ingér
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direktforsdljning i Sverige genom exempelvis Internet och PPM med 1 377
(1 064) MSEK. I Storbritannien minskade forsidljningen med 26 procent i
lokal valuta och uppgick till 1 386 (2 053) MSEK. Forsiljningen har
diaremot utvecklats vil framforallt 1 Australien men dven 1 Spanien.

Forsdljning livforsikring

Forsdljningen av traditionell livforsékring, fraimst hanforlig till den spanska
verksamheten, 6kade med 13 procent i lokal valuta och uppgick till 276
(247) MSEK.

Fonder under forvaltning

Genom ett fortsatt positivt nettoinflode i fonder under férvaltning pa 10,0
(10,7) miljarder SEK 6kade fondvirdet med 4 procent. Fondvérdet
minskade pé grund av boérsnedgangen med 4 procent och genom ligre
valutakurser med 3 procent. Under perioden visar MSCI virldsindex en
nedgang med 6 procent. Fondvirdet minskade netto med 3 procent till
247 915 MSEK jamfort med senaste arsskiftet.

Utbetalningar till forsdkringstagare inom fondforsakring uppgick till 7,5
procent av tillgdngar under forvaltning (8,1 procent vid senaste arsskiftet).
Dérav svarar annullationer for 5,9 procentenheter, jamfort med 6,4
procentenheter vid senaste arsskiftet.

B. RESULTAT OCH LONSAMHET (enligt embedded value-metoden)
(tabeller sidorna 10-11, 13-14, 21-22)

Koncernens operativa resultat (rorelseresultatet exklusive finansiella
effekter och jamforelsestorande poster) minskade till 406 (680) MSEK. Den
operativa avkastningen pa konsolideringskapitalet uppgick till 7 (11)
procent.

Rorelseresultatet efter finansiella effekter (resultat fore skatt inklusive
fordndring 1 6vervarden fondforsakring) uppgick till 123 (560) MSEK.
Finansiella effekter avser forandringen i nuvéardet av framtida avgifter
orsakade av kapitalmarknadernas utveckling. Finansiella effekter paverkade
rorelseresultatet negativt med -283 (-120) MSEK.

Valutakurseffekter

Forsédljningen paverkades negativt med 1 150 MSEK och rorelseresultatet
negativt med 27 MSEK. Balansomslutningen inklusive USA minskade med
28 miljarder SEK, jdmfort med senaste arsskiftet, pd grund av
valutakursforandringar.

Kostnadsbesparingar

Under éar 2002 fattades beslut om ett program avseende kostnadsbesparingar
om 1 miljard SEK pa arsbasis. Kostnaden for detta program uppgick till 360
MSEK vilket medforde en avsittning for omstruktureringskostnader under
fjarde kvartalet 2002. Under forsta kvartalet 2003 har 84 MSEK av
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avsdttningen tagits i ansprak. Fram till och med forsta kvartalet har
kostnadsbesparingar genomforts i enlighet med plan, innebdrande att
kostnadsbesparingar vid éarets slut kommer att ha realiserats med 1 miljard
SEK.

Rorelseresultat fondforsikring
Det operativa resultatet minskade till 634 (775) MSEK.

Nedgangen och osdkerheten pa de finansiella marknaderna har haft en
negativ paverkan pd nyforsédljningen och dirmed ocksa pa nuvérdet av arets
nytecknade affiar som uppgick till 280 (318) MSEK.

Den berdknade vinstmarginalen for nytecknad affar 6kade daremot
sammanlagt till 13,5 (13,1) procent. Fordndringen 1 affiarens geografiska
sammansittning bidrog positivt till marginalutvecklingen.

I Sverige var vinstmarginalen i stort sett oférédndrad pé 16,9 procent.
Kostnadsbesparingar uppvégde effekten av lagre forsdljningsvolymer. I
Storbritannien sjonk vinstmarginalen och uppgick till 7,2 (11,2) procent.
Légre forsdljning medforde en forsdmrad kostnadstickning. Déarutover har
borsnedgangen paverkat skattebelastningen vilket ocksd paverkade
vinstmarginalen negativt. Atgirder har vidtagits for att ytterligare anpassa
kostnadsnivén till radande marknadsforutsattningar.

P4 6vriga marknader 6kade vinstmarginalen sammantaget till 18,6 (10,5)
procent. Okad forsiljning har bidragit till en forbittrad kostnadstickning.

Avkastning pa vardet av avtal ingdngna tidigare &r minskade ndgot
beroende pa ldgre valutakurser och uppgick till 434 (466) MSEK.

Verkligt utfall jamfort med operativa antaganden samt fordndring av
operativa antaganden uppgick sammantaget till -43 (18) MSEK, till f6]jd av
mindre dndringar i antaganden.

Resultat fondsparandeprodukter

Resultatet uppgick till -68 (-58) MSEK. Intidkter fran fonder under
forvaltning har under en léngre tid paverkats negativt under den langvariga
borsnedgéngen.

Resultat livforsikring
Resultatet for livforsdakring, framst hanforligt till Spanien, uppgick till 32
(59) MSEK.

Resultat ovriga verksamheter

Det operativa resultatet for SkandiaBanken uppgick till 27 (8) MSEK.
Resultatokningen forklaras av ett forbattrat rantenetto och av
kostnadsminskningar. Provisionsintikter minskade ddaremot pa grund av en
lagre forséljningsniva inom Radgivningsbanken. Bankinldningen uppgick



till 37,0 (35,6) miljarder SEK. Antalet bankkunder 6kade under perioden
med 23 000 till 1 287 000.

Kapitalavkastning uppgick till 3 (30) MSEK. Fordndringen forklaras av ett
positivt valutaresultat som ingick i resultatet for forsta kvartalet 2002.
Resultatet for Ovriga verksamheter belastades med kostnader for Global
Business Development, som dr koncernens enhet for affarsutveckling, samt
ett negativt resultat for bankverksamheten i Schweiz som ér 1 en
uppbyggnadsfas.

Det I6pande resultatet for Bankhall, distributionsnitverket i Storbritannien,
uppgick till 21 (16) MSEK, exklusive goodwillavskrivningar om 35 (25)
MSEK. Verksamheten har utvecklats vél. Sedan Skandias forvérv av
Bankhall har antalet anslutna oberoende finansiella rddgivare 6kat med mer
dn 30 procent till 7 000. Under forsta kvartalet breddades aktiedgarbasen
genom en forsdljning av 5 procent av Bankhall till Norwich Union. Efter
detta dger Skandia i slutet av forsta kvartalet 2003 81 procent av Bankhall.
Norwich Union har en option att kunna forvérva ytterligare 4,99 procent av
aktiekapitalet i Bankhall mellan 2005 och 2009.

Koncernens kostnader
Koncernens kostnader, vilket omfattar forvaltningskostnader for
koncerngemensamma funktioner, 6kade till 135 (109) MSEK.

C. RESULTATRAKNING (enligt arsredovisningslagen)
(tabeller sidorna 14 och 16-18)

Resultat fore skatt minskade med 310 MSEK till 164 MSEK. Det forklaras
bl. a. av en engangseffekt om 274 MSEK som péverkade periodiseringen av
anskaffningskostnader inom fondforsidkring (se nedan), jimfort med samma
period foregdende ar.

Kostnadsbesparingar har haft en positiv pdverkan pa resultatet, samtidigt
som borsnedgangen har haft en negativ paverkan pa vérdet av fonder under
forvaltning. Avgifterna pa fonder under forvaltning, och ddrmed intdkterna,
har paverkats i motsvarande mén. Den negativa resultateffekten berdknas
till 125 MSEK.

Periodens resultat efter skatt uppgick till 127 (295) MSEK. Vinst per aktie
uppgick till 0,12 (0,29) SEK. Avkastning pa eget kapital exklusive
jamforelsestorande poster (resultat vid forsdljning av kapitalforvaltningen
och kostnader i samband med omstrukturering av verksamheten) uppgick
pa rullande tolvmanadersbasis till 9 (-2) procent. Avkastning pa eget kapital
inklusive jaimforelsestorande poster uppgick till 17 (-2) procent.



Fondforsdikring (tabell Intikts- och kostnadsanalys sidan 14)

Resultat fore skatt uppgick till 392 (569) MSEK. I
fondforsikringsverksamheten uppgick lopande intdkter, som framst bestar
av avgifter pd fonder under férvaltning och inbetalda premier
(tickningsbidrag brutto), till 1 676 (1 697) MSEK. Anskaffningskostnader
uppgick till 1260 (1 282) MSEK. Anskaffningskostnader inkluderar
samtliga kostnader, bade interna och externa, som uppstar vid forsdljning av
fondforsakringsprodukter. Anskaffningskostnader skall aktiveras
(forutbetalda anskaffningskostnader) och skrivas av i en takt som motsvarar
den ekonomiska livslangden, normalt 10 ar.

Av anskaffningskostnaderna for fondforsakring som betalades ut under
forsta kvartalet aktiverades cirka 60 procent, vilket motsvarar 0,7 miljarder
SEK. Avskrivningen av aktiverade anskaffningskostnader uppgick till 0,5
miljarder SEK. Fordndringen av forutbetalda anskaffningskostnader
uppgick diarmed till 243 (439) MSEK. Minskningen forklaras av en
anpassning till gemensamma redovisningsprinciper for aktivering av dessa
kostnader som péaverkade resultatet positivt under forsta kvartalet 2002.
Administrativa kostnader inom fondforsdkring uppgick till -305 (-339)
MSEK.

D. KASSAFLODEN OCH BALANSRAKNING

Kassaflodet frdn den 16pande verksamheten forsdmrades jaimfort med
samma period foregdende ar och uppgick till -0,3 (0,4) miljarder SEK.
Reglering under perioden av upplupna kostnader av engingskaraktdr om
0,5 miljarder SEK har péverkat kassaflodet frén den 16pande verksamheten
negativt.

Upplaningen inklusive USA minskade med 0,3 miljarder SEK jaim{ort med
senaste arsskiftet, genom aterbetalning av 1an med 0,1 miljarder SEK och
pa grund av valutakurseffekter om 0,2 miljarder SEK. Kassaflodet fran
valutasdkringar bidrog positivt med 0,3 miljarder SEK.

Koncernens upplaning uppgick till 9,3 miljarder SEK, jamfort med 9,6
miljarder SEK vid senaste arsskiftet. Likvida medel inklusive USA uppgick
till 4,0 miljarder SEK. Ovillkorade, outnyttjade kreditfaciliteter uppgick till
10,2 miljarder SEK jaimfort med 10,4 miljarder SEK vid arsskiftet. Nivan
pa kreditfaciliteter kommer att minskas och anpassas till det fordndrade
lanebehovet.

Konsolideringskapitalet uppgick till 26 654 MSEK (27 033 MSEK vid
senaste arsskiftet), vilket motsvarar 26 (26) SEK per aktie. Eget kapital var

1 stort sett ofordndrat jimfort med senaste arsskiftet och uppgick till 15 216
MSEK, motsvarande 15 (15) SEK per aktie.



Skandia dger 19,36 procent av If och gor kontinuerligt en
marknadsvirdering av innehavet vilket ligger till grund for det bokforda
virdet. Det bokforda vérdet var oférandrat jamfort med senaste arsskiftet
och uppgick till 3,0 miljarder SEK. If rapporterade ett resultat fore skatt om
284 (-458) MSEK for forsta kvartalet 2003. Ifs konsolideringskapital
uppgick till 17,9 miljarder SEK, jamfort med 18,0 miljarder SEK vid
senaste arsskiftet.

E. HANDELSER EFTER KVARTALETS UTGANG

E.1 American Skandia

Den 20 december 2002 offentliggjordes att Prudential Financial, Inc. (US)
forvarvar American Skandia. Transaktionen genomfordes den 1 maj pa
overenskomna villkor sedan alla erforderliga myndighetstillstand erhéllits.

I samband med genomforandet av transaktionen bekréftade
kreditvarderingsinstitutet Standard & Poor’s den 2 maj 2003 Skandias s.k.
’A’ long-term counterparty credit rating. Samtidigt &ndrades utsikten fran
negativ till stabil.

Transaktionen

I transaktionen varderas American Skandia till 1 150 MUSD inklusive
intern och extern uppldning i den amerikanska verksamheten. Av likviden
avriknades 800 MUSD den 1 maj 2003 och 200 MUSD beréknas inflyta
under borjan av hosten 2003, netto efter avdrag for kostnader. Merparten av
likviden kommer att anvéindas for att dterbetala koncernens externa lan.
Transaktionen medforde en negativ resultatpdverkan for Skandia pa 4,4
miljarder SEK efter skatt, som 1 sin helhet belastade resultatet under 2002.
Transaktionen har inte haft ndgon paverkan pa resultatet under forsta
kvartalet 2003.

Garantidtaganden

Avtalet avseende transaktionen innehaller sedvanliga garantidtaganden som
ar begransade 1 tid och beloppsmassigt till maximalt 1 miljard USD.
Garantidtagandena avser bl. a. domstolsprocesser. Néar det giller
domstolsprocesser géller garantidtagandet 1 fyra ar. American Skandia ar
for narvarande instdmt 1 en s.k. class action. Skandias bedémning, vilken
delas av externa jurister, dr att denna dr ogrundad. American Skandia har
hittills inte varit involverat i ndgra processer vars utgang skulle ha medfort
garantiansprak.



E.2 Foridndringar i Skandias koncernledning

Vid styrelsens konstituerande sammantrade efter bolagsstimman den 15
april 2003 valdes Bengt Braun till styrelsens ordférande. Styrelsen fattade
ocksa beslut om att utse Leif Victorin till VD med tilltrdde den 16 april
2003. Han tar over efter Lars-Eric Petersson som samtidigt limnade bolaget
och dess styrelse. Leif Victorins villkor framgér av sidan 22.

Stockholm den 20 maj 2003
Leif Victorin
Verkstillande direktor och koncernchef

Eventuella fragor besvaras av:
Jan Erik Back, Chief Financial Officer, telefon 08-788 3720
Harry Vos, chef for Investor Relations, telefon 08-788 3643

Delarsrapporten har uppréttats i enlighet med Finansinspektionens
foreskrifter och Redovisningsrddets Rekommendation RR20,
Delarsrapportering. Delédrsrapporten har, férutom en anpassning till nya
redovisningsrekommendationer frdn Redovisningsrddet som trddde 1 kraft
den 1 januari 2003, upprittats enligt samma redovisningsprinciper som i
Arsredovisning 2002. De nya rekommendationerna har ej haft ndgon
materiell pdverkan pd koncernens resultat- och balansridkning. I enlighet
med Redovisningsrddets Rekommendation RR19, Verksamheter under
avveckling, redovisas den amerikanska verksamheten separat.

Nya datum for kommande ekonomiska rapporter frdn Skandia kommer att
meddelas senare.

Skandias publicerade ekonomiska rapporter finns tillgdngliga pd Internet:
www.skandia.com. P4 Skandias hemsida finns dven ldnkar 6ver Internet till
telefonkonferensen onsdagen den 21 maj 2003. Utover delérsrapporten
publicerar Skandia dokumentet Financial Supplement Q1 2003 pa
www.skandia.com under Investor Relations/Rapporter och
evenemang/Delarsrapporter.




KONCERNOVERSIKT

Den 1 maj 2003 meddelades att dverenskommelsen med Prudential Financial, Inc. (US) som innebar att

Prudential Financial férvarvar American Skandia nu har genomforts. For att bibehalla jamforbarhet avser samtliga

uppgifter i pressmeddelandet verksamheten exklusive USA, om ej annat anges. Rullande
12-man-tal
2003 2002 2002 2003
MSEK mars mars dec mars
Forsaljning
Fondférsékring 12 571 13753 53 967 52 785
Fondsparande 3323 3 846 16 963 16 440
Direktforsaljning fonder 1377 1064 2 344 2657
Livforsakring 276 247 1638 1667
Ovriga verksamheter 146 126 453 473
Summa forsaljning 17 693 19 036 75 365 74022
Resultatsammandrag
Fondférsakring (enl. embedded value-metoden) 634 775 3027 2886
Fondsparande -68 -58 -291 -301
Livforsakring 32 59 119 92
Ovriga verksamheter -57 13 -182 -252
Koncernens kostnader -135 -109 -569 -595
Operativt resultat 406 680 2104 1830
Finansiella effekter fondférsakring (enl. embedded value-metoden) -283 -120 -2 267 -2 430
Jamforelsestérande poster - - 1 566 1 566
Rorelseresultat 123 560 1403 966
Tillgangar under forvaltning, MSEK 1 000 536 616 546
Fonder under férvaltning, MSEK 1 000 248 292 255
Konsolideringskapital, MSEK 1 000 " 27 37 27
Eget kapital, MSEK 1 000 15 21 15

" For definitioner se sidan 24.
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KONCERNOVERSIKT - KVARTALSVIS

2003 2002 2002 2002 2002
MSEK Kv 1 Kv 4 Kv 3 Kv 2 Kv 1
Forsaljning
Fondférsakring 12 571 13 391 13185 13638 13753
Fondsparande 3323 3750 4147 5220 3 846
Direktforsaljning fonder 1377 425 591 264 1064
Livforsakring 276 710 408 273 247
Ovriga verksamheter 146 114 95 118 126
Summa férsaljning 17 693 18 390 18 426 19 513 19 036
Total arlig nyforsaljning, fondforsakring 2073 2318 2064 2 361 2433
Resultatsammandrag
Fondfdrsakring (enl. embedded value-metoden) 634 795 724 733 775
Fondsparande -68 -90 -56 -87 -58
Livforsakring 32 5 35 20 59
Ovriga verksamheter -57 -41 -85 -69 13
Koncernens kostnader -135 -179 -122 -159 -109
Operativt resultat 406 490 496 438 680
Finansiella effekter fondférsakring (enl. embedded value-metoden) -283 -457 -898 -792 -120
Jamforelsestérande poster - -450 - 2016 -
Rorelseresultat 123 -417 -402 1662 560

" Lépande premier omraknade till helarstal plus 1/10 av periodens engangspremie.
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FORANDRING FONDER UNDER FORVALTNING

FONDFORSAKRING

2003 % av tillgangar 2002 % av tillgangar
MSEK 3man vid arets borjan 12man vid arets borjan
Fondforsdkring vid arets borjan 201 474 229 425
Forsaljning 12 571 6,2% 53 967 23,5%
Uttag -4 383 -2,2% -18 622 -8,1%
Vardeférandringar -8 684 -4,3% -49 283 -21,5%
Valutaeffekter -6 037 -3,0% -14 013 -6,1%
Fondforsakring vid periodens slut 194 941 -3,2% 201 474 -12,2%
FONDSPARANDE

2003 % av tillgangar 2002 % av tillgangar
MSEK 3man vid arets borjan 12man vid arets borjan
Fondsparande vid arets boérjan 48 941 54 281
Forsaljning 3323 6,8% 16 963 31,3%
Uttag -1 553 -3,2% -6 160 -11,3%
Vardeférandringar -1709 -3,5% -10 000 -18,4%
Valutaeffekter -1518 -3,1% -6 143 -11,3%
Fondsparande vid periodens slut 47 484 -3,0% 48 941 -9,8%
TOTALT FONDER UNDER FORVALTNING

2003 2002
MSEK 3man 12 man
Fondférsakring 194 941 201 474
Fondsparande 47 484 48 941
Direktdistribuerade fonder 5490 5083
Fonder under férvaltning 247 915 255 498

12



ANTAGANDEN VID BERAKNING AV OVERVARDEN | FONDFORSAKRING

Fondtillvaxt-
Diskonteringsranta antaganden” Inflation
2003 2002 2003 2002 2003 2002
% 31mars 31 dec 31 mars 31 dec 31 mars 31 dec
Storbritannien 8,00 8,00 5,50 5,50 3,50 3,50
Sverige 8,30 8,50 5,60 5,75 3,40 3,00
7 Fondtillvaxt anges efter avdrag for fondbaserade avgifter till fondférvaltare.
KANSLIGHETSANALYS FONDFORSAKRING
Effekt pa rorelseresultatet fondforsakring (fore skatt) av en 6kning av
rante-, tillvdxt- och inflationsantaganden med en procentenhet
Exponering Effekt pa rorelseresultatet (fore skatt)
overvarden Diskon-  Fondtill- Infla-
fond- terings- vaxtan-  tionsan- Total
MSEK forsakring ranta taganden taganden effekt
Storbritannien 8 995 -451 191 -147 -407
Sverige 4635 -445 388 -31 -88
Ovriga marknader 5207 -244 143 -70 -171
Totalt 18 837 -1 140 722 -248 -666
Engangseffekt av 1% minskning pa aktiemarknaden -49
Engangseffekt av 1% 6kning pa aktiemarknaden +66

Skillnaden uppstar pa grund av en forandrad skattesituation i Skandia Life Storbritannien.

" Fére avdrag for skatt och forutbetalda anskaffningskostnader.
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RESULTATANALYS FONDFORSAKRING

(enligt embedded value-metoden) 2003 2002 2002
MSEK 3man 3man 12man
Total arlig nyforsaljning ” 2073 2433 9176
Nuvarde av arets nytecknade affar 280 318 1241
Avkastning pa vardet av ingangna avtal tidigare ar? 434 466 1988
Utfall jamfort med operativa antaganden 51 29 -438
Forandring i operativa antaganden -94 -1 376
Mervarde fran verksamheten 671 802 3167
Etableringar och évriga omkostnader -37 -27 -140
Operativt resultat, fondférsakring 634 775 3027
Finansiella effekter ¥ -283 -120 -2 267
Rorelseresultat, fondforsakring 351 655 760
Vinstmarginal, nyforsaljning ¥ 13,5% 13,1% 13,5%

T Lépande premier omraknade till helarstal plus 1/10 av periodens engangspremie.
2 \arav finansieringskostnader -4 MSEK per 0303, -5 MSEK per 0203 och -21 MSEK per 0212.

% Effekten pa nuvardet av framtida intakter till fljd av att fsrandringen pa de finansiella

marknaderna skiljer sig fran antaganden om fondtillvaxt och rantelage.
4 Nuvardet av arets nytecknade affar i forhallande till total arlig nyforsaljning.

INTAKTS- OCH KOSTNADSANALYS
FONDFORSAKRING

2003 2002 2002
MSEK 3man 3man 12man
Tackningsbidrag 1676 1697 6421
Anskaffningskostnad -1 260 -1282 -5 584
Administrativa kostnader -305 -339 -1 264
Forandring forutbetalda anskaffningskostnader 243 439 1615
Tekniskt resultat 354 515 1188
Kapitalavkastning 42 59 122
Finansieringskostnader -4 -5 -21
Resultat fore skatt (enligt arsredovisningslagen) 392 569 1289
Forandring dvervarde fondforsakringsbestand -41 86 -529
Rorelseresultat, fondfoérsakring (enligt embedded value-metoden) 351 655 760

NYFORSALJNING OCH VINSTMARGINAL, FONDFORSAKRING PER GEOGRAFISKT OMRADE

Nuvarde av arets

Arlig nyférsiljning nytecknade affar Vinstmarginal nyforsaljning
2003 2002 2002 2003 2002 2002 2003 2002 2002
MSEK 3man 3man 12man 3man 3man 12man 3man 3man 12man
Storbritannien " 830 1129 4329 60 127 461 7.2% 11,2% 10,7%
Sverige 651 811 2554 110 139 433 16,9% 17,1% 16,9%
Ovriga marknader 592 493 2293 110 52 347 18,6% 10,5% 15,1%
Totalt 2073 2433 9176 280 318 1241 13,5% 13,1% 13,5%

" Storbritannien avser har verksamheter med huvudkontor i Storbritannien och inkluderar dérmed dven Royal Skandia och
filialerna i Finland och Norge.
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KASSAFLODESANALYS American Skandia

Koncernen exklusive (verksamhet under

American Skandia avveckling) Koncernen

2003 2002 2002 2003 2002 2002 2003 2002 2002
MSEK 1 000 3man 3man 12man 3man 3man 12man 3man 3man 12man
Kassafléde fran den I6pande verksamheten " -0,3 0,4 0,2 01 -04 07 0,2 0,0 0,9
Kassaflode fran investeringsverksamheten 2 0,0 3,0 5,7 0,3 00 -04 -03 3,0 53
Kassafldde fran intern finansieringsverksamhet ¥ 0,1 0,0 -1,1 0,1 0,0 1,1 0,0 0,0 0,0
Kassaflode fran extern finansieringsverksamhet 9 0,2 -2,9 -5,1 -0,1 -0,1 -0,6 0,1 -3,0 -5,7
Periodens kassaflode 0,0 0,5 -0,3 -0,4 -0,5 0,8 -0,4 0,0 0,5
Likvida medel vid periodens borjan 25 3,0 3,0 2,0 1,6 1,6 4,5 4,6 4,6
Kursdifferens i likvida medel 0,0 -0,1 -0,2 -0,1 -0,1 -0,4 -0,1 -0,2 -0,6
Likvida medel vid periodens slut 25 3,4 2,5 1,5 1,0 2,0 4,0 4,4 4,5

" Upplupna kostnader har reglerats under kvartal 1, 2003 med 0,5 miljarder SEK vilket paverkat kassaflédet fran

den I6pande verksamheten negativt.

2 Kép och forsaljningar av placeringstillgangar, som ar en naturlig del av ett forsakringsbolags

verksamhet, redovisas som kassaflode fran investeringsverksamheten. Direktavkastningen

pa placeringstillgangar har paverkat kassaflodet, dock inte den orealiserade vardeférandring dessa haft.
% Nettoflddet fran forvarv samt avyttringar av verksamheter under 2002 var positivt med 2,0 miljarder SEK.

De medel som tidigare har deponerats om 3,2 miljarder SEK har utbetalats i samband med forvarvet av Bankhall.

) Netto kapitaltillskott och férandringar av interna lan till American Skandia.

® Kassaflodet fran finansieringsverksamheten har under 2002 paverkats av aterbetalning av lan med 6,8 miljarder SEK.

KONSOLIDERINGSKAPITAL

2003 2002
MSEK 31mars 31 dec
Eget kapital 15216 15238
Uppskjuten skatt, netto 1771 2000
Overvéarden fondférsakringsbestand efter uppskjuten skatt 9557 9670
Ovriga dvervarden 110 125
Konsolideringskapital 26 654 27 033
Forlagslan 1061 1058
Riskbéarande kapital 27715 28 091
FORANDRING | KONSOLIDERINGSKAPITAL OCH EGET KAPITAL1)
Konsoliderings-
kapital Eget kapital
2003 2003 2002
MSEK 31 mars 31 mars 31 dec
Ingaende varde 27 033 15238 20538
Rorelseresultat/Resultat fore skatt 123 164 -7 213
Inkomstskatt -115 -48 2891
Foérandring 6vervarden obligationer -1 - -
Uppskjuten skatt, dvervarden i fondférsakringsbestand 100 - -
Utdelning - - =307
Omrakningsdifferenser valutakurser -481 -149  -695
Minoritetens andel av periodens resultat 5 11 24
Utgaende véarde 26 654 15216 15238

"1 april 2003 beslutad utdelning kommer att minska utdelningsbara medel med totalt 307 MSEK.
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RESULTATRAKNING

(enligt arsredovisningslagen) American Skandia

Koncernen exklusive (verksamhet under

American Skandia avveckling) ” Koncernen”

2003 2002 2002 2003 2002 2002 2003 2002 2002
MSEK 3man 3man 12man 3madn 3man 12man 3man 3man 12man
Teknisk redovisning av skadeforsakringsrorelse
Premieintakter, f.e.r. 110 105 434 - - - 110 105 434
Kapitalavkastning éverford fran finansrorelsen 9 10 21 - - - 9 10 21
Forsakringsersattningar, f.e.r. -78 -68 -309 - - - -78 -68 -309
Driftskostnader -38 -32 -164 - - - -38 -32 -164
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat 3 15 -18 - - - 3 15 -18

Teknisk redovisning av livforsakringsrorelse

Premieinkomst, f.e.r. 12771 14175 55537 5846 7968 31756 18617 22143 87293
Kapitalavkastning inklusive orealiserade vardeférandringar -6 205 3166 -44563 -1853 -993 -32798 -8058 2173 -77 361
Forsakringsersattningar, f.e.r. -5089 -6354 -23107 -6387 -7049 -29569 -11476 -13403 -52676
Férandring i andra forsakringstekniska avsattningar

for vilka livférsakringstagaren bar placeringsrisken -593  -9604 15535 3 095 787 34 059 2502 -8817 49594
Driftskostnader "? -1325 -1213 -5295 -766 -808 -5882 -2091 -2021 -11177
Férandring av CARVM-avdrag” - - - 124 -196 566 124 -196 566
Ovriga forsakringstekniska avsattningar 830 406 3209 -370 249 -1116 460 655 2093
Livforsakringsrorelsens tekniska resultat 389 576 1316 -311 -42  -2984 78 534 -1668
Icke-teknisk redovisning

Kapitalavkastning inklusive orealiserade vardeférandringar 88 198 509 27 9 448 40 79 510
Finansieringskostnader -39 -106 -224 -126 -208 -723 -90 -186 -500
Fondsparande -67 -56 -284 -20 0 -55 -87 -56 -339
Ovriga verksamheter -33 6 -118 - - - -33 6 -118
Avskrivning av goodwill -42 -50 -246 - - - -42 -50 -246
Strukturkostnader -3 -20 -136 - - - -3 -20 -136
Koncernens forvaltningskostnader -132 -89 -433 - - - -132 -89 -433
Jamforelsestorande poster - - 1566 430 - -5831 430 - 4265
Resultat fore skatt 164 474 1932 0 -241 9145 164 233 7213
Aktuell och uppskjuten skatt® -48 -185 599 - 106 2292 -48 -79 2891
Minoritetens andel av periodens resultat 11 6 24 - - - 11 6 24
Periodens resultat 127 295 2 555 0 -135 -6 853 127 160 -4 298
(f.e.r. = fér egen rékning)

Nyckeltal

Genomsnittligt antal aktier fore utspadning, milj st 1024 1024 1024 - - - 1024 1024 1024
Genomesnittligt antal aktier efter utspadning, milj st* 1025 1029 1024 - - - 1025 1029 1024
Vinst per aktie fore utspadning, kr 0,12 0,29 2,50 - - - 0,12 0,16 -4,20
Vinst per aktie efter utspadning, kr ®© 0,12 0,29 2,50 - - - 0,12 0,15  -4,20
Direktavkastningsprocent - - - - - - 0,6 0,3 1,6
Totalavkastningsprocent - - - - - - 0,6 0,4 -0,9

" For den amerikanska verksamheten redovisas frutbetalda anskaffningskostnader netto efter ett sa kallat
"CARVM-avdrag", vilket approximerar det lagsta av uttag och andra fondavgifter. | dagslaget paverkas CARVM-avdraget
i forsta hand av fondvardet, sa att en reduktion i fondvardet i sin tur reducerar CARVM-avdraget.

2 Varav forandring forutbetalda anskaffningskostnader 243 MSEK per 0303, 439 MSEK per 0203 och 1 615 MSEK per 0212.

% | resultatet fore skatt ingar ej skattepliktiga intakter. Under kvartal 2 2002 har dessutom en uppskjuten skatteintskt pa ca 450 MSEK
redovisats och uppskjuten skatteskuld reducerats i motsvarande man. Uppl6sning har kunnat ske da skattemassiga underskott
uppkommit, vilka kan avraknas mot skattepliktiga skillnader.

4 Uppgifterna om antalet aktier efter utspadning beaktar Skandias stock option-program omfattande aren 2000-2003

i den man det inneburit utspadning.
% Enligt Redovisningsradets rekommendation RR18 beraknas effekten av utspadning om nyckeltalet
"Vinst per aktie" forsamras.
® Vinst per aktie beraknas som periodens resultat dividerat med genomsnittligt antal aktier.
" Verksamheten i American Skandia redovisas som verksamheter under avveckling i enlighet med Redovisningsradets

rekommendation RR 19, Verksamheter under avveckling. Rekommendationen foreskriver att verksamhet under
avveckling konsolideras som vanligt enligt gallande regelverk, men att &ven upplysningar om verksamheten redovisas separat.

16



KONCERNEN EXKLUSIVE AMERICAN SKANDIA

RORELSERESULTAT
MSEK Ovriga Jamforelse-
2003 Fond- Fond- Liv- verk- Koncernens  Skade- storande  Rorelse-
3 man forsakr spar forsdkr samheter  kostnader forsakr poster resultat
Tekniskt resultat
Skadefoérsakring -6 9 3
Livférsakring 354 35 389
Icke-tekniskt resultat
Kapitalavkastning 42 -20 -9 13
Interna réntor 75 75
Finansieringskostnader -4 -1 -34 -39
Forandring 6vervarden

i fondforsakring -41 41
Fondsparande -67 -67
Ovriga verksamheter -1 -32 -33
Avskrivning goodwill -2 -40 -42
Strukturkostnader -3 -3
Koncernens forvaltningskostnader -132 -132
Jamforelsestorande poster -
Rérelseresultat? 351 -68 32 -57 -135 0 - 123
Darav férandring 6ver-

varden fondférsakring 41 41
Resultat fore skatt ¥ 392 -68 32 -57 -135 0 - 164

Ovriga Jamforelse-

2002 Fond- Fond- Liv- verk- Koncernens  Skade- storande  Rorelse-
3 man forsakr spar forsakr samheter  kostnader forsakr poster resultat
Tekniskt resultat
Skadeforsakring 5 10 15
Livférsakring 515 61 576
Icke-tekniskt resultat
Kapitalavkastning 59 21 -10 70
Interna réntor " 128 128
Finansieringskostnader -5 -2 -99 -106
Foérandring 6vervarden

i fondforsakring 86 86
Fondsparande -56 -56
Ovriga verksamheter 6 6
Avskrivning goodwill -2 -48 -50
Strukturkostnader -20 -20
Koncernens forvaltningskostnader -89 -89
Rérelseresultat? 655  -58 59 13 -109 0 - 560
Darav férandring over-

varden fondférsakring -86 -86
Resultat fére skatt ¥ 569  -58 59 13 -109 0 - 474

" Inkluderar interna réanteintékter fran American Skandia.
2 Enligt embedded value-metoden
% Enligt arsredovisningslagen
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KONCERNEN

RORELSERESULTAT

MSEK Ovriga Jamforelse-

2003 Fond- Fond- Liv- verk- Koncernens  Skade- storande  Rorelse-
3 man forsakr spar forsdkr samheter  kostnader forsakr poster resultat
Tekniskt resultat

Skadefdérsakring -6 9 3
Livférsakring 43 35 78

Icke-tekniskt resultat

Kapitalavkastning 69 -20 -9 40
Finansieringskostnader -130 -1 41 -90
Forandring 6vervarden

i fondforsakring -41 -41
Fondsparande -87 -87
Ovriga verksamheter -1 -32 -33
Avskrivning goodwill -2 -40 -42
Strukturkostnader -3 -3
Koncernens férvaltningskostnader -132 -132
Jamforelsestorande poster 430 430
Rérelseresultat " -59  -88 32 -57 -135 0 430 123
Darav férandring over-

varden fondférsakring 41 41
Resultat fore skatt ? -18 -88 32 -57 -135 0 430 164

Ovriga Jamforelse-

2002 Fond- Fond- Liv- verk- Koncernens  Skade- storande  Rorelse-
3 man forsakr spar forsakr samheter  kostnader forsakr poster resultat
Tekniskt resultat
Skadeférsakring 5 10 15
Livforsakring 473 61 534

Icke-tekniskt resultat

Kapitalavkastning 68 21 -10 79
Finansieringskostnader -213 -2 29 -186
Foérandring 6vervarden

i fondforsakring -63 -63
Fondsparande -56 -56
Ovriga verksamheter 6 6
Avskrivning goodwill -2 -48 -50
Strukturkostnader -20 -20
Koncernens forvaltningskostnader -89 -89
Rérelseresultat " 265  -58 59 13 -109 0 - 170
Darav férandring over-

varden fondférsakring 63 63
Resultat fore skatt ? 328 -58 59 13 -109 0 - 233

" Enligt embedded value-metoden
2 Enligt arsredovisningslagen
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BALANSRAKNING | SAMMANDRAG

MSEK 1 000 American Skandia
(verksamhet under
Koncernen avveckling)
2003 2002 2003 2002

Tillgangar 31 mars 31 dec 31 mars 31 dec
Immateriella tillgangar 29 3,1 0,0 0,0
Andelar i intresseforetag 0,0 0,0 - -
Placeringstillgangar ¥ 25,2 24,5 4,2 4,0
Placeringstillgangar fondforsakring 375,3 3914 180,4 189,9
Aterférsakrares andel av for-

sakringstekniska avsattningar " 9.4 10,4 13,5 15,2
Tillgangar i bank och

finansbolag 40,9 39,4 - -
Fordringar 3,5 3,6 0,9 0,8
Materiella tillgangar 0,7 0,7 0,2 0,2
Kassa och bank 4,0 4,5 1,5 2,0
Ovriga tillgangar 0,0 0,0 - -
Forutbetalda

anskaffningskostnader " ¥ 11,6 11,7 4,0 42
Ovriga férutbetalda kostnader

och upplupna intakter 0,7 0,8 0,1 0,1
Tillgangar 474,2 490,1 204,8 216,4
Eget kapital,
avsattningar och skulder
Eget kapital 15,2 15,2 1,1 1,1
Minoritetsintressen 0,2 0,1 - -
Efterstallda skulder? 1,1 1,1 - -
Forsakringstekniska avsattningar ” 20,8 20,9 0,9 0,8
Avsattning fondforsakring ! 362,7 376,5 174,9 183,7
Skulder i bank och

finansbolag ? 38,2 36,7 - -
Uppskjuten skatteskuld 2,1 2,5 0,0 0,1
Ovriga avsattningar 6,4 7,2 47 5,2
Upplaning ? 8,2 8,5 7,5 7,9
Depaer fran aterforsakrare 11,6 12,0 13,7 15,5
Ovriga skulder 57 6,4 0,8 0,8
Aterférsékrares andel av férut-

betalda anskaffningskostnader " 0,4 0,5 0,6 0,7
Ovriga upplupna kostnader och

forutbetalda intékter 1,6 2,5 0,6 0,6
Eget kapital,
avsittningar och skulder 474,2 490,1 204,8 216,4

Noter till balansrakningen finns pa nasta sida.
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NOTER TILL BALANSRAKNING | SAMMANDRAG
MSEK 1 000

American Skandia

(verksamhet under
Koncernen avveckling)
2003 2002 2003 2002

31 mars 31 dec 31 mars 31 dec
" Forsakringstekniska avsittningar
netto, efter avdrag for forutbetalda
anskaffningskostnader
Livforsakring 12,4 12,3 - -
Fondférsakring 349,6 362,7 158,9 165,8
Skadeforsakring 0,9 0,8 - -
Totalt 362,9 375,8 158,9 165,8
2 Koncernens upplaning, exklusive
forlagslan i Forsakrings AB Skandia
Upplaning enligt balansrakningen,
inklusive efterstallda skulder 9,3 9,6 75 79
Darutéver upplaning i finansbolag och bank 0,0 0,0 - -
Upplaning brutto 9,3 9,6 7,5 7,9
Avgar forlagslan i Forsakrings AB Skandia -1,1 -1,1 - -
Upplaning netto 8,2 8,5 7,5 7,9
¥ Placeringstillgangar till verkligt virde
Placeringstillgangar enligt balansrakningen 25,2 24,5 4.2 4,0
Omrakning till verkligt varde 0,6 0,6 - -
Kassa och bank 4,0 4,5 1,5 2,0
Fondlikvidfordringar netto 0,0 0,0 - -
Upplupna ranteintakter 0,2 0,3 0,0 0,0
Skuldderivat -0,3 -0,3 - -
Totalt 29,7 29,6 5,7 6,0
Varav:
Placeringstillgangar livférsakring 13,7 13,5 - -
Placeringstillgangar fondforsakring 8,7 8,7 57 6,0
Placeringstillgangar fondsparande 0,4 0,6 - -
Ovriga placeringstiligangar 6,1 54 - -
Valutaderivat 0,8 1,4 - -
Depaer hos foretag som avgivit aterforsakring 0,0 - - -
Totalt 29,7 29,6 5,7 6,0
) Férutbetalda anskaffningskostnader
Forutbetalda anskaffningskostnader
fore CARVM-avdrag 18,1 18,5 10,5 11,0
CARVM-avdrag* -6,5 -6,8 -6,5 -6,8
Totalt 11,6 11,7 4,0 4,2

* Se sida 16 not 1 for forklaring.
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OPERATIVT RESULTAT OVRIGA VERKSAMHETER

2003 2002 2002
MSEK 3man 3 man 12 man
Bankhall 2 -14 -9 -52
UK -14 -9 -52
Global Business Development -2 -5 -9
UK & Asia Pacific -16 -14 -61
SkandiaBanken 27 8 41
Lifeline -4 10 -37
Ovrigt -15 8 33
Sverige 8 26 37
Finansbolag 1 3 5
Danmark 1 3 5
Ovrigt -6 -10 -63
Global Business Development 0 -6 -26
EUROPE 3 13 -47
Skandia Bank Switzerland -50 -27 -164
Global Business Development -15 -11 -145
Treasury ¥ 16 13 110
Kapitalavkastning ¥ 3 30 145
Asset Management - 8 15
Ovrigt 2 1 -35
Unallocated 2 9 -20
Totalt -57 13 -182

" Skandia kopte Bankhall i februari 2002.

2 Det operativa resultatet for Bankhall uppgick till 21 MSEK, fére goodwillavskrivningar om 35 MSEK per 0303, 16 MSEK,
fore goodwillavskrivningar om 25 MSEK per 0203 och 85 MSEK, fére goodwillavskrivningar om 137 MSEK per 0212.

% Resultatrikning SkandiaBanken

2003 2002 2002
MSEK 3 man 3 man 12 man
Rantenetto 191 154 657
Provisionsnetto 267 420 1385
Nettoresultat av finansiella transaktioner 2 -1 13
Ovriga intakter 16 6 52
Summa intakter 476 579 2107
Administrativa kostnader -420 -525 -1 961
Av- och nedskrivningar -12 -12 -50
Ovriga kostnader -10 -34 -46
Summa kostnader -442 -571 -2 057
Kreditforluster -7 0 -9
Operativt resultat 27 8 41

4 Group Treasury har delats upp pa Treasury och kapitalavkastning.
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JAMFORELSESTORANDE POSTER

2003 2002 2002
MSEK 3man 3man 12man
Reavinst forsaljning Skandia Asset Management (SAM) - - 2016
Nedskrivning av systemutvecklingskostnader - - -90
Omstruktureringskostnader " - - -360
Totalt - - 1 566

" Omstruktureringskostnader bestar av personalkostnader 308 MSEK och évriga kostnader 52 MSEK.
Under 2002 togs 52 MSEK av avsattningen for omstruktureringskostnade i ansprak och under kvartal 1 2003
har 84 MSEK av avsattningen tagits i ansprak. Den kvarvarande avsattningen for omstruktureringskostnader
uppgar till 224 MSEK per 31 mars 2003.

KONCERNENS KOSTNADER 2003 2002 2002
MSEK 3man 3man 12man
Strukturkostnader -3 -20 -136
Koncernens forvaltningskostnader " -132 -89 -433
Totalt -135 -109 -569

Den 16 april 2003 anstilldes Leif Victorin som verkstallande direktér i Skandia . Ersattningen utgdrs av
en fast grundlén om 500 000 kr per manad. Nagon rorlig ersattning utgar ej. Han har ej heller nagon sarskild ratt
till pension. Anstallningen ar ej férenad med ratt till uppsagningstid eller avgangsvederlag.
Nagon reservering for avgangsvederlag for Lars-Eric Petersson, som avgick efter forsta kvartalets utgang,
har ej skett. En reservering kommer att ske i samband med bokslutet per den 30 juni 2003.

STOCK OPTIONS

Av det totala antalet stock-options for 2003, 13.333.300 st, som beslutades pa extra bolagsstamma i maj 2002,
avser 2.000.000 st program A. Maximal tilldelning i program B, 11.333.300 st, har reducerats med 3.833.300 st
avseende American Skandia till foljd av Prudentials férvarv av denna verksamhet. Dessutom har B-programmet
reducerats med ytterligare 3.000.000 optioner enligt beslut av styrelsen fér Forsakringsaktiebolaget Skandia.
Totalt har 6.160.500 optioner tilldelats, varav 1.660.500 A-optioner och 4.500.000 B-optioner.

Nuvarande verkstallande direktoren har ej tilldelats nagra optioner. Andra ledande befattningshavare har
tilldelats 625.300 optioner. Teckningskursen for 2003 ars program uppgar till 20,33 kronor.

For ytterligare information om stock-option programmen for aren 2000-2003 hanvisas till arsredovisningen for 2002.
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NYCKELTAL Koncernen exklusive
American Skandia Koncernen

2003 2002 2002 2003 2002 2002
3man 3man 12man 3man 3man 12man

Vinst per aktie fore utspadning, kr " 0,12 0,29 2,50 0,12 0,16  -4,20
Vinst per aktie efter utspadning, kr "2 0,12 0,29 2,50 0,12 0,15  -4,20
Roérelseresultat per aktie fére utspadning, kr 3 0,12 0,55 1,37 0,12 0,17 -9,23
Konsolideringskapital per aktie, kr - - - 26,04 36,31 26,41
Eget kapital per aktie, kr - - - 14,87 20,03 14,89
Operativ avkastning pa konsolideringskapital, % * 7 12 8 2 12 5
Avkastning pa justerat konsolideringskapital, % * 6 9 8 -22 5 -24
Avkastning pa eget kapital, % ¥ 17 -2 18 -24 1 -24

For definitioner se sidan 24.

" Enligt arsredovisningslagen

2 Enligt Redovisningsradets rekommendation RR18 beriknas effekten av utspadning om nyckeltalet
"Vinst per aktie" forsamras.

% Enligt embedded value-metoden

4 Avkastningen baseras pa rullande 12-manaderstal.

VALUTAKURSER

2003 2002 2002 2002 2002
SEK 31mars 31dec 30sept 30juni 31mars
EUR Balansdagskurs 9,25 9,14 9,16 9,08 9,04
EUR Genomsnittskurs 9,20 9,15 9,17 9,14 9,14
GBP Balansdagskurs 13,40 14,03 14,58 14,01 14,75
GBP Genomsnittskurs 13,75 14,58 14,71 14,73 14,98
USD Balansdagskurs 8,48 8,71 9,27 9,19 10,36
USD Genomsnittskurs 8,58 9,72 9,94 10,18 10,51
JPY Balansdagskurs 0,072 0,073 0,076 0,077 0,078
JPY Genomsnittskurs 0,072 0,078 0,079 0,079 0,079

Genomshnittskurser avser faststallda genomsnittskurser for perioden forsta
januari till respektive bokslutsdatum under &r 2003 och 2002.

23



Ordlista

Anskaffningskostnader: Anskaffningskostnader inkluderar samtliga kostnader, bade interna och externa,
som uppstar vid forsaljning av fondférsakringsprodukter. Anskaffningskostnader skall aktiveras (forutbetalda
anskaffningskostnader) och skrivas av i en takt som motsvarar produktens livslangd.

Finansiella effekter: Effekten pa nuvardet av framtida intékter till foljd av att férandringen pa de finansiella
marknaderna skiljer sig fran antaganden om fondtillvaxt och rantelage.

Fonder under forvaltning: Kundens placerade medel i fondférsakring, fondsparande och direktdistribuerade fonder.

Forandring i operativa antaganden Gjorda antaganden jamférs I6pande med verkligt utfall. Vid behov
anpassas antagandena. Ett positivt resultat innebéar att tidigare antaganden har varit konservativa.

Justerat konsolideringskapital: Konsolideringskapital efter avdrag for uppskjuten skatt netto.

Konsolideringskapital: Eget kapital enligt balansrakningen, netto uppskjuten skatteskuld, 6vervarden i fond-
forsakringsbestand efter avdrag for uppskjuten skatt samt orealiserade vardeférandringar i rantebarande vardepapper.

Mervérde fran verksamheten (fondférsakring): Operativt resultat for fondférsékringsverksamheten
exklusive kostnader for etableringar, 6vriga omkostnader och finansiella effekter.

Operativt resultat: Rorelseresultat for karnverksamheterna exklusive finansiella effekter i fondférsakring
och jamférelsestérande poster.

Premieinkomst: Summa premier influtna under perioden eller upptagna som fordran vid dess slut.

Premieintékt: Den del av premieinkomsten som hanfor sig till perioden, det vill sdga premieinkomst med avdrag
for avgivna aterforsakringspremier, justerat for den del av premien som annu ej ar intjgnad.

Rorelseresultat: Resultat fore skatt enligt Lag om arsredovisning i forsakringforetag, med tillagg for
forandring i 6vervarden fondforsakringsbestand.

Sysselsatt kapital: Konsolideringskapital, upplaning for investeringar i dotterbolag samt minoritetsintressen.

Tekniskt resultat livforsakring: Resultat livférsakring, inklusive direkt kapitalavkastning och vardeférandringar
pa placeringstillgangar tillhérande forsakringsrorelsen.

Tekniskt resultat skadeforsakring: Premieintakt minus skade- och driftskostnader, med tillagg fér den
kapitalavkastning som tillfors fran det icke-tekniska resultatet.

Tillgangar under férvaltning: Summan av kundernas placerade medel samt koncernens egna placeringstillgangar
inklusive placeringstillgadngar i Skandia Liv.

Tackningsbidrag: Fondforsakringsavgifter efter avdrag for erforderliga avsattningar for aktuariella risker.

Utfall jamfort med operativa antaganden: Ett positivt resultat anger att verkligt utfall under perioden ar
battre jamfort med tidigare antaganden, pa saval nytecknad som befintlig affar.

Arlig nyférsiljning: Lépande premier omraknade till helérstal plus 1/10 av periodens engangspremier.

Overvirden fondférsakringsbestand (VBIF): Nuvérdet av berdknade framtida 6verskott fran de avgifter
nuvarande forsakringstagare betalar arligen enligt ingangna avtal. Koncernens rorelseresultat inkluderar
periodens férandring av dessa dvervarden.

Nyckeltal

Avkastning pa eget kapital: Den senaste 12-manadersperiodens resultat i forhallande till genomsnittligt eget kapital.

Avkastning pa justerat konsolideringskapital: Den senaste 12-manadersperiodens rorelseresultat med tillagg
for dvriga dvervardesforandringar, med avdrag for aktuell och uppskjuten skatt samt minoritetens andel i forhallande
till justerat genomsnittligt konsolideringskapital.

Direktavkastningsprocent: Direktavkastning (fore avdrag for forvaltningskostnader) i procent av ett vagt
genomsnitt av placeringstillgangarnas verkliga varde.

Operativ avkastning pa konsolideringskapital: Den senaste 12-manadersperiodens operativa resultat
i férhallande till genomsnittligt konsolideringskapital.

Totalavkastningsprocent: Summan av direktavkastning (fére avdrag for forvaltningskostnader) samt realiserade
och orealiserade vardeforandringar, i procent av ett vagt genomsnitt av placeringstillgangarnas verkliga varde.

Vinstmarginal: Nuvardet av arets nytecknade affar i férhallande till total arlig nyférsaljning.

Vinst per aktie: Periodens resultat dividerat med genomsnittligt antal aktier under aret.
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