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Folksam och L O satsar pa fler sprakig rikskundtjanst om trygghet och forsakring:
"Det man inte kanner till kan man intefa del av”

Nu inleder forsdkringsbolaget Folksam tillsammans med L O och alla L O-férbund en kampan]
riktad till forbundsmedlemmar na. Kampanjen ska sprida kdannedomen om att Folksam har en
rikstéackande fler sprékig kundtjanst for fragor om ekonomisk trygghet, sparande och forsakring
i Sverige. Dit kan alla nya svenskar ringa och fa besked direkt pa sina egna sprak - alltifran
bosniska till persiska och pashto/dari, som man talar i Afghanistan. Kundtjansten svarar pa
sammanlagt §utton sprak, inklusive latt svenska.

Over 20 procent av LO:s 1,9 miljoner medlemmar har idag utlandsk bakgrund. For dessa medlemmar
kan det vara svart éler till och med omdjligt att hitta och forsta information i valfardsfragor, som ar av
storsta vikt for dem och deras anhoriga— just darfor att informationen ofta finns enbart pa svenska.

- Sprakbarridren forvandias 14t till en social barridr, en slags utestéangningsmekanism, som kan bli
své&r att avhjadlpaom vi inte snabbt hittar metoder som neutraliserar problemet, sager Lars Burman,
chef for Folksam Breddmarknad. Pa nagra decenniers sikt kan vi annars sta infor nya klassklyftor, som
kan lagga svara hinder i vagen sava for integrationen av dla nya svenskar som for den svenska
demokratins vidare utveckling pa 2000-talet.

- Alla'som bor och arbetar i Sverige ska ha samma majligheter att forsta och tadel av sinalagliga
réttigheter i samhdlet. Detsamma géller gavklart mojligheterna att skapa trygghet fér sig galv och
familjen genom att skaffa de forsakringar man behover och de spar- och laneformer som passar en
bast, sAger Lars Burman.

Darfor har Folksam startat Sveriges forsta och hittills enda flersprakiga kundtjanst for fragor om
forsakring, sparande och det svenska socidforsakringssystemet. Fran borjan, infor premiepensions-
valet & 2000, omfattade tjansten enbart Malmd kommun, dar 33 procent av invanarna & foddai
utlandet. Personalen pa Mamakontoret markte hur svart det var for manga utlandsfodda Malmobor att
forsta vad pensionsvalet gick ut pa, det vill siga att man kunde véja fritt hur delar av det egna
pensionskapitalet skulle placeras. Efter ett & blev den flersprakiga kundtjansten rikstackande.

Nu vill Folksam tillsammans med LO och LO-férbunden sprida kunskap om Folksams flersprakiga
rikskundtjanst som en naturlig kontakt for utlandsfédda L O-medlemmar nér de vill veta mer om
fackligt medlemskap, fackets forsakringar och social trygghet i Sverige. Pa det Sittet ska tjansten
fungera som ett komplement till den fackliga forsakringsrédgivning som L O-férbundens medlemmar
kan fa pa sin arbetsplats eller genom sin férbundsavdelning eller sektion.

- Eftersom Folksam som stort foretag med manga kunder strévar efter att ta ett aktivt samhallsansvar
vill vi ocksa agera pa trygghetsomraden som berér manga och dér var insats kan gora en tydlig och
konkret skillnad till det béttre, sager Lars Burman. Det &r en viktig del av vér foretagsidé att vi
engagerar ossi aktuella fragor av stor betydelse for den framtida samhallsutvecklingen.

Folksams flersprakiga rikskundtjanst informerar idag pa 17 olika sprak: Arabiska, bosniska, engelska, finska,
italienska, kroatiska, pashto/dari (Afghanistan), persiska (Iran), polska, ryska, serbiska, somaliska, spanska
turkiska, tyska samt |&tt svenska. Se aven www.folksam.se
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