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Vattenfall infor fjarravlasning omradesuvis till alla kunder

Vattenfall har for avsikt att foérse alla sina privata natkunder med fjarravlasta matare.
Detta innebar en kraftigt 6kad ambitionsniva nar det géaller kundservice.

Vattenfall har tidigare bedutat att forse de omkring 300 000 nétkunder som forbrukar mer én
8 000 kilowattimmar per & med fjarravlasta métare, vilket majliggor manadsvis avlasning och
enklare och begripligare fakturor. Det &r ett viktigt led i Vattenfalls pagaende projekt som
syftar till enkelhet for kunden.

Nu har styrelsen bedlutat att inriktningen ska vara att alla nétkunder ska fa fjarravlasta métare.

— Vi har tidigare gjort beddmningen att det inte & ekonomiskt forsvarbart att installera métare
aven hos légenhetskunder med liten foérbrukning, men under projektarbetet har vi sett att
effektiviseringen blir si stor att det & majligt att genomforainstallationen till allavéra

900 000 kunder. Né&r alla kunder har moderna métare, Gppnas ytterligare mojligheter att hitta
nya verktyg for att utveckla var kundservice, sager Per Hallberg, chef for Vattenfall Elnét
Sverige.

Ett fordag till ménadsvis métaravlasning for alla elkunder i Sverige kommer att behandlas av
riksdagen i juni, men Vattenfalls nyainriktning stér fast oavsett vilket besut som kommer:

Arbetet med upphandling & innei ett dutskede, och i augusti beréknas gadva
installationsarbetet borja. 300 000 métare inom de narmaste tre aren & nuvarande
ambitionsniva, och det innebar att det kommer att dréja ytterligare innan alla kunder har fatt
sin fjarravlasta métare.

— Vi undersoker just nu hur fort vi med rimliga resurser kan klara hela &tagandet, sajag vill
for dagen inte ge nagot exakt datum, séger Per Hallberg.

Fjarravlasning av métarna gor att kunderna dlipper preliminérdebitering och far fakturor
baserade pa vad de faktiskt har forbrukat. De kunder som kommer att fa vanta pa att fa
fjarravlasta métare erbjuds fakturor utan preliminér debitering genom utnyttjande av
gélvavlasning och rapportering av mévardenain i systemet viawebb eller knapptelefon.
Forbéttringar av §avavlasningssystemet blir klarai host.

Lamnat av Vattenfalls Pressavdelning, telefon 08-739 50 10.

FoOr vidare information kontakta:
Per Hallberg, chef, Vattenfal Elné Sverige, telefon 08-739 61 94, mobil 070-585 85 30.
Bo Sorberg, projekichef, Vattenfall EInét Sverige, telefon 08-739 52 43, mobil 070-515 79 25.
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