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Skanskas kundombudsman pa plats

Skanska tillsatter som forsta byggfor etag en kundombudsman. Bernhard
Kamm ska |6sa problem da sarskilt svarlosta situationer uppstar mellan
Skanska och en kund.

— Avsikten &r att ge missndjda kunder nagon att vanda sig till nar man kanner att det
inte gar att |6sa problem som uppstatt pa nagot annat sitt. Ofta talar projektledningar
- folket ute pa bygget - och kunder olika sprak och jag ska som Kundombudsman
fungera som en lank dem emellan, sager Bernhard Kamm.

Kundombudsmannen ska stédja bade privatkunder som gjort sitt livs kanske storsta
investering - kopt en bostad - och mindre foretag.

—Min ambition &r att sta pa kundens sida, &ven om jag finns pa Skanska. Jag
kommer att sta utanfor den vanliga organisationen for att kunnata mig an &renden
med "friska 6gon”. Jag rapporterar direkt till Skanska Sveriges VD, séger Bernhard
Kamm. Hadanefter ska kunderna ges béttre forutséttningar att kommatill tals, genom
att kontakta mig.

Parallellt inréttar ocksa Skanska en kundtjanst som ska fungera som en fragecentral
dit kunder, allmanhet, narboende eller andra kan vanda sig till med fragor.

— Manga ganger har man kanske blivit runtkopplad till olika personer och det har
tagit tid innan man fétt ett svar. Med kundtjansten ska det bli enklare att stélla fragor
eller komma med synpunkter till Skanska. Det kan vara allt fran studenter som
skriver uppsatser till nérboende som vill klaga pa att en radio star pa under natten pa
ett bygge eller en kund som har synpunkter, séger Bernhard Kamm.

Bernhard Kamm kommer senast fran Svea Hovrétt dér han arbetat paf d
bostadsdomstolen med bland annat tvister mellan fastighetségare och hyresgéster.

For ytterligare information, kontakta:

Agneta Ljunggren, informationsdirektor Skanska Sverige,
mobil: 070-609 00 44

Bernhard Kamm, kundombudsman, tel. 08-504 352 36



