
118 118:s huvudsakliga verksamhet är att sätta människor och företag i kontakt med varandra. Varje år besvarar
vi över 60 miljoner förfrågningar om namn, adresser och telefonnummer. Detta sker genom våra röstutlämnade
upplysningstjänster 118 118, 118 119 Utlandsupplysningen och 118 8 88 Autosvar. I vår produktportfölj
ingår också 118 118 SMS, 118 118 Online, Texttelefon, Personlig Väckning och telemötestjänsten Smart
Meeting. Verksamheten bedrivs dygnet runt på 12 orter med hjälp av ca 900 telefonister.  118 118 ingår i
Eniro-koncernen. Mer information finns på www.respons.net
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Nu svarar vi Eniro 118 118

Sedan maj i år ingår 118 118, Sveriges största nummerupplysningstjänst,
i Eniro-koncernen. Med anledning av detta svarar nu telefonisterna
Eniro 118 118 när kunderna ringer 118 118. Till Eniro 118 118 kan
man ringa för att ta reda på svenska och utländska telefonnummer eller
adresser. Eniro 118 118 tar varje år emot ca 60 miljoner samtal.

Det går också bra att skicka SMS till Eniro 118 118 för att ta reda på
ett telefonnummer eller en adress. Det är även möjligt att söka information
om olika företag och dessutom kan tjänsten nås från utlandet. 118 118
sms är den enda tjänsten, på den svenska marknaden som kan erbjuda alla
dessa möjligheter. Det är mest populärt att skicka SMS på helgerna och
priset för 118 118 sms är 6 kr.

Det går även numera att ringa till Eniro 118 118 från utlandet, något
som är särskilt uppskattat i semestertider. Den som ringer med ett svenskt
mobilabonnemang  kan ringa +46 649 118 118 och få upplysning om
svenska och utländska telefonnummer. Svaret levereras i ett SMS som
skickas direkt efter samtalet till kundens mobiltelefon. Priset är 30 kr per
förfrågan.

För mer information, kontakta gärna:
Ann-Sofie Olsson, press- och informationschef , tel, 070-634 97 60
eller via ann-sofie.olsson@respons.net


