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TeliaSonera flyger in tekniker till Smaland

Den senaste veckans intensiva regnande i Smaland har stéllt till det for telefonin. Antalet
felanmalningar i Smaland har uppgatt till ca 1000, men TeliaSonera atertar just nu
kontrollen dver situationen tack vare 23 influgna tekniker fran évriga landet.

Takten pa inkommande kundanmalda fel 6versteg teknikernas kapacitet att atgarda. Antalet
anmalda fel har legat konstant pa cirka femhundra de senaste dagarna men ar nu nere pa
trehundra.

-Nu har extra tekniker flugits in fran Gavle, Luleéd och Stockholm for att hantera felavhjalpningen
och vi har atertagit kontrollen 6ver situationen, berattar Ingrid Bardh, chef dver TeliaSoneras
fastnatsverksamhet.

Halften av felanmélningarna kommer fran riktnummeromradena 0470, 0472 och 0476 som utgor
Vaxjo med omnejd. Resterande fel kommer fran hela 6vriga Smaland.

Skalet till den stora mangden kundanmalda fel &r helt enkelt att en stor del av TeliaSoneras
anlaggningar ligger under vatten; kablar, plintar och skap.

Nu har felanméalningarna passerat kulmen och antalet atgardade fel 6verstiger de inkommande.

-Sa har langt kan vi anda saga att felen inte hunnit bli mer &n ett par dagar gamla. Vi hoppas att
vara kunder har forstaelse for och lite tallamod med de fel som anda intraffar, sager Ingrid Bardh.

Ytterligare information till journalister kan lamnas av:
Charlotte Lofgren, TeliaSonera Nat och Produktion
020-77 58 30

TeliaSonera, som skapats genom ett samgaende mellan Telia och Sonera, &r det ledande telekommunikationsforetaget i Norden och Baltikum.
TeliaSonera &r noterat p& Stockholmsbdrsen, Helsingforsborsen och NASDAQ. Pro formaomsattning januari-mars 2003 var 20 miljarder SEK
(EUR 2.2 miljarder) och antalet anstéllda var 28 000.




