KNow IT AB

DELARSRAPPORT
JANUARI - JUNI 2003

DELARSPERIOD (JANUARI — JUNI)
Nettoomsattningen uppgick till 150,7 (176,8) MSEK
Rorelseresultatet fore goodwillavskrivningar
uppgick till 7,0 (6,8) MSEK
Resultatet efter skatt uppgick till 1,0 (-0,3) MSEK
Resultat per aktie var 0,10 (-0,03) SEK

AKTUELL RAPPORTPERIOD (APRIL — JUNI)
Nettoomsattningen uppgick till 74,9 (89,0) MSEK
Rorelseresultatet fore goodwillavskrivningar
uppgick till 3,2 (6,7) MSEK
Kassaflodet fran den Iopande verksamheten uppgick
till 5,0 (16,4) MSEK
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MARKNAD

Kunderna fortsatter att efterfraga langsiktiga funktionsdtaganden. Andelen fastprisaffarer, som Know IT har god
erfarenhet av, okar. Trenden att storre konsultkdpare tecknar ramavtal med ett begransat antal leverantcrer haller i
sig. For Know IT innebar ramavtalen en mer stabil kundbas och l&angre kundrelationer. Huvuddelen av Know IT:s affarer
sker med befintliga kunder pa& en marknad som totalt sett praglas av lag efterfragan.

Aven om den allmanna investeringsviljan &r [&g har Know IT under den aktuella rapportperioden inlett eller fatt
forlangda uppdrag fréan bland andra Akzo Nobel, Astra Tech, Banverket, Ekonomistyrningsverket, Finansinspektionen,
Fortum, Landstinget Dalarna, Lantmateriverket, Nordea, Pharmacia Diagnostics, Q-MED, Riksdagsforvaltningen,
Riksfdrsakringsverket, Systembolaget, SSAB, SCA, Statens Pensionsverk, Skandiabanken, Skandia Lifeline, SPP,
Svenska Volkswagen, Tele2, TeliaSonera, Vinnova, Volvo VCC och Vastsvenska Turistradet. Know IT har ramavtal med
ett flertal av ovanstdende uppdragsgivare och har under perioden april-juni ocksé tecknat ramavtal med Senea AB.

Uppdragen under april-juni omfattar hela Know IT:s tjansteutbud. Langsiktiga funktions&taganden innebar att

Know IT utdver systemutveckling ocksa tar ansvar for vidareutveckling och forvaltning av applikationer,
informationskvalitet och hantering av integrationer. Inom ramen for l&ngsiktiga funktionsdtaganden ger Know IT
dessutom |6pande réadgivning inom bland annat design- och arkitekturfragor samt for |&ngsiktig planering av kundens
framtida IT-16sningar.

Efterfragan att komplettera befintliga system med mobila applikationer dkar. Manga ganger har mycket stora
investeringar gjorts i till exempel befintliga affarssystem. Att komplettera befintliga system &r ofta
kostnadseffektivt jamfort med att byta till nya system. Know IT, som fatt ett flertal utmarkelser fér sina mobila
losningar, fortsatter att erhjuda och utveckla I6sningar for att effektivisera foretagens interna processer, till
exempel saljstdd, arbetsorderhantering, varuflodesldsningar och mobila kassalosningar. Under perioden januari-juni
har Know IT fatt bestallningar fran bland andra FMV, SJ och Iggesund Paperboard.

Debiteringsgraden var 78 procent under april-juni, att jamfora med 78 procent for motsvarande period foregéende
ar. Debiteringsgraden beréknas pa normal arbetstid med avdrag for uttagen semester.

STRATEGISK INRIKTNING OCH STRUKTURATGARDER

Know IT:s grunderhjudande best&ende av strategisk rédgivning, systemutveckling och férvaltning ligger fast och stods
av olika tillampningserbjudanden som till exempel mobila I6sningar. Inriktningen pa att vara ett leverantorsoberoende
konsultforetag med etableringar 6ver landet kvarstar ocksa. Leverantorsoberoendet kombineras med partnerskap
avseende moderna systemutvecklingsverktyg. Pa det sattet nyttjas Know IT:s expertkompetens optimalt och
garanterar kunderna effektiva utvecklings- och férvaltningslésningar. Know IT har for narvarande samarbete
avseende utvecklingsverktyg med bland andra Microsoft, Oracle, IBM, Pejl, Elektropost, SAS Institute och IBM Rational
Software.

ANDRA VASENTLIGA HANDELSER

Anders Nilsson tilltradde den 1 juni 2003 som vd och koncernchef fér Know IT. Han ar fodd 1951, utbildad till
civilingenjor p& KTH i Stockholm och har varit verksam i IT-branschen sedan 1975. Anders Nilsson grundade Candeo
Nordkonsult som forvarvades av Know IT 1998. Han har sedan dess varit anstéalld och haft ledande befattningar i Know
IT-koncernen. Vid sidan om sina ledningsuppgifter har han arbetat som konsult med inriktning mot strategisk
rédgivning, framst inom upphandlingsomrédet.

NETTOOMSATTNING
Nettoomséattningen for perioden april-juni var 74,9 (89,0) MSEK vilket &r en minskning med 16 procent jamfért med
motsvarande period foregdende ar. Minskningen ar framst en effekt av farre medelantal anstallda och lagre priser.

RESULTAT

Rorelseresultat fore goodwillavskrivningar for perioden april-juni uppgick till 3,2 (6,7) MSEK medan
goodwillavskrivningarna uppgick till -2,8 (-2,8) MSEK. Rérelseresultat efter finansiella poster fér samma period
uppgick till 0,4 (4,2) MSEK.

Rorelseresultat fore goodwillavskrivningar for perioden januari-juni uppgick till 7,0 (6,8)MSEK varvid bor noteras att
rorelseresultatet for motsvarande period foregéende ar paverkades positivt med 1,3 MSEK hanforligt till
slutreglering av tillaggskopeskilling avseende ett foretagsforvary fran 2000.
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FINANSIELL STALLNING

Soliditeten ckade fran 45,6 procent den 30 juni 2002 till 51,1 procent den 30 juni 2003.

Likvida medel inklusive kortfristiga placeringar uppgick den 30 juni till 43,3 (38,0) MSEK. Vardet av de kortfristiga
placeringarna uppgick till 0,8 (0,4) MSEK. De immateriella tillgdngarna uppgick per 30 juni 2003 till 53,4 (63,2) MSEK.

Investeringar i inventarier gjordes under april-juni med 0,2 (0,0) MSEK. Kassaflodet under samma period uppgick till 6,0
(16,0) MSEK. Under april-juni har betalningar avseende personal som avvecklats under 2002 gjorts med totalt 0,4
MSEK.

MODERBOLAGET

Resultatet efter finansiella poster uppgick till -4,7 MSEK f&r perioden april-juni. Det egna kapitalet var per den 30 juni
2003 46,9 MSEK. Inga investeringar i inventarier gjordes under april-juni. Likvida medel uppgick vid rapportperiodens
utgéng till 4,5 MSEK.

REDOVISNINGSPRINCIPER

| del&rsrappporten har samma redovisningsprinciper som i &rsredovisningen 2002 tillampats.

MEDARBETARE

Antalet medarbetare den 30juni 2003 var 280 (286), vilket &r en nettoférandring med 4 (-11) under april-juni. Antalet
kontrakterade personer som annu inte pabaorjat sin anstéallning var 5 den 30 juni 2003. Medeltalet anstallda under
april-juni uppgick till 272 (292).

uUTtBLICK

Know IT beddmer att marknaden hésten 2003 kommer att kdnnetecknas av fortsatt 1&g efterfrégan med prispress
som foljd.

| deldrsrapporten januari-mars 2003 den 24 april gjordes foljande utblick: "Know IT bedomer att marknaden kommer
att kdnnetecknas av 1&g efterfrdgan med prispress som f6ljd &tminstone under det narmaste halvaret.”

KOMMANDE INFORMATIONSTILLFALLEN

21 oktober 2003 delé&rsrapport januari-september 2003
12 februari 2004 bokslutskommuniké 2003
25 mars 2004 bolagsstamma 2004

Stockholm den 11 juli 2003

Anders Nilsson
VD och koncernchef

Rapporten har inte granskats av foretagets revisor.

Know IT AB Org. Nr: 55 63 91-0354
Box 3383 Tfn: 08-700 66 00
103 68 STOCKHOLM Fax: 08 700 66 10
Besoksadress: Kungsgatan 72 Webbadress: www.knowit.se

Know IT AB (publ) &r ett konsultféretag som bidrar till sina kunders framg&ng genom att utveckla och ta l&ngsiktigt
ansvar for vardeskapande IT-16sningar. Verksamheten omfattar allt fran uppbyggnaden av komplexa databaser till
kommunikationssystem som integrerar olika kanaler och information. Sedan starten 1990 har Know IT vuxit till ca 300
medarbetare som finns representerade pa tiotal orter i Sverige. Know IT AB (publ) &r noterat p& OM
Stockholmsborsens O-lista. For mer information om Know IT besdk var hemsida.
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KONCERNENS RESULTATRAKNING, MSEK

Jan-juni Jjan-juni helar
2003 2002 2002
Nettoomsattning 150,7 176,8 326,3
Rorelsens kostnader -142,0 -168,1 -313,1
Avskrivningar pd materiella anlaggningstillgadngar -17 -1,9 -3,8
Rorelseresultat fére goodwillavskrivningar 7,0 6,8 9,4
Goodwillavskrivningar -5,5 -55 -10,9
Rorelseresultat 15 13 -15
Finansiella poster -0,3 -05 -05
Resultat efter finansiella poster 12 0,8 -2,0
Aktuell och uppskjuten skatt 0,0 -01 0,4
Minoritetens andel -0,2 -10 -0,2
Periodens resultat 10 -0,3 -1,8
KONCERNENS BALANSRAKNING, MSEK
30 juni 30 juni 31 december
2003 2002 2002
TILLGANGAR
Immateriella anlaggningstillgéngar 53,4 63,2 57,7
Materiella anlaggningstillgdngar 11,8 16,0 14,6
Finansiella anlaggningstillgéngar 0,2 0,2 0,2
Omséattningstillgéngar 63,5 76,7 56,4
Likvida medel inkl kortfristiga placeringar 43,3 38,0 39,8
Summa tillgédngar 172,2 1941 168,7
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 88,0 88,5 87,0
Avsattningar 10 2,4 11
Minoritetens andel 0,3 5,0 0,8
Langfristiga skulder 40 48 41
Kortfristiga skulder 78,9 93,4 75,7
Summa eget kapital och skulder 172,2 1941 168,7
DATA PER AKTIE
Jjan-juni Jjan-juni helar
2003 2002 2002
Resultat per aktie (SEK) 0,10 -0,03 -0,18
Eget kapital per aktie (SEK) 8,82 8,87 8,72
Genomsnittliga antal aktier, tusental 9974 9974 9974
Antal aktier per balansdag, tusental 9974 9974 9974
FORANDRING AV EGET KAPITAL, MSEK
Jjan- juni Jjan- juni helar
2003 2002 2002
Belopp vid periodens ingdng 87,0 88,8 88,8
Periodens resultat 10 -0,3 -18
Belopp vid periodens utgéng 88,0 88,5 87,0
NYCKELTAL
Jjan-juni Jjan-juni helar
2003 2002 2002
Antal anstallda vid periodens utgang 280 286 283
Medeltal anstéllda 275 294 297
Omsattning per anstalld, KSEK 549 601 1099
Resultat efter finansnetto per anstalld, KSEK 4 3 -7
Avkastning pé totalt kapital 12 09 -01
Avkastning pé eget kapital 2,0 -0,3 -2,0
Avkastning pé sysselsatt kapital 2,3 18 -0,2
Vinstmarginal % 0,8 0,5 -0,6
Soliditet % 51,1 45,6 51,6
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KASSAFLODESANALYS FOR KONCERNEN, MSEK

Jjan- Jjan- april- april-
Juni Juni Juni Juni helar
2003 2002 2003 2002 2002
Kassaflode fore forandringar av rorelsekapitalet 8,4 8,1 3,9 8,0 15,9
Férandring av rorelsekapitalet inkl korfristiga placeringar -39 18 11 8,4 38
Kassaflode fran den Iopande verksamheten 45 99 5,0 16,4 19,7
Kassaflode fran investeringar -0,5 0,6 -0,2 11 -2,4
Kassaflode fran finansiering -0,6 -17 1,2 -15 -7,0
Periodens kassaflode 3,4 8,8 6,0 16,0 10,3
Likvida medel vid periodens borjan 39,1 28,8 36,5 216 28,8
Likvida medel vid periodens slut 42,5 37,6 42,5 37,6 39,1
KVARTALSVISA VARDEN
KONCERNENS RESULTATRAKNING, MSEK
april- Jjan- okt- Juli- april- Jjan-
Juni mars dec sept Juni mars
2003 2003 2002 2002 2002 2002
Nettoomséttning 74,9 75,8 83,0 66,5 89,0 87,8
Rorelsens kostnader -70,9 =711 -79,5 -65,5 -81,3 -86,8
Avskrivningar p& materiella anlaggningstillgéngar -0,8 -0,9 -0,7 -1,2 -1,0 -0,9
Rorelseresultat fore goodwillavskrivningar 3,2 3,8 2,8 -0,2 6,7 01
Goodwill avskrivningar -2,8 -2,7 -2,7 -2,7 -2,8 -2,7
Rorelseresultat 0,4 11 0,1 -2,9 39 -2,6
Finansiella poster 0,0 -0,3 0,0 0,0 0,3 -0,8
Resultat efter finansiella poster 0,4 08 01 -2,9 4.2 -3,4
Aktuell och uppskjuten skatt 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 -01
Minoritetens andel -0,2 0,0 0,8 -0,0 -05 -05
Periodens resultat 0,2 08 14 -2,9 37 -4,0
KONCERNENS BALANSRAKNING, MSEK
30 31 31 30 30 31
Juni mars dec sept Juni mars
2003 2003 2002 2002 2002 2002
TILLGANGAR
Immateriella anlaggningstillgéngar 53,4 56,1 577 60,5 63,2 66,0
Materiella anlaggningstillgdngar 11,8 12,6 14,6 15,4 16,0 18,1
Finansiella anlaggningstillgadngar 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2
Omséttningstillgéngar 63,5 58,8 56,4 68,0 76,7 80,8
Likvida medel inkl kortfristiga placeringar 433 37,2 39,8 40,8 38,0 25,0
Summa tillgadngar 172,2 164,9 168,7 184,9 1941 190,1
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 88,0 878 87,0 85,6 88,5 84,8
Avsattningar 10 1,0 11 2,4 2,4 2,4
Minoritetens andel 0,3 0,1 0,8 1,7 5,0 45
Langfristiga skulder 40 3,0 41 47 48 6,2
Kortfristiga skulder 78,9 73,0 75,7 90,5 93,4 92,2
Summa eget kapital och skulder 172,2 164,9 168,7 184,9 1941 190,1
NYCKELTAL
april- Jjan- okt- Juli- april- Jjan-
Juni mars dec sept Juni mars
2003 2003 2002 2002 2002 2002
Antal anstéllda vid periodens utgang 280 276 283 273 286 297
Medeltal anstéllda 272 277 278 280 292 299
Omsattning per anstalld, KSEK 275 274 299 238 305 294
Resultat efter finansnetto per anstalld, KSEK 1 3 0 -10 14 -11
Avkastning péa totalt kapital 0,5 0,7 0,4 -14 2,2 -1,3
Avkastning pé eget kapital 11 09 16 -3,2 4,0 -4.4
Avkastning pé sysselsatt kapital 10 1,3 0,7 -2,7 43 -25
Vinstmarginal % 0,5 11 01 -4.4 47 -39
Soliditet % 51,1 53,2 51,6 46,3 45,6 446
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