TeliaSonera

Pressmeddelande
2003-07-24

Blixtar och dunder med telestérningar

Nar askvadren drar fram éver landet fordubblas antalet samtal till Telias felanmalan. Normalt
avhjalps fel pa en dag men den som anmaler ett fel i Vasternorrland, Vasterbotten, och
Norrbotten idag torsdag, kan fa rakna med en felavhjalpningstid pa upp till tre arbetsdagar.

Innan man ringer felanmélan, bér man kontrollera om det ar den egna telefonen som ar skadad. Det
gor man enkelt genom att koppla ur samtliga apparater anslutna till ntet och sedan ansluta en annan
telefon till det forsta telefonjacket i bostaden. Halften av alla fel som anmals efter ett askvader finns i
kundens egen utrustning.

Nar blixten slar ner alstras spanningar i el- och teleledningar, som kan skada elektriska apparater.
Sarskilt utsatta ar sadana, som ar kopplade bade till el- och telenaten som telefonsvarare,
faxapparater och datorer via modem. De ger askspanningarna en attraktiv vag att na "jord" genom
overslag mellan el- och telenaten pa flera kilometers avstand fran sjéalva nedslaget.

Bor man i omraden med langa luftledningar for el och tele ar det sarskilt viktigt att skydda sina
apparater. Det finns flera olika typer av skydd att installera fran nagra hundralappar och uppat.

- Manga ganger kan det vara klokt anvanda pengar med tanke pa det 6kande antalet utrustningar i
hemmen, framhaller Hans-Goran Ohlin pa TeliaSonera. Han ingar i ett internationellt natverk av
experter, som arbetar med skydd mot elektromagnetiska effekter.

Ringer det, sa lat bli att svara. Det ar det enklaste och basta radet som Telia alltid ger sina kunder.
Risken for olyckor &r stor, da blixten letar sig in i huset langs telefonledningen, genom telefonluren
och vidare genom den som pratar i telefonen.

Det basta ar om man har mojlighet att kopplar ur telefoner, faxar och datorer innan ovadret bryter ut.
Ta som en god regel att koppla ur anslutningarna till el- och telenéten, innan du aker pa semester.

- Men lat hellre bli om &skan redan gar. Har du otur kan blixten sl ner, samtidigt, som du héller pa att
koppla ur din utrustning, séager Hans-Goran Ohlin.

Om man maste prata i telefon sa ar mobiltelefon eller tradlds telefon att foredra. Har finns ingen
ledande kabel.

TeliaSonera satsar varje ar 10-tals miljoner for att forbattra askskyddet. Erfarenheter fran tidigare ar
har ocksa gjort att vi nu stéller storre krav pa vara entreprenorer att avhjalpa felen snabbt.
Omfattande askvader ger en mangd skador, ofta samtidigt, som till skillnad fran manga andra nétfel
kraver narvaro av tekniker pa plats.

- Med hjalp av den statistik vi fér 6ver var och hur stora skador vi fatt i olika omraden, sker insatser,
for att forbattra askskyddet. Detta metodiska atgardsprogram paborjades efter den askrika sommaren
1997. Kostnaderna for skador inom dessa omraden har minskat med 6ver 70 procent.

- Vi har aven tiligang till det askpejlingssystem, som SMHI driver, och kan darigenom fa fram de
omraden, dar askskyddet ar sarskilt daligt, d v.s omraden med lite &ska, men &nda askskador och dar
satta in atgarder. Vi har drygt 6 000 telestationer i vart land, sa det ar ett atgardsprogram pa lang sikt.
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