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Stockholm 24 juli 2003

Delarsrapport januari — juni 2003

Positivt resultat under andra kvartalet trots svag konjunktur. Resultatet
fore goodwillavskrivningar andra kvartalet 0,1 (5,3) Msek och forsta
halvaret —-16,2 (-17,4) MSEK

Nettoomsattningen andra kvartalet uppgick till 27,7 (57,4) MSEK
och forsta halvaret till 52,9 (80,2) MSEK

Fortsatt framgang bland mobiloperatorer. Avtal avseende Trio Mobile Office
tecknade med bolag inom Vodafone om 7,5 MSek samt med Telenor om 1,9
MSEK

Efter periodens utgang har ytterligare avtal tecknats kring Trio Mobile Office
med Vodafone i Sverige om 2 MSEK

Trio har tecknat nytt avtal med ytterligare en mobiloperatdr efter periodens
utgang

Omkostnaderna minskade under andra kvartalet med 45 % jamfort med
motsvarande period foregdende ar och uppgick till 17,2 (31,0) Mskx, vilket ar
en f6ljd av atgardsprogram under hésten 2002 och varen 2003.

Foretagets ambition ar att under aret na ett positivt resultat och kassaflode

MSEK Kv 2 2003 Kv22002] 6 man2003|6 man 2002 | Helar 2002
Orderingang 32 38 57 77 143
Nettoomsattning 27,7 57,4 52,9 80,2 142,6
Resultat fore 0,1 53 -16,2* -17,4 -40,7

goodwillavskrivningar

Periodens resultat 0,5 3,0 -15,0 -20,1 -48,7

*inklusive omstruktureringskostnader om 7 Msek

Verksamheten

Trio utvecklar system for telefoni i foretag som 6kar den interna effektiviteten, forbattrar kundservicen
och okar kontrollen 6ver telefonikostnaderna. Ca 2 000 system har levererats i Norden till framst
stora och medelstora féretag. Bland kunderna méarks flera ledande mobiloperatdrer. Trio arbetar inom
tva divisioner:

Trio Mobile Office Division. Har ingar produkter inom Trio Mobile Office som erbjuder en fullstandig
6vergang fran fast till mobil telefoni. Abonneras som en tjanst frin mobiloperatérer och kan aven inga
som en del i Trios integrerade telefoni.

Trio Enterprise Division. Har ingér produkter inom Trio PresentOffice och Objecta TeleVoice.
Divisionen erbjuder integrerad telefoni och avancerad samtals- och meddelandehantering samt
I6sningar for kundtjanstsystem. Integrerad telefoni innebar att fast-, mobil- och IP-telefoni knyts
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ihop till ett enda virtuellt telefonisystem. Kundtjanstsystemet innefattar flexibla call och contact
center, interaktiva talsvarssystem som bank-pa-telefon och taligenkanning.
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Forséaljnings- och resultatutveckling

Triokoncernens nettoomsattning under andra kvartalet uppgick till 27,7 (57,4) MSek. P& halvarsbasis
uppgick omséattningen till 52,9 (80,2) MSEK.

Trios nettoresultat for andra kvartalet uppgick till 0,5 (3,0) MSEK och forsta halvaret till -15,0 (-20,1)
MSEK inklusive omstruktureringskostnader om 7 MSEK. Sexméanadersresultatet paverkades positivt
med 2,8 MSEK genom resultatandelen i intressebolaget Netwise, som redovisas med ett kvartals
forskjutning.

Trio Mobile Office Division nettoomsattning under andra kvartalet uppgick till 9,8 (34,7) MSEK och
rorelseresultat fore goodwillavskrivningar uppgick till —=2,0 (8,5) MSEK. Omséttningsforandringen beror
delvis pa att en stor del av forra arets affarer inom divisionen gjordes under andra kvartalet. Vidare
innebar en hogre andel stora affarer med mobiloperatérer storre variationer pa kvartalsbasis avseende
bade orderingdng och resultatutveckling. Trots ett fortsatt svagt konjunkturlage ser Trio ett tkat
intresse for Trio Mobil Office och antalet forsaljningsprojekt har 6kat vasentligt jamfért med
motsvarande period forra aret.

Trio Enterprise Division nettoomséattning under andra kvartalet uppgick till 17,9 (22,7) MSEK och
rorelseresultat fére goodwillavskrivningar uppgick till 2,1 (-3,2) MSEK. En stabil utveckling har skett
inom Trio Enterprise Division med kostnadskontroll och god resultatférbattring. Héstens lansering av
Trio PresentOffice 3.2 Mobile Edition kommer att innebéra att Trio ytterligare beféaster sin ledande
stallning inom omradet. Nya funktioner inom IP och mobil integration kommer bland annat att
lanseras.

Under tredje kvartalet 2002 6verfordes utvecklingen och forsaljningen av Trio Network Attendant fran
Trio Enterprise till Trio Mobile Office. Som en konsekvens av detta redovisas omsattning och resultat
pro forma i divisionerna Trio Mobile Office och Trio Enterprise for 2002.

Véasentliga handelser under andra kvartalet

Inom Trio Mobile Office Division har under andra kvartalet ytterligare en order tecknats med ett
Vodafone-bolag vilket samtidigt &r ett genombrott for Trios lI6sningar utanfér Europa. Ordern innebar
att Vodafones tjanst for det mobila kontoret kompletteras med Trio Network Attendant, en
kvalificerad telefonistarbetsplats, vidarekopplingsfunktioner och meddelandehantering. Avtalet ligger i
linje med Trios strategi att fokusera p4 mogna marknader med hog penetration inom mobiltelefoni.
Ordern uppgar till 7,5 MSEK.

I juni tecknade Trio order med Telenor Mobil om ca 1,9 MSEK for utdkad funktionalitet av ProffNett,
Telenor Mobils I6sning for mobila kontor pa den norska foretagsmarknaden. Ordern baseras pa Trio
Mobile Office som gor det majligt for kunderna att helt eller delvis ga fran fast till mobil telefoni.

Inom Trio Enterprise Division har flera avtal tecknats under perioden:

Nya kunder ar Jamtlands Lans Landsting och sju jamtlandska kommuner med 6ver 6 000
anknytningar dar Trio PresentOffice &r en viktig del i ldsningen. Ordervardet uppgar till totalt
1,5 MSEK.

Ny kund &r aven KPMG med ordervarde pa 950 Tkr avseende Trio PresentOffice med
installationer i Stockholm, Géteborg och Malmaé.

Uppgraderingar av befintlig Trio PresentOffice till bl a Norrtdlje Kommun, Tage Rejmes
Bil, SCB, Arken Tjanstecentrum, Gislaveds Kommun m fl.

Forsaljning av Trios senaste release PresentOffice 3.2 som slapps till hosten till Nykopings
Kommun samt Kumla Kommun.

Uppgraderingar och utékningar av Objecta TeleVoice programvara har under kvartalet salts
till bland andra SHB om 550 Tkr, Bonnierférlagen om 200 Tkr samt till PRV och Svenskt
Naringsliv m fl.
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I Norge har order tecknats med bl a DnB (Nordlandsbanken), Beerum Sykehus, Accenture
och Sgr Trgndelag Fylkeskommune.

| Danmark har order tecknats med bl a ett flertal kommuner, Navision Software (Microsoft)
samt med ASG.

Véasentliga samarbetsavtal under andra kvartalet

| april tecknade Trio ett samarbetsavtal med Nokia Networks rérande marknadsféring av
produktfamiljen Trio Mobile Office. Trio och Nokia Networks samarbetar inom omradet "mobila
kontorslésningar” for mobiloperatérer. Parterna ser goda synergier i ett marknadssamarbete baserat
pa kompletterande produktportfoljer och kundrelationer.

Styrelsen omvald pa bolagsstamman

Pa bolagsstamman den 24 april omvaldes styrelseordférande Christian H Thommessen samt
styrelseledaméterna lon Bogdaneris, Tomas Duffy och Olof Englund.

Bruttoresultat

Koncernens bruttoresultat uppgick till 17,6 (29,6) MSEK, vilket innebar en bruttomarginal pa 64 (52)
procent.

I redovisningen tillampas principen att i kostnad for salda produkter ingar forutom material och
produktkostnader &ven kostnader for installations-, support- och utbildningspersonal.

Omkostnader

Omkostnaderna minskade under andra kvartalet med 45 procent jamfért med motsvarande period
foregdende ar och uppgick till 17,2 (31,0) MSEK, vilket &r en foljd av de atgardsprogram som
implementerades under hésten 2002 och varen 2003.

Rorelseresultat

For perioden uppgick rorelseresultatet fore goodwillavskrivningar till 0,1 (5,3) MSEK.
Resultatférandringen forklaras av jamforelsestorande poster som avsag forsaljning av immateriella
rattigheter under 2002.

Personal

Antalet anstéllda inom koncernen var vid periodens slut 74 (110) personer.

Investeringar

Investeringar i inventarier och datorer har under andra kvartalet uppgatt till 0,2 (0,2) MSEK. De
planenliga avskrivningarna inklusive goodwill uppgick till 1,1 (1,4) MSEK.

Finansiell stallning och likviditet

Likvida medel uppgick per 30 juni 2003 till 24,6 (43,0) MSEK. Koncernens eget kapital per 30 juni
2003 uppgick till 54,1 (96,5) MSEK och soliditeten uppgick till 60 (65) procent.
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Utsikter 2003

Inom Trio Mobile Office Division fortsatter intresset frAn mobiloperatérerna for Trios losningar att oka.
Dock préglas kdpbeteendet av en stor forsiktighet med en vasentligt langre képprocess an tidigare.
Lanseringen av Trio Network Attendant under hosten 2002 far en central roll under 2003. Samtidigt
forvantas okade licensintakter i takt med att Trios mobiloperatorskunder far fler kunder till sina
tjanster baserade pa Trio Mobile Office.

Inom Trio Enterprise Division forvantas en viss tillvaxt framst som en f6ljd av lanseringen av Trio
PresentOffice 3.1 Mobile Edition. Systemet majliggor att mobiltelefoner hanteras som fasta telefoner
i foretags befintliga vaxelbaserade telefoni. Detta har vackt ett stort intresse inte minst bland Trios
befintliga foretagskunder i Norden.

Omstruktureringsprogrammet som initierades under forsta kvartalet sanker nivan for break even pa
koncernniva till 125 MSEK i nettoomsattning pa arsbasis. Foretagets ambition &r att under aret na ett
positivt resultat och kassaflode.

Handelser efter periodens utgang

Trio tecknade i juli ytterligare avtal med Vodafone i Sverige for uttkning av konceptet Det Tradlosa
Kontoret. Ordern innebar en utbkning av det befintliga systemet Trio Network Attendant som ar en
del i Vodafones koncept Det Tradldsa Kontoret. Det initiala ordervardet uppgar till ca 2 MSEK.

Trio har aven tecknat avtal med ytterligare en mobiloperatér om Trios mobila kontorslésning Trio
Mobile Office. Trio Mobile Office installeras i kundens mobiltelefonnat under hosten.

Tidpunkter for ekonomisk information

Delarsrapport for 9 manader publiceras den 23 oktober.

Stockholm den 24 juli 2003
Trio AB (publ)

Styrelsen

For ytterligare information: VD Sverker Hannervall, tel +46 (0) 730 66 88 23
eller styrelsens ordférande Christian H. Thommessen, tel +47 91 88 80 00.

Denna rapport har ej varit foremal for sarskild granskning av bolagets revisorer.

Trio AB

Box 6795

113 86 Stockholm
08-457 30 00
www.trio.com
Org.nr 556439-0341



Koncernens resultat- och balansrékningar (MSEK)

Resultatrakning

Nettoomséttning
Kostnad for salda produkter
Bruttoresultat

Forsaljningskostnader
Administrationskostnader
Utvecklingskostnader

Ovriga rorelseintékter
Jamforelsestérande poster
Rorelseresultat fore goodwillavskrivn.

Goodwillavskrivningar
Rorelseresultat efter goodwillavskrivn.

Resultat fran andel i intressebolag
Finansiella intakter

Finansiella kostnader

Resultat efter finansiella poster

Skatter
Periodens resultat

Nyckeltal (SEK)

Resultat per aktie fore goodwillavskrivning
Nettoresultat per aktie fore utspadning

Nettoresultat per aktie efter utspadning
Eget kapital per aktie

Soliditet, %

Antal aktier vid periodens slut (tusental)
Genomshnittligt antal utestaende aktier
(tusental)

Genomshnittligt antal utestaende aktier
efter utspadning (tusental)

Innehav av egna aktier

2003
2 kv

27,7
-10,1
17,6

~10,1
~4.6
2,5
-0,3

0,1

-0,8
-0,7

1,1
0,2
-0,1
0,5

2003
2 kv

0,00
0,01

0,01
0,84
60

64 083

64 083

72 083
0

2002
2 kv

57,4
-27,8
29,6

-15,1
-9,3
—6,6

0,9
5,8
5,3

-0,8
4,5

-2,0
0,4
-0,1
2,8

0,2
3,0

2002
2 kv

0,08
0,05
0,04
151
65

64 083

64 059

72 059
0

2003
6 man

52,9
-23,9
29,0

21,2
9,5
-7,1
-0,4
-7,0

-16,2

-1,6
-17,8

2,8
0,2
-0,2
-15,0

-15,0

2003
6 man

—0,25
—0,23
—0,23
0,84
60

64 083

64 083

72 083
0

2002
6 man

80,2
-40,6
39,6

-30,2
-17,7
-15,9
1,0
5,8
-17,4

-1,6
-19,0

-2,1
0,9
-0,1
-20,3

0,2
-20,1

2002
6 man

-0,28
-0,32
—0,32
151
65

64 083

62 175

70 175
0
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2002
Helar

142,6
-68,5
74,1

-57,5
-29,6
-26,6
11
-2,2
—-40,7

-3,0
—43,7

-6,2
15
-0,6
-49,0

0,3
—48,7

2002
Helar

—-0,65
-0,78
-0,78
1,08
63

64 083

62 508

70 508
0

Berakning av antal utestaende aktier och nettoresultat per aktie har skett med hansyn till utestaende

optionsprogram och i enlighet med RR18 Resultat per aktie.

Kommentarer till resultatrdkningen

| kostnad for salda produkter ingar material- och produktionskostnader for 2,8 (14,3) Msek samt kostnader

for installations-, support- och utbildningspersonal for motsvarande 7,3 (13,5) Msek.

Kostnader for lokaler och interna system har fordelats efter respektive funktions utnyttjande.
Avskrivningar av materiella anlaggningstillgangar uppgick till 0,3 (0,6) Msek och ar férdelade efter

respektive funktions utnyttjande.

Jamforelsestérande poster avser omstruktureringskostnader.
Resultat fran andel i intressebolag avser avskrivning av goodwill samt andel av intressebolagets resultat.
Forvarvet av aktierna i Netwise har skett under forsta kvartalet 2002 och resultatet fran intressebolaget

redovisas med ett kvartals forskjutning.



Resultatréakning per division

2003 2002
2 kv 2 kv
Proforma
Trio Mobile Office
Nettoomsattning 9,8 34,7
Rorelseresultat fére goodwillavskrivn. -2,0 8,5
Trio Enterprise
Nettoomséttning 17,9 22,7
Rorelseresultat fore goodwillavskrivn. 2,1 -3,2

2003
6 man
*)

17,5
-8,4

35,4
0,8

2002
6 man
Proforma

41,3
1,4

38,9
-18,8

*) Rorelseresultat fore goodwillavskrivningar exklusive omstruktureringskostnader 7 Msex.
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2002

Helér
Proforma

60,9
-11,0

81,7
-22,0

Som en foljd av den under 2002 framtagna nya organisationen, sker frdn och med 1 januari, 2003
redovisning av Trios tva affarsomraden Trio Mobile Office Division respektive Trio Enterprise Division

jamfort med tidigare redovisning av tre produktomraden.

Trio Mobile Office Division. Har ingar produkter inom konceptet Trio Mobile Office som erbjuder en
fullstandig 6vergang fran fast till mobil telefoni. Abonneras som en tjanst fran mobiloperatérer och kan

aven inga som en del i Trios integrerade telefoni.

Trio Enterprise Division. Har ingar produkter inom koncepten Trio PresentOffice och Objecta TeleVoice.
Divisionen erbjuder integrerad telefoni och avancerad samtals- och meddelandehantering samt I6sningar

fér kundtjanstsystem.

Under tredje kvartalet 2002 har utvecklingen och forsaljningen av Trio Network Attendant éverforts fran Trio
Enterprise till Trio Mobile Office. Som en konsekvens av detta redovisas omséattning och resultat pro forma
i divisionerna Trio Mobile Office och Trio Enterprise for 2002. Férandringen innebar att rorelseresultat fore

goodwillavskrivningar har paverkats enligt féljande jamfort med tidigare avgivna rapporter:

2003 2002
2 kv 2 kv
Proforma
Trio Mobile Office
Férandring av rorelseresultat fore goodwillavskrivn. 4,7
Trio Enterprise
Forandring av rorelseresultat fore goodwillavskrivn. —4,7
Balansrékning 2003-06-30
Immateriella anlaggningstillgéngar 15,9
Materiella anlaggningstillgangar 2,2
Finansiella tillgdngar 16,4
Ovriga omséttningstillgangar 30,6
Kassa och bank 24,6
Summa tillgéngar 89,7
Eget kapital 54,1
Avsattningar 3,4
Rantebérande skulder 3,8
Icke réantebarande skulder 28,4

2003
6 man

2002-06-30

17,0
3,4
16,7
67,7
43,0
147,8

96,5
0,1
0,6

50,6

2002
6 man
Proforma

24

2002
Helar
Proforma

2,4

2002-12-31

16,4
2,7
13,6
47,6
29,2
109,5

69,2

3,3
37,0
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Summa eget kapital och skulder 89,7 147.8 109,5

Kassaflddesanalys

2003 2002 2003 2002 2002

2 kv 2 kv 6 man 6 man Helar
Lopande verksamheten
fore forandring av rorelsekapital -1,8 2,0 -10,1 -21,9 -44.3
Forandring av rorelsekapitalet 2,6 -9,1 8,1 -3,4 7,3
Investeringsverksamheten -0,7 4,6 -3,1 6,1 1,2
Finansieringsverksamheten -0,7 0,5 0,5 0,5 3,3
Periodens kassaflode -0,6 -2,0 -4,6 -18,7 -32,5
Likvida medel vid periodens bérjan 25,2 45,0 29,2 61,7 61,7
Likvida medel vid periodens slut 24,6 43,0 24,6 43,0 29,2
Forandringar i eget kapital

2003 2002 2003 2002 2002

2 kv 2 kv 6 man 6 man Helar
Eget kapital i borjan av perioden 53,6 93,5 69,2 103,7 103,7
Nyemission - - - 13,6 13,6
Omréakningsdifferenser mm - - -0,1 -0,7 0,6
Periodens resultat 0,5 3,0 -15,0 -20,1 —48,7
Eget kapital i slutet av perioden 54,1 96,5 54,1 96,5 69,2

Redovisningsprinciper

Denna delarsrapport har upprattats i enlighet med RR 20 Delarsrapportering. Samma
redovisningsprinciper och berakningsmetoder har anvants som i senaste arsredovisning med
undantag for det fall dar nya rekommendationer trétt i kraft. Dessa ar: RR 22 Utformning av
finansiella rapporter, RR 24 Forvaltningsfastigheter, RR 25 Rapportering fér segment — rorelsegrenar
och geografiska omraden, RR 26 Handelser efter balansdagen, RR 27 Finansiella instrument:
Upplysningar och klassificering samt RR 28 Statliga stod.



