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Till redaktionen

ABB outsourcar informationssystem till IBM
Tioarigt kontrakt hjélper ABB att markant minska kostnaderna

2003-07-28 — ABB och IBM har kommit Gverens om ett tiodrigt avtal ddr ABB ligger ut (outsourcar) 90
procent av sin verksamhet inom IS-infrastruktur pa IBM. Dessutom &vertar IBM fler 4n 1200

medarbetare.

Avtalet, virt 1,1 miljarder USD, bygger p4 ett viletablerat samarbete mellan de tva féretagen. Avtalet dr
en del i ABB:s strategi att fokusera pd sin kirnverksamhet och kommer hjilpa ABB att markant minska
kostnaderna under perioden. Inkludsive de tvé pilotprojekten i Sverige och Indien, dér kontrakt
tecknades under fjirde kvartalet 2001, till ett virde av cirka 600 MUSD, blir det totala virdet cirka 1,7

miljarder USD under en tioérs period.

”Denna langsiktiga affir gér det méjligt £6r oss att sinka kostnaderna avsevirt samtidigt som vi kan dra
nytta av IBM:s globala expertkunnande., siger ABB:s ekonomi- och finanschef Peter Voser. ”Affiren
gynnar bide ABB och IBM.”

IBM Global Services kommer att ta ansvaret £6r drift och support av infrastrukturen f6r
informationssystemen i 14 linder i Europa och Nordamerika — vilket motsvarar 90 procent av ABB:s IS-

infrastruktur. Avtalet innefattar férvaltning av stordatorer, driftssystem, foretagets nitverk, persondatorer

och help desk.

Dominique Cerutti, vd pa IBM Global Services, f6r Europa, Mellanéstern och Afrika, sdger: ”’I dagens
tuffa ekonomiska klimat utgér det hir avtalet ett starkt bevis pa att ABB har for avsikt att utveckla sin
position som ledande inom tillverkningsindustrin. Det hir dr en kraftfull allians mellan tva ledande
aktorer som inte bara kommer att omdana ABB:s infrastruktur utan med tiden ocksa kommer att dra
nytta av IBM:s forskning, radgivning och industrikunskap for att skapa konkreta och langsiktiga

affarsfordelar for ABB.”

Férutom de 510 ABB-medarbetare som redan har bytt arbetsgivare i pilotprojekten i Sverige och Indien
innefattar avtalet 6verforingen av ungefir 780 ABB-medarbetare till IBM. I de flesta fallen kommer
Overgingen att ske i september 2003. En mindre grupp kommer att stanna i ABB for att leda och

samordna aktiviteterna med IBM.
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ABB (www.abb.com) dr ledande inom kraft- och automationsteknik. Vira 16sningar forbittrar prestanda
och minimerar miljépaverkan f6r energiféretag och industrier. ABB-koncernens bolag verkar i omkring

100 linder och har ungefir 135 000 medarbetare.

IBM Global Services ar virldens storsta leverantér av informationsteknologiska tjanster och
konsultation, med en omsittning pd mer dn $36 miljarder dollar ar 2002. Cirka 180 000 anstillda jobbar i
6ver 160 linder med att leverera e-businesslésningar f6r kundernas olika behov -- allt frin
foretagsférandringar och branschexpertis till f6rvaltning, infrastruktur, design, och utbildning. IBM
Global Services erbjuder integrerade, flexibla och sdkra processer -- genom foéretag och via affirspartners

-- som mojliggdr f6r kunder att maximera sina méjligheter i en on-demand-miljo.
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