(=

CARMEN SYSTEMS

RESOURCES IN BALANCE Pressmeddelande 21 augusti 2003
For mer information, kontacta:
Per Norén, VD och koncernchef Odinsgatan 9
031-72081 01 SE-411 03 Goteborg
per.noren@carmensystems.com Sweden

E-mail: carmen@carmensystems.com
Catherine Hines, PR och information Web: www.carmensystems.com

031-722 62 02
catherine.hines@carmensystems.com

Carmen hjalper Finnair att minska kostnaderna

Finnair har borjat anvanda optimeringssystemet Carmen Crew Rostering fran
Carmen Systems AB for att schemalagga sina kabinbesattningar. Som en effekt av
detta har Finnair redan kunnat minska bade planeringstiden och
besittningsrelaterade kostnader hogst betydligt. Finnair har ocksa installerat
Carmens Internetapplikation, InterBids, som gor det mgjligt for enskilda
besattningsmedlemmar att paverka detaljer i sitt schema.

Ville 1ho, chef for Finnairs besittningsplanering, sdger att man har lyckats reducera
planeringstiden och samtidigt uppna betydande effektivitetsvinster.

"I och med den reducerade planeringstiden och den Okade produktiviteten sa har
aterbetalningstiden blivit mycket kort for Finnair. Annu viktigare & emellertid att
systemet kommer att ge oss betydligt béttre kostnadskontroll och forméaga att anspassa
oss till snabba forandringar. | dagens affarsklimat & det helt avgdrande att kunna
genomfdra forandringar snabbt och kontrollerat,” sager Ville 1ho.

" Samarbetet med Finnair har varit mycket effektivt. Delvis beror detta forstés pa hart
arbete hos anstéllda bade pa Finnair och pa Carmen, men ocksa pa att vi tillsammans har
stalt upp tydliga, métbara mal. Carmen ser fram emot att utoka samarbetet med Finnair
ocksa till andra omréden,” sager Per Norén, Carmen Systems VD.

Carmenkoncernen levererar programvara och tjénster for planerings- och beslutsstéd till flygbolag och
jarnvagar i hela varlden. Kunder inkluderar bland andra Aeroméxico, Air France, British Airways, KLM,
Lufthansa, Northwest Airlines, Philippine Airlines, SAS, Singapore Airlines, Deutsche Bahn (tyska
jarnvagen) och SJ, Green Cargo. Carmen Systems ar en snabbt vaxande organisation och har i dag 180
anstallda frdn 24 lander. Carmen samarbetar inom forskning och programutveckling med nagra av
vérldens ledande universitet. Carmens huvudkontor i Goéteborg har den stérsta FoU-avdelningen i
branschen.



