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L ahtokohtana asiakaspalvelun parantaminen

Finnforestin liiketoimintamallia selkeytetdan. Nyt tehtéavat muutokset vahvistavat strategian
toteutusta. Sen mukaisesti yhtion pddméaéra on johtavan aseman saavuttaminen Euroopan
markkinoilla puun kdyt6tssa rakentamisen, kaupan ja teollisuuden loppukéayttoalueilla. Keskeiset
keinot pddmaaran saavuttamiseksi ovat aito yhteistyo liiketoimintaryhmien ja tuoteryhmien vélill§,
eli One Shop Finnforest —toimintamalli. Tavoitteet ovat yksiselitteisesti selkedmpi

asi akasl @htokohta liiketoimintaprosessien organi soimisessa seka tehokkaampi pddoman kierto ja
sen kaytto kohti parempaa kannattavuutta.

Konserniin perustetaan uusi Myynti ja jakelu -iiketoimintaryhmé. Liiketoimintaryhmén johtoon on
nimitetty Finnforestin konsernijohtoryhman jasen DI Timo Kouri. Asiakkaan tuoteportfolioon
lisdarvoa tuottavat toimenpiteet — tuotteet, palvelut, myynti, jakelu - varmistetaan uudessa
litketoimintaryhma&ssa. Sen tehtavana on taata Finnforestin myyntiverkoston, maaorgani saatioiden
seké teollisten liiketoimintaryhmien Solid Woodin ja Engineered Woodin véinen yhteistyo.

Samalla tehostetaan myyntiverkoston johtamista ja markkina-al ueorgani saatiota One Shop —malliin.

Tradenomi Mikko Kilpeldinen on nimitetty Myynti ja jakelu —liiketoimintaryhman ja Finnforest-
konsernin Chief Business Controlleriks jajohtoryhman jaseneksi. Hanen tehtéavandan on kehittéa
tulosmittausta, tavoitteenasetantaa seké valvontaa ja varmistaa niiden toimivuus asiakaskeskeisen
toimintamallin tukemiseksi.

Finnforestin alihankkijayhteisty® ja ympéristoasiat liitetdan tuoteportfolio-toimintoon, jota johtaa
konsernijohtoryhman jasen DI Esa K osonen.

Finnforestiin perustetaan oper atiivinen johtoryhma konser nijohtoryhmén sisalle

One Shop Finnforest —toimintamallia ohjaamaan on perustettu konsernijohtoryhman sisélle
operatiivinen johtoryhmg, ja sen puheenjohtajaksi ja konsernin Chief Operating Officeriksi on
nimitetty Timo Kouri. Muut jésenet ovat: Heikki Castrén, Timo Pekkola, Esa Kosonen ja
Mikko Kilpelainen.

Timo Kouri nimitetéd&n samalla Finnforestin konsernijohtoryhman varapuheenjohtajaksi.
Konsernijohtoryhméan puheenjohtajana toimii toimitugohtaja Ari Martonen. Muut jasenet ja
heidan vastuualueensa ovat: Bo Bor gstr dm: toimitugjohtajan varamies, Moelvenin toimitusohtaja,



markkina-alueet Norja, Ruotsi, Tanska, Heikki Castrén: Engineered Wood —iiketoimintaryhma,
Olli Hirvonen: johtamigarjestelmét ja palkitseminen, henkil 6sto, lakiasiat, Veikko Hoikkala:
markkina-alueet Vengjaja Kaukoitd, Markko hamuotila: markkinointi ja viestintd, Mikko
Kilpeldainen: Business Controlling, Esa K osonen: tuoteportfolio, tuotehankinta, tutkimus- ja
kehitys, uudet tuotteet, jal ostustuotanto, ymparistd, Timo Kouri: Myynti jajakelu -
liiketoimintaryhm&, myyntiverkosto, IT, logistiikka, markkina-alueet Hollanti, Belgia, Itaia,
Pohjois-Amerikka, Puola, Turkki, Romania, Slovakia, Tsekki, Unkari, Timo Pekkola: Solid Wood
—liiketoimintaryhmd, puunhankinta, markkina-alue Suomi, Ole Salvén: markkina-alueet Saksa,
Ranska, Itavalta, Espanjaja Portugali, M atti Sihvonen: strategiajohtaminen, johtoryhman sihteeri,
Ilkka Silvanto: talous, rahoitus, riskienhallinta, yrityskauppa- ja allianssianalyysit, investoinnit ja
energia, John Tong: avainasiakaskonsepti, Finnforest UK jalrlanti.

Lisdtietoja: toimitugohtaja Ari Martonen, puh. 01046 94870

Finnforest on Euroopan suurin puutuoteteollisuuden konserni ja osa Metsdliitto-Yhtymaa. Konsernin kaks
teollista liiketoimintaryhmaa ovat saharyhma Solid Wood sekd puutuoteteollisuusryhmé Engineered Wood.
Finnforest tarjoaa rakentamisen, teollisuuden seké jakelun- ja jalleenmyynnin asiakkaille puuhun perustuvia
tuote- ja palveluratkaisuja. Finnforest toimii yli 20 maassa, Skandinaviassa toimija on Moelven.
Henkilokuntaa on 7 700. Lisatietoja: www.finnforest.fi.



