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Carmen optimerar besattningar pa British Airways

Carmen Systems AB och British Airways, ett av virldens storsta flygbolag,
fordjupar ytterligare sitt samarbete. British Airways utokar sitt anvindande av
Carmens system for schemaliggning till att omfatta samtliga 13 000 kabinanstillda.

Schemaldggningssystemet, Carmen Crew Rostering, kommer att géra planeringen mera
effektiv samtidigt som det blir mojligt for enskilda besittningsmedlemmar att begéra
specifika destinationer eller lediga dagar i sitt schema. British Airways anvénder redan
idag systemet for all kabinpersonal pa sina europeiska linjer.

David Cliffe, General Manager Operations Planning pa British Airways, sdger att den
senaste affdren dr en viktig komponent i British Airways strategi for att kunna kombinera
en stor valfrihet for beséttningarna med en mycket effektiv operation.

“Det framgéngsrika samarbetet mellan Carmen och British Airways fortsitter. I dagens
fordanderliga transportindustri dr det ndodvéndigt att ha tillgéng till verktyg som Carmens.
Denna typ av system &r helt avgorande ndr det giller att snabbt kunna anspassa sig till
dndrade behov bade fran kunder och anstillda,” sdger David Cliffe.

”Det dr gladjande att vart langa och framgéingsrika samarbete med British Airways har
resulterat 1 &nnu en ny affdr. Den kombination av system for analys, kostnadsbesparing
och produktionsplanering som Carmen har tagit fram ligger vildigt rdtt 1 tiden. Det
faktum att British Airways dessutom nyligen valde att forlanga leasingavtalen for
samtliga Carmenprodukter med ytterligare en femarsperiod ar ett starkt bevis pa detta,”
sager Per Norén, Carmen Systems VD.

Carmenkoncernen levererar programvara och tjdnster for planerings- och beslutsstod till flygbolag och
Jdrnvigar i hela virlden. Kunder inkluderar bland andra Aeroméxico, Air France, British Airways, KLM,
Lufthansa, Northwest Airlines, Philippine Airlines, SAS, Singapore Airlines, Deutsche Bahn (tyska
Jjdrnvigen) och SJ, Green Cargo. Carmen Systems dr en snabbt vixande organisation och har i dag 180
anstdllda fran 24 ldnder. Carmen samarbetar inom forskning och programutveckling med ndgra av
vdrldens ledande universitet. Carmens huvudkontor i Géteborg har den storsta FoU-avdelningen i
branschen.
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