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Vattenfall forst med att avskaffa tillsvidarepriserna

Genom att erbjuda attraktivare alternativ vill Vattenfall att kunderna lamnar sitt
tillsvidarepris och istallet tecknar ett fast avtal till en betydligt lagre niva.

— Vattenfalls kunder vill ha det enkelt och tryggt till en rimlig kostnad. Vi rekommenderar
darfor vara kunder att binda sina avtal. Kunderna kan véja att binda mellan ett och tre &r.
Oavsett tiddangd blir kostnaden 18gre @n nuvarande tillsvidarepris. Den senaste perioden visar
att tillsvidarepriset innebér en risk fér kunderna nér regnet uteblir och vinterkylan sétter in.
Bade kunden och vi tjdnar pa att tillsvidarepriset dopas eftersom avtalspriser & mindre
riskfyllda sager Jan-Ake Karlsson, chef, Vattenfall Forsaljning Sverige.

— Forutom trygghet far kunderna ocksa béttre kontroll 6ver sina - och hushallskostnader
genom att binda sitt elpris. For att undvika att fastna pa en alltfor hog prisniva kan kunden
utnyttja var bytesrétt, som gor det mojligt att andra avtal en gang under perioden.

Tillsvidarepriset &r rorligt och betalas av kunder som inte har ett fast ett- eller flerdrigt avtal
med sin elleveranttr. Det & hogre 8n avtalade priser eftersom det & mer riskfyllt och
kostsamt for elleverantoren att sakerstdlla stabila nivaer pa tillsvidarepriserna pa en marknad
dar inkdpspriset pa e kan variera kraftigt.

Forra aret inledde Vattenfall ett stort investeringsprogram for att forenkla for kunden. Métning
och fakturering underl&ttas och nya el prismodeller introduceras. Nagra steg som tagits &r:

- Principbeslut om att férse Vattenfalls samtliga 900 000 nétkunder med fjarravlasta métare de
narmaste &ren. 50 000 sadana métare berdknas vara pa plats redan i &r.

- Enklare och bekvamare for den som gdlv vill 1&saav och rapportera sin efdrbrukning. Klart
i oktober.

- Enklare fakturor och nya produkter.

Lamnat av Vattenfalls Pressavdelning, telefon 08-739 50 10.

For vidare information kontakta:

Jan-Ake Karlsson, chef, Vattenfall Forsdljning Sverige, 070-567 71 35.
Gert Honnér, Informationschef, Vattenfall Forsaljning Sverige, 070-539 51 12.

Vattenfals vision & att vara ett ledande europeiskt energiforetag. dag producerar Vattenfall e och levererar
energi till fleramiljoner kunder i Norden och norra Europa. De stérsta elkunderna ér industrier och
energiforetag. Vattenfalls huvudprodukter & el och vérme. For vidare information, se www.vattenfall.se.
Under OM VATTENFALL/PRESS finns medieservice, bland annat bildarkiv och pressmeddelanden.



