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FöreningsSparbanken uppåt i Svenskt Kvalitetsindex

FöreningsSparbanken går som enda bank tydligt framåt i den i dag publicerade undersökningen Svenskt Kvalitetsindex. Banken förbättrar sina värden bland både företag och privatkunder

· Resultatet i Svenskt Kvalitetsindex visar att vårt långsiktiga arbetet med att förbättra kundnöjdheten bär frukt. Det innebär en extra stimulans för oss alla i arbetet med att våra kunder ska bli ännu mer nöjda med banken, kommenterar FöreningsSparbankens VD och koncernchef Birgitta Johansson-Hedberg.

Svenskt Kvalitetsindex genomför varje år mätningar av kundernas uppfattningar om företag i olika branscher. Det är nu andra året i rad som FöreningsSparbanken får förbättrade värden i undersökningen. Tidigare i år utsågs banken till Årets Affärsbank i tidningen Affärsvärldens stora undersökning bland företag med mer än 200 anställda.
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