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HiQ utvecklar kundhanterings- och faktureringssystem for
Multikabel | Nederlanderna

Den nordiska I T- och managementkonsulten HiQ bygger ut och forbéattrar
kundhanterings- och faktureringssystemet for den nederlandska kabel- och
multiserviceoperatdren NV Multikabel.

Multikabel &ger ett kabelnét som tillhandahaller analog kabel-TV till 310 000 hushall i
Nederlénderna. Genom nétverket erbjuder Multikabel &ven digita- TV, IP-telefoni och
bredbandsinternet.

Projektet omfattar samordning av kundhanterings- och faktureringssystem och
produktionsplattform for kabel-TV, introduktion av nya affars- och faktureringsregler samt
Overforing av befintlig kundinformation for kabel-TV-kunder.

— HiQ Softplan har samarbetat med Multikabel sedan 1999. Samarbetet startade med
anpassning och dverforing av ett finskt kund- och faktureringssystem till nederlandska
forhdlanden. Sedan dess har vi arbetat tillsammans med manga nya produkter, bland andra
digital-TV, Voice over IP och virusskydd, sdger Pekka Neva, VD for HiQ Softplan.

Projektet gor det mojligt for Multikabel att fa en samlad bild av en kund oavsett vilken
produkt kunden valt. Nér kabel produktionsplattformen och kundhanterings- och
faktureringssystemet samordnats kan Multikabel erbjuda kunderna redtidstjanster och full
kundservice for foretagets samtliga produkter. Med utbyggnaden blir systemet sex ganger
storre och projektet har en mycket snév tidplan.

— Projektet passar ini var strategi att gora saker enklare, |&ttare och tydligare for kunderna.
Med tanke pa den snava tidplanen och den véxande verksamheten &r det av yttersta vikt for
oss att ha en pdlitlig leverantor. HiQ Softplan &r en viktig samarbetspartner for oss vid
lansering av nya produkter och uppdatering av systemet. Vi ser fram emot ett fortsatt bra
samarbete med HiQ nu né&r Multikabels kunder okar i antal, siger Duncan Schoen, I T-chef pa
Multikabel.

For ytterligare information, kontakta gér na:
Pekka Neva, VD HiQ Softplan, tel.: +358 40 52 43 743
Anna Svensson, informationschef HiQ, tal: 08-588 90 015, 0704-200 103

HiQ &r IT- och managementkonsul tforetaget som arbetar med hogteknol ogiska |sningar inom kommunikation,

programvar uutveckling och simulering. Bolaget &r ledande inom dessa omréaden och har Norden som hemmamarknad. HiQ
har ca 400 anstéllda med kontor i Sverige, Finland och Danmark. HiQ &r noterat pd Stockholmsbérsen. For mer information,
besok www.hig.se



