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soon all business will be done this way

Pressmeddelande
StreamServe lanserar Interactive Forms — blanketter Online

Ledande aktor pa EBC-marknaden kompletter dokumenthanteringscykeln och
mojliggor hanteringen av webbaserade, elektroniska blanketter

21 oktober, 2003 Burlington, MA, USA

StreamServe® Inc meddelade idag lanseringen av StreamServe Interactive Forms. Den héar
I6sningen ar ett elektroniskt blanketthanteringssystem som gor det mojligt for organisationer att
omvandla tryckta blanketter till elektroniska dubbletter. Dessa digitala kopior levereras via
webben, vilket minskar kostnader, reducerar risk for fel och okar effektiviteten kring
bearbetningen.

Interactive forms som ett tillagg till StreamServe BCP erbjuder organisationer en fullstandig
onlineldsning for bade inkommande och utgaende, dokumentbaserade
affarskommunikationer i tryckta och elektroniska format. Med StreamServe Interactive Forms
kan anvandare tackla ineffektiviteter i verksamheten och minska kostnader genom att flytta
Over traditionella tryckta format till elektroniska medier.

Dennis Ladd, CTO for StreamServe: “En av de mest svarbearbetade utmaningarna i
foretagskommunikation ar den till synes andlosa strommen pappersblanketter som maste fosas
runt i organisationer. Med StreamServe Interactive Forms har vi gett vara kunder majligheten att
publicera sina tryckta blanketter online via en fullstandigt stabil och intelligent milj6 som
eliminerar nédvandigheten att skriva in information igen och som inte kraver
specialistprogramvara fran tredje part.

Alla organisationer som ar verksamma inom omraden dar blanketter anvands flitigt kan
forbattra sin produktivitet och effektivitet med den har nya mojligheten. Dessa organisationer
inkluderar myndigheter och organ inom den offentliga sektorn sa val som finans-, telekom- och
energi bolag.

Fordelarna innebéar en forenkling av verksamhetsprocesser och administration och medfor ett
mer intelligent satt att hantera blanketter. Losningen kraver ingen ytterligare mjukvara som t.ex.
applet eller ActiveX-kontroller. Det kan ocksa lankas somlost till en befintlig IT-miljo och kraver
ingen sarskild programintegrering.

Nar den kombineras med sin kommunikationslosning, StreamServe BCP, producerar
StreamServe Interactive Forms alla komponenter av en fullkomlig inkommande och utgaende
l6sning som okar dokumentingangsproduktivitet och minskar bearbetningskostnader.



Om StreamServe

Med 6ver 4 000 kunder 6ver hela varlden ar StreamServe ett ledande och nyskapande féretag inom
den snabbt vaxande EBC (Enterprise Business Communication) -marknaden. Vi ar den enda
organisationen som erbjuder en oberoende plattform fér kommunikationsutbyte mellan tva féretag
oavsett vilket format eller vilken kommunikationskanal som anvands. Plattformen majliggor stora
kostnadsbesparingar genom att effektivisera kommunikationen med kunder, leverantdrer och
anstéllda.

StreamServe grundades i Sverige ar 1995. Idag distribueras och supporteras var l6sning i dver 130
lander. StreamServe samarbetar med systemleverantorer, systemintegratdrer och e-
affarsleverantorer som t.ex. IBM, SAP och Oracle. StreamServe och Business Communication Platform
ar varumérken som tillhor StreamServe Inc.

Om Enterprise Business Communication

EBC ar en framtidssyn om en ny marknad. Idéerna som den innefattar ska hjalpa organisationer att férbattra sina
komplicerade kommunikationsmiljder for att 6ka produktiviteten och effektiviteten. StreamServe forverkligar den har
framtidssynen med hjalp av var mojlighetsskapande teknologi, StreamServe Business Communication Platform (BCP).
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