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Elanders tecknar “Letter of Intent” med Volvo Car Customer Service

Elanders har i stark internationell konkurrens idag tecknat ett “Letter of Intent” med Volvo Car
Corporation om strategiskt partnerskap.

Elanders ser en stor utmaning i det fértroende Volvo Car Customer Service visar genom att vélja
Elanders till partner avseende produktion, effektivisering och utveckling av
eftermarknadsinformation. Den information som avses dr service-, reservdels- och
férarinformation. Avtalsprocessen p&bérias snarast.

Avtalet innefattar omrédena kundorder, kundsupport (helpdesk), trycksaksproduktion, packning,
distribution och lagring av all tryckt eftermarknadsinformation pé global basis.

Avtalet ligger helt i linje med Elanders strategi att utveckla partnerskap med kunderna med
inrikining pé& léngsiktiga affdrsméssiga relationer.

For ytterligare information vénligen kontakta:

Patrick Holm Mats Almgren Jimmy Lundbeck Rikard Furublad

VD och koncernchef Ekonomidirektsr Regionchef Elanders Vést  ansvarig Ford/Volvo
Elanders AB Elanders AB och ansvarig segment +46 708 7511 31
+46 300 501 95 +46 300 502 33 Automotive

+46 708 210410 +46705181936 +467034779 14

Elanders AB (publ) ér nordens ledande Infomediaféretag och tillhandahdller publikationslsningar for all typ av information. Med
helhetskonceptet Master Vendor erbjuder Elanders individuella Isningar i hela vérdekedjan i publiceringsprocessen. Omsdittningen
under ér 2002 var cirka 2 100 MSEK och med dotterbolag i fem Iénder uppgdr antalet medarbetare till

ca 1500. Bolaget ér noterat pé Stockholms Fondbérs, O-listan. Fér vidare information, v.v. se www.elanders.se



