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Genesys Conferencing lanserar " Multimedia Minute”,
en ny prissattning for multimediakonferenser

Varldens storsta specialist pa virtuella méten Genesys Conferencing lanserar
"Multimedia Minute”, en ny prissattningsstrategi for multimediakonferenser (d v s
automatiserade distansmoéten over telefon, video, data och Internet). Genesys
Conferencing ar verksamt i 20 lander med nordiskt huvudkontor i Stockholm.

“Multimedia Minute” ar marknadens forsta enhetspris per minut for automatiserade
konferenstjanster till kundernas datorer med audio, internet och video. Kunderna far
obegransad anvandning av “Genesys Meeting Center”, Genesys helt integrerade virtuella
motestjanst, utan abonnemangsavgifter, miniminivaer eller licensavgifter. De betalar bara en
enkel moéteskostnad per minut och deltagare for vilkken kombination som helst av Genesys
audio-, webb-, och videokonferenstjanster.

Denna nya prissattning ar ett led i Genesys stravan att underlatta och 6ka marknadens
anvandning av multimediatjanster. Genesys Conferencing ar bérsnoterat vid Nasdag och
Euronext, och varldens storsta leverantdr av multimediakonferenstjanster med 1,16 miljarder
levererade konferensminuter ar 2002. Genesys har 1200 anstallda och verksamhet i 20 olika
lander varlden 6ver. Antalet kunder véarlden dver &r 18000. Bolaget har huvudkontor i
Montpellier, Frankrike, och ett kontor i Sverige med cirka 35 anstallda (som ocksa ar nordiskt
huvudkontor).

- Var nya prismodell ger kunderna ett exceptionellt varde. De far fullstandiga
multimediakonferensmajligheter men till en brakdel av de vanliga kostnaderna. For bara en
marginell merkostnad jamfort med ett vanligt telefonsamtal kan vara kunder nu fa en fullodig
multimediatjanst, sdger Francois Legros, ordfdrande och verkstéllande direktor, Genesys
Conferencing.

- Vi ar overtygade om att denna prisstrategi kommer att ge en béttre service och ett battre stod
till vara befintliga och nya kunder inom multimediakonferenser, och dessutom tjana till att
konvertera manga anvandare av enbart telefonkonferenser till multimediakonferenser.

“Genesys Meeting Center” ar en kommunikationsplattform som kombinerar audio, video och
internet i ett enda anvandargranssnitt. Enkla “peka och klicka’-kommandon ger moderatorerna
mojligheter att leverera PowerPoint-presentationer, att virtuellt dela vilket dokument som helst i

realtid, guida deltagarna pa “webbturnéer”, genomfdra deltagarundersékningar (t ex
omrdstningar) i realtid for omedelbar feedback, och spela in vilka méten som helst for senare

uppspelning.

- Kunderna vill ha en enda leverantor av audio-, webb- och videokonferenstjanster. “Multimedia
Minute” uppfyller detta. Det finns fordelar inom produktkvalitet och —utveckling, fakturering, och
teknisk support. Nar vi testade “Multimedia Minute” pa nagra av vara kunder blev gensvaret

Oversvallande: anvandningen av multimediakonferenser 6kade med 25 procent, sager Legros.



-__Vér nya prismodell terspeglar Genesys marknadsledande position och innovativa stravan.
Anda sedan vi lanserade varldens forsta automatiserade konferenstjanst 1989 har vi utvecklat
innovativa lésningar. “Genesys Meeting Center” som lanserades ar 2001 ar ett exempel pa det.

Om Genesys Conferencing:

Genesys Conferencing ar ett bérsnoterat tjansteféretag som utvecklar och levererar virtuella
motestjanster. Genesys ar varldens ledande oberoende specialist p& métestjanster och ar verksamt pa
en marknad som vaxer mycket snabbt. Foretaget har tack vare bade en stark organisk tillvaxt och flera
storre forvarv byggt en mycket stark position pa varldsmarknaden for konferenstjanster.

Genesys Conferencing har sitt huvudkontor i Frankrike med 1200 medarbetare vid dotterbolag i 20 lander
i Nordamerika, Asien och Europa. Foretaget finns representerat i Sverige med ett dotterbolag i Stockholm
som har cirka 35 medarbetare. Genesys kontor i Oslo, Helsingfors och Képenhamn leds fran Stockholm.

Ar 2002 omsatte Genesyskoncernen drygt 201 miljoner euro (cirka 1,85 miljarder kronor). | Norden har
foretaget cirka 4.500 kunder, som ar verksamma inom bl a bank, finans, industri, media, politiska
organisationer och intresseorganisationer. Antalet kunder varlden 6ver ar 18.000. Genesys &r noterat pa
den franska teknologib6rsen Euronext och aven p& den amerikanska Nasdag-bérsen.

For ytterligare information vanligen kontakta:

Ulrika Sandborg, nordisk chef

Genesys Conferencing AB
Tel: 0707 — 82 82 34
E-post: ulrika.sandborg@genesys.com

Se dven www.genesys.se eller www.genesys.com
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