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Markkinatutkimus selvitti:
Eurooppalaiset it-paallikot paljastavat it-resurssien tuhlausta

Kansainvalinen tutkimustuo esiin eurooppalaisten it- ja talouspaallikdiden
nakemykset resur ssien tuhlauksesta it-puolella. Kolme selkedé aluetta resurssien
tuhlauksessa nousee esille. Vaikka ongelmia tiedostetaankin, on raportointi usein
puutteellista.

Eurooppalaisten it-paallikoiden (Cl1O) mukaan ohjelmistolisenssit, palvelimien
halinnointi sek& tukihenkil6ston médra ovat ne kolme pédal uetta, joissa yritysten it-
puolella on tarpeetonta resurssien tuhlausta. Tama kay ilmi puolueettoman
tutkimuslaitoksen, Taylor Nelson Research:in tutkimuksesta. Selvityksen tilasi Unisys.

Tutkimuksen vastagjista 31 % uskoo, ettel rahoja kaytetd tehokkaalla tavalla hyodyksi
etenkaan silloin, kun yrityksella on hallittavanaan suuri méaéra ohjelmistolisensseja. 32
% vastagjista on puolestaan sitd mieltd, etté palvelimien halinnoiminen ja
ongelmanratkaisu niiden ymparilla on alue, josta |6ytyy merkittéva syy tuhlailuun.
Liséks vastagjista 24 % on sitd mieltd, ettd tukiresurssien madara on tarpeettoman suuri
budjetin menoera.

Huolimatta néista tutkimuksen esittamista selkeista resurssien tuhlaukseen liittyvista
merkeista taytyy vain hieman yli puolen (53%) tutkimuksessa mukana olleista it-
padllikoista raportoida kaikista it-kuluihin liittyvistd asioista talougohtgjalle ja
neljésosan (25 %) vain poikkeustapauksissatai e lainkaan muodollisen
raportointijarj estelman puuttuessa.

"Konsolidointi onkin tané paivanatarkein kysymysisoille yrityksille. Tyypillisesti
yrityksissi hyodynnetdéan vain 10 prosenttia erillisten palvelimien kapasiteetista.
Klusterointi voi kasvattaa kayttdasteen noin 40 prosenttiin, ja hyvin suunniteltu
konsolidoitu arkkitehtuuri aina 80 prosenttiin saakka. Monelle yritykselle kyseessa
onkin enemmén poliittinen ratkaisu, silla yritysten olemassa oleva rakenne ja
raportointimuodot tuntuvat olevan monesti térkedmpia kuin hyvien teknisten
ratkaisujen l6ytdminen. Taman péivan taloudessa eivat useimmat yritykset kuitenkaan
endd voi olla huomioimatta it-puolen tehokkuuden parantamisen tarvetta ja
kustannuksien vahentamistd”, sanoo Martin Hingley IDC:lIta.

Unisysilla uskotaan, ettd alhaiset kapasiteetin hy6dyntamistasot johtuvat pddasiassa
Sitd, etté yksinkertaisesti kaytetdan yhta sovellusta yhté palvelinta kohden.
Konsolidoinnin ideana on puolestaan hallita suurempaa maéréa sovelluksia yhdella
isolla palvelimella, mika on huomattavan kustannustelokasta. Esimerkiks 150
erillisen palvelimen kaytto voi vaatia kuudenkin henkilon tyopanoksen, kun kolmeakin
isoa konsolidoitua serveria kayttdmaan riittéa yks tyontekija. Konsolidointi johtaa

tehokkaampaan resurssien hyddyntamiseen.



Kun yrityksen it-toiminnot ovat jakautuneet monelle palvelimelle, on olemassa suuri
riski resurssien hukkaamisesta. Monet yritykset menettavéat hyvan mahdollisuuden
S8astaa resursseja ja toteuttaa todel lisia kustannussaastoj &, koska systeemien
konsolidoinnista saatavia etuja el ole taysin ymmarretty. On laskettu, etta
tavanomaisessa yrityksen tietohallintakeskuksessa voidaan hoitaa jarjestelmia
neljasosalla siitéa resurssimaarastd, joka tarvitaan hajautetussa palvelinympéri stossa.

Tutkimuksesta:

Tutkimuksen suoritti Taylor Nelson Research vuoden 2003 toisen kvartaalin aikana.
Kaksisataa it- ja talouspdallikkda haastateltiin puhelimitse | so-Britanniassa, Ranskassa,
Saksassa, Italiassa, Espanjassa, Portugalissa ja Hollannissa. Kaikki haastateltavat
tyoskentelevét yli 500 henkil6n organi saatioissa.

Tietoa Unisysista:

Unisys on maailmanlaajuinen sdhkadisen liiketoiminnan palveluja ja ratkaisuja tarjoava
yritys. Henkil6stdmme tietotaitoon kuuluu ammattitaitoi sen ulkoistamisen,
jarjestelméintegroinnin, infrastruktuurin, palvelinteknologian ja konsultoinnin liséksi
madr&tietoi nen asenne ja toimintatapa. Taman ansiosta autamme asiakkaitamme yli
100 maassa saavuttamaan nopeasti ja tehokkaasti kilpailuetua. Liséé tietoa
yrityksestdmme |6ydét osoitteesta www.unisys.com
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