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Kela panostaa asiakaspalvelun parantamiseen

Kelassa kehitetaan ensi vuonna mm. puhelinpalvelumallia ja asiakaspalvelun
yhtenaisia periaatteita, joiden avulla taataan entistd parempaa palvelua
asiakkaille. Toita tasaamalla helpotetaan varsinkin suurkaupunkien hakemus-
japuheluruuhkaa.

Kelan hallituksen vahvistamassa toiminta- ja taloussuunnitelmassa vuosille 2004-2007
on keskeisina kehittdmishankkeina mm. puhelinpalvelumallin rakentaminen seka
asiakaspalvelun yhtenaisten periaatteiden laatiminen ensi vuoden aikana.
Tyomenetelmia yhtenaistetaan ja tyon tasaamista lisdtdan, kun ensi vuonna viimeisetkin
Kelan toimistot siirtyvat kayttamaan sahkoista asiakirjahallintaa. Myds séhkoista asiointia
ja suorakorvauksen kayttoa lisataan asioinnin helpottamiseksi.

Ensi vuoden tulossopimuksissa on sovittu nykyista laajemmin téiden tasaamisesta
Kelan viiden vakuutusalueen kesken, vaikka padosin toita tasataan vakuutusalueiden
sisalla suurilta kaupungeilta pienempiin toimistoihin. Eteld-Suomesta on tavoitteena
siirtda suurten kaupunkien, lahinnd Helsingin, etuusratkaisuja ja puheluita It&-, Pohjois-
ja Lansi-Suomeen noin 16 henkildn vuositydpanoksen verran. Lounais-Suomesta
siirretd@n noin seitseman henkilén vuositytpanos Ita- ja Lansi-Suomeen. Toita
tasaamalla parannetaan suurten paikkakuntien asiakkaiden palvelua ja samalla
turvataan toimistojen sailyminen sielld, missa asukkaita on vahan.

Sairausvakuutukseen lisda rahaa valtiolta

Kelan kulut ovat ensi vuonna noin 10,7 miljardia euroa. Ensi vuoden taloussuunnitelma
perustuu aikaisempaa suuremmalta osin valtion rahoitukseen. Kelan rahoituksen
uusimista valmistellaan sosiaali- ja terveysministerifssa ja tavoitteena on saada
rahoitus kestavalle ja vakaalle pohjalle.

Sairausvakuutuksen kulujen arvioidaan kasvavan ensi vuonna noin kahdeksalla
prosentilla 2,9 miljardiin euroon ja se merkitsee valtion takuusuorituksen kasvua noin
8,7 prosentilla 739 miljoonaan euroon. Toisin kuin tdnd vuonna kansanelakkeisiin
tarvitaan myds valtiolta takuusuoritusta 102 miljoonaa euroa. Sairausvakuutuksen ja
kansanelakkeiden menot rahoitetaan suurelta osin vakuutusmaksuilla, joita kertyy ensi
vuonna arviolta 3,3 miljardia euroa. Kuntoutuskulut maksetaan
sairausvakuutusrahastosta ja harkinnanvaraiseen kuntoutukseen kaytettavien varojen
enimmaismaara maaritellaan lisaksi valtion talousarviossa.

Suoraan valtion varoista rahoitetaan Kelan etuuksista mm. lapsilisét, asumistuet,
opintotuet ja suurin osa ty6ttdmyysturvasta. Valtion osuus Kelan menoista on ensi
vuonna noin viisi miljardia euroa ja sen liséksi tarvitaan takuusuorituksia. Kunnat
rahoittavat lasten kotihoidon ja yksityisen hoidon tuen, arviolta 363 miljoonaa euroa.
Osa kuluista rahoitetaan 1 miljardin euron osuudella arvonliséveron tuotosta seka
sijoitustuotoailla.
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