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l\_ly under sokning genomford av Quick Sear ch visar:
Aldrelika aktiva framfor datorn som unga

Under sokningsfor etaget QuickSearch har nyligen genomfért en under sokning pa

Internetportalen M SN. Resultatet visar att personer 6ver 55 ar ar lika aktiva som
ungdomar under 18 ar gallande anvandandet av kommunikationsverktyget MSN

Messenger. Resultatet av anvandandet skiljer sig dock i de olika alder sgrupperna.
Ungdomar hittar nya vanner och etablerar nyarelationer medan aldre aterknyter
forlorad/dalig kontakt med vanner och familj.

3016 datoranvandare, héften kvinnor och hédften mén, har i en nyligen genomford undersokning av
undersokningsforetaget QuickSearch svarat pa frégor om mediaanvandning, kommunikationsbeteende
och anvandande av kommunikationsverktyget MSN Messenger. Av de tillfragade svarar hela 79
procent att de anvander MSN Messenger flera ganger eler ndgon gang om dagen.

Aldern inte avgorande

72 procent av dem som & Gver 55 & svarar att de anvander MSN Messenger flera ganger/nagon gang
om dagen. De dldre skiljer sig darmed inte mycket frén ungdomar under 18 & dar 88 procent angett
samma svar. Ungdomar spenderar dock langre tid med MSN Messenger och det & inte ovanligt

(30 procent) att de spenderar mer &n 12 timmar varje vecka & att kommunicera med vanner och famil;.
| &ldersgruppen Gver 55 anvander mer @n haften kommunikationsverktyget 1 till 3 timmar i veckan.
De yngre anvandarna uppskattar att man kan kommunicera med flera samtidigt, nagot som andra
kommunikationsverktyg inte tilldter och de dldre vardesitter att man f&r snabbare svar an viamail.

Nya kommunikationssétt starker och skapar nyarelationer
Resultatet frén undersokningen visar att snabbmeddel andetjansten lett till att anvandarna fétt nya
vanner och béttre kontakt med néra och kéra.

— Undersokningsresultatet stémmer val dverens med den forskning som Centrum fér Human 1T vid
Karlstads Universitet bedriver. Vad vi har sett &r att instant messaging och SMS & de
kommunikationsverktyg som vaxer mest. Jag tror ocksa att de ddre anvandarna & mer aktiva an vad
vi hittills kunnat redovisa, séger Robert Burnett, professor i medie- och kommunikationsvetenskap vid
Karlstads Universitet.

39 procent av de tillfragade under 18 ar har viaMSN Messenger hittat nya vanner och 19 procent har
lagt grunden for en ny karlek. Aldre fokuserar i hogre utstrackning (21 procent) pa att aterknyta
forlorad/dalig kontakt med vanner och familj.

For illustration, kompletterande under sbkningsstatistik
och faktaom MSN M essenger, besok M SN:s pressrum:
http://www.advantage.msn.se

For ytterligare information om under sokningsresultatet, kontakta:

Patrik Talamo, Marknad & Kommunikation MSN, 070-452 56 88, patrikt@microsoft.com
Raobert Burnet, professor, Centrum for Humanl T vid Karlstads Universitet, 054- 054-700 10 00
Johan Laudon, QuickSearch, 0707-43 77 83, johan.laudon@quicksearch.se

MSN &r den mest anvanda internettjansten i Sverige med drygt 4,4 miljoner unika besokare (webblasare) i augusti enligt TNS
Gallups trafikmétningsprodukt Red Measure. Bland de mest popul éra tjansterna pa MSN finns MSN Messenger, en

meddel andetjénst som kan kopplas till valfritt e-mailkonto, Webbgrupper, ett |1attanvant verktyg for att bygga egna interaktiva
webbplatser samt e-posttjansten MSN Hotmail. MSN &r en foérkortning av Microsoft Network och ar ett affarsomrade inom
Microsoft.



