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Att: nyhetschefen

Genesys Conferencing skriver europeiskt avtal
med SEB avseende virtuella motestjanster

Genesys Conferencing AB har skrivit ett europeiskt avtal med den nordeuropeiska
finansiella bankgruppen SEB, enligt vilket SEB kommer att anvanda Genesys virtuella
motestjanster. Genesys Conferencing ar verksamt i 20 lander och ar varldsledande inom
integrerade multimediakonferenstjanster.

Det nya avtalet mellan Genesys Conferencing och SEB ar ett europeiskt avtal som avser
Genesys automatiska telefonmotestjanst, Genesys Meeting Center, samt Genesys Event
Services, Genesys operatorstyrda evenemangstjanst.

— Vi har tittat narmare pa vara kostnader for telefonsamtal och resor, och funnit att vi kan sanka
dessa avsevart med virtuella méten. Efter en utvardering valde vi Genesys Conferencing som
var leverantor av dessa tjanster. Vi ar mycket néjda med deras I6sningar, och deras arbete med
implementering av virtuella méten till vara anstallda, sager Goran Reinholdsson, Head of Group
Procurement, SEB.

SEB-koncernen ar en nordeuropeisk finansiell bankgrupp med tyngdpunkten pa storre féretag,
institutioner och privatpersoner. SEB har totalt 672 kontor i Sverige, Tyskland och Baltikum och
over 4 miljoner kunder, varav 1,3 miljoner internetkunder. Koncernen finns representerad i ett
20-tal Iander jorden runt och har cirka 20 000 anstallda.

— Att SEB valjer att utdka samarbetet med oss och generellt satsa mer pa virtuella méten ar
bade ett kvitto pa att Genesys Iosningar haller varldsklass, och att olika typer av virtuella méten
och evenemang ar framtidens melodi som kan spara stora pengar at framsynta féretag, sager
Ulrika Sandborg, nordisk chef, Genesys Conferencing Sweden.

Genesys har 1200 anstallda i 20 olika Iander varlden dver. Bolaget har huvudkontor i
Montpellier, Frankrike, och ett kontor i Sverige med cirka 35 anstallda (som ocksa fungerar som
nordiskt huvudkontor). Genesys ar noterat vid bade Euronext och den amerikanska
teknikbérsen Nasdagq.

Om Genesys Conferencing:
Genesys Conferencing &r vérldsledande inom integrerade multimediakonferenstjdnster, med ett brett
sortiment av virtuella métestjénster och konferenstjanster.

Genesys Conferencing har sitt huvudkontor i Frankrike med 1200 medarbetare vid dotterbolag i 20 lander
i Nordamerika, Asien och Europa. Féretaget finns representerat i Sverige med ett dotterbolag i Stockholm
som har cirka 35 medarbetare. Genesys kontor i Oslo, Helsingfors och Képenhamn leds fran Stockholm.

Ar 2002 omsatte Genesyskoncernen drygt 201 miljoner euro (cirka 1,85 miljarder kronor). | Norden har
féretaget cirka 4.500 kunder, som &r verksamma inom bl a bank, finans, industri, media, politiska



organisationer och intresseorganisationer. Antalet kunder vérlden 6ver ar 18 000. Genesys &r noterat pa
den franska teknologibérsen Euronext och dven pa den amerikanska Nasdaq-bérsen.

Fér ytterligare information vénligen kontakta:

Ulrika Sandborg, nordisk chef

Genesys Conferencing AB
Tel: 0707 — 82 82 34
E-post: ulrika.sandborg@genesys.com

Se dven www.genesys.se eller www.genesys.com
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