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Svenskarna nojdast med Apoteket

Enligt Svensk Kvalitetsindex, som presenterades idag, & Apoteket den
detaljhandel kunderna & mest néjd med. Apoteket ligger klart Gver all
detaljhandel nér det géller image, forvantningar, produktkvalitet,
servicekvalitet, prisvarde och kundnéjdhet.

- SKl visar att Apoteket och dess medarbetare gor ett mycket bra arbete
och att den svenska apoteksmodellen stér stark hos allmanheten, sager
Stefan Carlsson VD Apoteket AB.

Resultatet ligger ocksdi linje med andra undersokningar som visar att dven
om man av ideologiska skd vill haen annan apoteksmarknad, s &r det inget
man kanner behov av som individ.

- Endutsats som jag drar &r att vart st att arbeta med trygghet, kvalitet
och sakerhet bar frukt. Bade vi och svenskarnai 6vrigt har all anledning
att varantjd med hur Apoteket fungerar, understryker Stefan Carlsson.

- Darmed inte sagt att vi Slér osstill ro. Vi maste standigt fortsétta att
utveckla Apotekets verksamhet, konstaterar Stefan Carlsson.

Svensk Kvalitetsindex har genomfort sina métningar sedan 1989. Det gar att
l&sa mer pa http://www.kvalitetsindex.org/ski_2003_handel.html.
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