NETWISE PRESSMEDDELANDE

Stockholm, 17 december 2003

Fortsatta framgangar for Netwise i Danmark
—tecknar miljonorder med nordisk storbank

Netwise meddelar idag att man tecknat avtal med en av Nordens ledande bankgrupper om
installation av sitt telefonisystem Contact Management (CMG) 6.0. Avtalet innefattar cirka
17000 anknytningar samt ett tiotal receptionistplatser och ar vart drygt 2 miljoner kronor.

Nar bankgruppen, beslutade om en uppgradering av sina befintliga telefonistoédsystem foll valet pa Netwise
CMG 6.0. Installationen, som gors pa existerande infrastruktur frAn Nortel Networks, ger bankgruppen
tillgang till en moderniserad telefoniplattform med stdd for 6kad effektivitet i sin kundkommunikation.

"Tidigare i &r har vart danska dotterbolag framfor allt varit mycket framgangsrika pa IP-sidan, det har avtalet
visar att det dessutom finns en fortsatt potential &ven inom traditionella kontorsvéxellésningar”, sager
Anders Wahlstrom, VD for Netwise. "Vara losningar levererar ett matbart varde till vara kunderna, oavsett
om den bakomliggande infrastrukturen &r PBX- eller IP-baserad”.

Installationen av Netwise CMG 6.0 skall vara slutférd inom bankgruppen i februari 2004.

For ytterligare information, vanligen kontakta:
Anders Wahlstrom, VD, Netwise AB
Telefon: +46 8 633 75 18, Mobil: +46 730 552017, E-mail: anders.wahlstrom@netwise.se

Om Netwise

Netwise AB utvecklar och marknadsfér produkter och programvara inom det vaxande omrédet PAM (Presence and Availability
Management) dar Netwise ar en av marknadens ledande leverantdrer i Norden. Netwise produktkoncept Contact Management
(CMG) underlattar den interna och externa kommunikationen pa foretag. Konceptet ger kunder ett kommunikationsstod for att
kunna ge snabb och korrekt service, samt erbjuder ett moduluppbyggt och véxeloberoende system for framtidens telefoni.
Netwise AB grundades 1992 och har i dag drygt 70 anstéllda. Foretaget bedriver affarsverksamhet i Sverige, Norge, Danmark,
Finland och Tyskland. Foretaget &r noterat pa Nya Marknaden pa Stockholms fondbérs
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