I=1 Linsforsidkringar

Bank & Fdrsdiring
Stockholm den 19 december 2003 Sidal (6)

PRESSINFORMATION

Oberoende granskning riktar ingen kritik mot L &ansfor sékringar

Sammanfattning

Granskningsrapporten visar att det inte finns anledning till kritik mot hur
interntransaktioner mellan liv- och sakforsakringskollektiven skett och att inget kollektiv
gynnats pa det andras bekostnad. Granskningsgruppen har inte nagra anmarkningar mot
avtalet med ABN Amro, forsaljningen av fondlivbolaget, samarbetet med Nordic
Alternative Investment Advisors, intern kostnadsfordelning, interna lan, erséttningar till
lansforsakringsbolag eller ersattningar till ledande befattningshavare. Inte heller
Lansforsdkringars fordelning av hyreskontrakt eller hantering av renoveringskostnader
Kritiseras.

Granskningsgruppen konstaterar att kapitalforvaltningsavtalet mellan Lansforsakringar Liv
och Lansforsakringar Sak |6per med tre manaders uppsagning, och menar att den korta
uppsagningstiden inte & véabeténkt vare sig for Lansforsakringar Sak eller
Lansforsakringar Liv.

Granskningen pekar samtidigt pa maéjligheter till forbattringar. Styrelserna for
Lansforsakringar Liv respektive Lansforsékringar AB har tagit detta till sig och har
beslutat att:

Livforsakringstagarnas insyn och inflytande starks genom den forsakringstagarférening
som har bildats. Medlemmarna véljs av kunderna efter fordag fran forsakringstagar-
foreningens valberedning.

For att sakerstdlla gavstandighet och integritet i forhallande till &garen ska
Lansforsakringar Livs styrelse i fortséttningen besta av en majoritet av oberoende
ledamoéter. Av de oberoende ledaméterna utses tva av Lansforsakringar Livs
forsakringstagarforening och resten av agaren Lansforsakringar AB.

Ordférande i Lansférsakringar Liv kommer &ven i fortséttningen att utses av garen,
Léansforsakringar AB.

Styrelsen i Lansforsdkringar Liv utser inom sig vice ordférande bland de oberoende
ledamoéterna

Styrning och uppfdljning av liviorsékringsverksamheten kommer att forstérkas genom
Oversyn av centrala styrdokument och internrevision samt inréttande av nya kontroll-
och revisionsfunktioner.

For att uppna béttre balans i den totala avtal skonstruktionen kommer avtalstidens langd
i forvaltningsuppdraget mellan Lansfoérsakringar Liv och Lénsforsakringar Sak att
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omforhandlas syftande till att forlanga avtalet mot viss arlig ekonomisk kompensation
till Lansforsakringar Liv.

Informationen till livfoérsakringstagarna forbéttras ytterligare.

Lansforsakringar AB har parallellt med den oberoende granskningen genomfoért en
internrevision avseende tilldelning av hyreskontrakt. Den oberoende granskningsgruppen
har tagit del av internrevisionen och har inte nagra invandningar mot dess arbete, de
atgarder som Lansforsakringar AB planerar att vidta eller den nya lagenhetspolicyn.
Granskningsgruppen gor bedomningen att forsakringstagarna inte har gétt miste om nagra
varden.

En ny och gemensam policy for tilldelning av hyreskontrakt inom Lansforsakringar AB-
koncernen har antagits. Grundlaggande &r att hyreskontrakt ges till egna medarbetare under
sarskilda omstandigheter och pa marknadsméssiga villkor.

— Granskningen visar att interntransaktionerna har skett korrekt. Vi har fatt ett kvitto pa att
samverkan mellan livforsakrings- och sakforsakringskollektiven &r till gemensam nytta och
fordel for kunderna. Granskningsrapporten pekar pa omraden dér vi kan bli béttre och det
tar vi pa alvar och genomfor. Darmed stérker vi var konkurrenskraft ytterligare, sager
Tommy Persson, ordférande i Lansforsakringar Liv och VD Lansforsakringar AB.

1. Bakgrund

| maj 2003 beslutade Lansforsakringar Livs styrelse att tillsdtta en oberoende
granskningsgrupp med syfte att granska interna transaktioner mellan Lansforsakringar Liv
och Lansforsakringar Sak sedan 1998 da L ansforsakringar och Wasa gick samman.
Anledningen var den kritik som hade riktats mot Lansforsakringar.

Granskningsgruppen har ocksa haft till uppgift att ge rad och foresla atgarder till
forbattringar. Dessutom har gruppen kunnat utvidga uppdraget till att omfatta andra
vasentliga transaktioner eller fragor av principiell betydelse for livforsakringstagarna. | den
delen har granskningen omfattat intern kostnadsfordelning, interna |an, erséttningar till
lansforsakringsbolag och till ledande befattningshavare.

2. Forbattringsatgar der

Insyn och inflytande
En ny forsakringstagarforening tar dver stafettpinnen fran Wasa Stiftelse. Dess syfte &r
att tillvarata livforsakringstagarnas intressen genom att |6pande folja Lansférsakringar
Livs verksamhet. Forsakringstagarforeningen kommer att utse tva ledamoter till
Lansforsakringar Livs styrelse. Totalt bestar forsakringstagarforeningen av 48
medlemmar. Dessa véjs av livforsakringstagarna via arsvardebeskeden efter fordag
fran forsakringstagarforeningens valberedning.

For att sakerstdlla gavstandighet och integritet | forhallande till dgaren ska
Lansforsakringar Livs styrelse i fortsdttningen besta av en majoritet av oberoende
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ledaméter. Av de oberoende ledaméterna utses tva av Lansforsakringar Livs
forsakringstagarforening och resten av agaren Lansforsakringar AB.

Ordférande ska utses av dgaren. Det bestammande inflytandet i ett aktiebolag, &ven ett
forsakringsbolag, méaste ligga hos dgaren. Med detta dgande och bestammande
inflytande foljer &ven ett ansvar. | en koncern, som i Lansforsakringar ABs fall,
ansvarar styrelse och VD i moderbolaget for att uppfylla de krav égarna uppstallt,
innebé&rande att verksamheten ska utféras efter vissa grundldggande principer och efter
vissa Overgripande riktlinjer som syftar till basta mdjliga kundnytta for samtliga
kundkollektiv. Det finns stora fordelar for bade liv- och sakforsakringskollektiven om
aven ett livforsakringsbolag som drivs enligt msesidiga principer kan ingai en
koncern. Det & en forutsattning for att uppna skalfordelar. Genom ordféranden kan
aktiesgaren stéllatydliga krav pa verksamheten. | en koncern &r det operativa
samspelet mellan ordférande och VD viktigt for ett val fungerande arbete. Det gynnar
inte effektiviteten om VD i ett livbolag har tva rapportvagar, en till sin koncernchef och
en till sin ordférande. Darfor ska koncernchefen vara ordférande i Lansforsakringar
Liv.

Styrelsen utser inom sig vice ordférande bland de oberoende ledaméterna

Styrnlng och uppfdljning
Syrelsens arbetsordning — En 6versyn ska genomforas av styrelsens arbetssétt och
rutiner i syfte att tydliggora vissa frégor, till exempel Lansforsakringar Livs uppdrag
frén &garna samt rutiner for beslut och uppfdljning av interna transaktioner.

Instruktion for hantering av intressekonflikter — Syftet ar att sdkerstédlla balans mellan
kundkollektiven i situationer da intressekonflikter kan anses foreligga.

I nstitutet granskningsgrupp — Den nya forsakringstagarforeningen ska i samrad med
Lansforsakringar AB utse en oberoende granskningsgrupp i de fall da intressekonflikter
av storre betydel se kan uppsta.

Regelansvarig compliance-funktion — | takt med att verksamheten har vuxit har det
blivit uppenbart att det finns ett behov av att sava utéka compliance-funktionens
ansvarsomrade som att starka dess resurser. Lansforsakringar AB och Lansforsakringar
Liv har bedutat om denna funktions utvecklade ansvar. Compliance-funktionen ska ha
ett samlat koncernansvar for bolagens fullféljande av de regelverk som foreligger bland
annat for:

Skydd av verksamhetstillstand

Skydd av varumérke

Separata revisorer — Lansforsakringar Liv ska ha en séarskild och fran
sakforsakringsverksamheten skild revisor. Revisorerna for liv- respektive
sakforsakringsverksamheten kan dock komma fran samma revisionsbyra.

Internrevision — Lansforsakringar Liv ska ha en separat internrevisor. Internrevisionens
arbetsomrade och resurser ses 6ver i samarbete med Lansforsakringar AB.
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Arbetsformerna for Lansforsakringar Livs uppfoljning och kontroll av
kapitalforvatningen ska ytterligare formaliseras.

Finansutskott — | det gemensamma Finansutskottet i Lansforsdkringar AB utses en
majoritet av Lansforsakringar Livs styrelse.

Avtalstiden for livforsékringskapitalets forvaltning

| forvaltningsavtalet mellan Lansfoérsakringar Liv och Lansforsakringar AB som tecknades
1998 har Lansférsakringar Liv en stor handlingsfrihet. Avtalet kan sigas upp med tre
manaders varsel.

Granskningsgruppen konstaterar att Lansforsakringar Liv darmed i praktiken adragit sig ett
ansvar mot sina forsakringstagare att med mycket korta intervaller utvardera kapital-
forvatningen, ndgot som i realiteten kan vara mycket svart eller omgjligt. Det krévs en
langre tidsperiod for utvérdering av kapitalforvaltare och det & en férdel med fasta,
redlistiska perioder for utvarderingen dar Lansforsakringar Liv tvingas ta en mer pataglig
aktiv stallning. For Lansforsakringar Sak sker kapitalforvaltningen pa grundval av ett
langsiktigt avtal med ABN Amro samtidigt som sakbolaget alltsd endast har ett avtal med
kort uppsagningstid med Lansforsakringar Liv.

Avtastidens langd i forvaltningsuppdraget mellan Lansforsakringar Liv och
Lansforsakringar Sak kommer darfor att omforhandlas syftande till en férléangning mot viss
arlig ekonomisk kompensation till Lansforsakringar Liv.

Internlan

| syfte att minska den finansiella 6verlappningen mellan sakforsakring och liviorsakring
har det 1an som sakforsakringskollektivet tog upp fran Lansforsakringar Liv i samband
med fusionen med Wasa 1998, 16sts in i fortid (december 2003). Lansforsakringar Liv har
fatt ersittning for skillnaden mellan avtalad |anerénta och dagens marknadsréanta.

I nformation

| syfte att forbattra informationen till livférsakringstagarna har befintligt
informationsmaterial och alla kundhandlingar setts 6ver. Dessutom har ett antal sérskilda
projekt initierats under 2003:

Okad tydlighet i arsredovisningen — Okat fokus kommer att |aggas pa att beskriva
styrningen av livbolaget samt kundernas inflytande och insyn. Redovisningen kommer
att dvergripande beskriva de lagar och regelverk som styr bolagets verksamhet och hur
extern revision, internrevision och compliance-funktion arbetar. Strategin for
kapitalforvaltningen, placeringstillgangarnas fordelning och avkastning pa respektive
placeringsslag ska visas. De eventuella interna transaktioner som skett mellan liv- och
sakforsakringskollektiven kommer att redovisas liksom de ekonomiska synergier som
uppstar mellan dessa tva kollektiv. Vidare kommer det i &rsredovisningen att redovisas
hur styrelsen uppfyllt det regelverk som géller for styrelsen.
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Lopande finansiell information — Lansforsakringar Liv [amnar varje kvartal
information om bolagets konsoliderings- och solvensniva. | kvartal sinformationen
framgar bolagets totalavkastning och fordelningen mellan placeringstillgangarna.

Utvecklat arsvardebesked — Under 2003 har Lansforsakringar Liv tagit fram ett nytt
arsvardebesked med mer utférlig information &n tidigare, bland annat kring
forvaltningskostnaderna.

Hela livets sparande — Under hosten 2003 och varen 2004 genomfor Lansforsakringar
den omfattande informations- och utbildningsinsatsen "Hela livets sparande” for
livforsakringskunder och medarbetare inom lansforsakringsgruppen. Syftet &r att starka
kunskaperna om pensioner och pensionssparande. Hittills har omkring 6 000 kunder
deltagit i drygt 80 kundtréffar i hela landet.

Tilldelning av hyreskontrakt

Lansforsakringar AB har parallellt med den oberoende granskningen gjort en
internrevision om tilldelning av hyreskontrakt. Granskningen har bedémts av Bertil Edlund
som inte riktar nagra invandningar mot slutsatserna.

Internrevisionens granskning visar att kundernai Lansforsakringar inte har lidit nagon
ekonomisk skada av de uthyrningar eller de renoveringar som skett. Nagra oegentligheter
har inte forekommit.

Granskningen har gdllt tilldelning av hyreskontrakt och kostnader for renoveringar i de
bostadsfastigheter som Lénsforsakringar AB och dess dotterbolag Lansforsakringar Liv,
Lansforsakringar Sak, Agria Djurforsakring och deldgda Humlegarden agde vid
halvarsskiftet 2002. Granskningen har omfattat hyreskontrakt sedan borjan av 1980-talet.

Granskningen visar att av de 947 lagenheter som ingick i koncernens bestand sommaren
2002 har under de senaste 20 aren 124 tilldelningar skett till anstéllda, anstdlldas barn samt
|ansforsakringsbolagen och deras anstéllda. S§ju kontrakt har tecknats med
Lansforsakringar AB-koncernen som hyresgast och anvands fér medarbetare som
korttidspendlar till Stockholm. Styrelsen konstaterar att tilldelning till anstélidas barn inte
foljer de kriterier enligt vilken tilldelning bor ske. Orsaken till att detta skett menar
styrelsen &r en langtgaende decentralisering och avsaknad av enhetliga regler inom
koncernen. Sammanlagt har gu lagenheter renoverats utbver normal standard. | samtliga
fall tecknades avtal om att hyresgasten skulle betala renovering éver standard kontant eller
via hgjd hyra

Granskningen visar att renoveringskostnaderna for en av 1agenheterna som ingar i
Humlegardens bestand har varit sarskilt hdga och uppgatt till cirka 20 000 kr/kvm. Med
hansyn till att 1agenheten inte hade underhdllits sedan 1930-talet kravdes en omfattande
sanering. Dessutom skedde &ven stambyte samtidigt med renoveringen. Kostnaden for
renoveringen kan darmed forsvaras. Hyran uppgar till 250 000 kr/ar (1 051 kr/kvm) och &r
anpassad savdl till den standard som I&genheten har som till den rédande hyresregleringen
och & sdledes marknadsméssig. Om fastigheten sdljstill bostadsrattsforening, ska
bostadsrétten erbjudas arbetsgivaren nér anstallningen upphor utan att vinst uppstar for
nuvarande hyresgast.
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Léansforsdkringar ABs VD Tommy Persson bor i en fastighet tidigare &gd av
Lansforsakringar Liv och som har ombildats till bostadsrétt i december 2002. Enligt ett
avtal fran september 2002 ska lagenheten erbjudas Lansforsakringar AB utan att vinst
uppstar for VD Tommy Persson nér hans anstélIning upphor.

En ny policy har tagits fram inom Lénsforsakringar AB for fordelning av hyreskontrakt
och som innehdller foljande punkter:

Angtéllda kan tilldelas hyreskontrakt for att |6sa akuta Situationer som exempelvis

skilsméssa ller vid rekrytering dér byte av bostadsort & nédvandig. Normalt erbjuds
tillsvidarekontrakt med den anstéllde som kontraktstecknare.

Hyreskontrakt kan tilldelas lansforsakringsbolag eller andra bolag inom gruppen for att

anvanda |agenheten som Overnattnings dgenhet istéllet for hotellkostnader. Kontraktet
skrivs da pa bolaget.

| samtligafall gdller att hyran ska vara marknadsmassig och att reparationer over
normal standard betalas av kontraktstecknaren.

Barn till anstéllda kan inte fa hyreskontrakt.

For ytterligare information kontakta:

Hans Jonsson, Ordférande Lansforsdkringar AB 08-588 415 72
hans.jonsson@lansforsakringar.se 073-964 15 72

Tommy Persson
Ordfdrande Lansforsakringar Liv och VD Lansforsékringar AB 08-588 417 90

tommy.persson@l ansforsakringar.se 073-964 17 90
Anne-Marie Palsson, Vice ordférande Lansforsakringar Liv 070-879 13 93
anne-marie.pal sson@riksdagen.se

Hans Benndorf, VD Lansforsékringar Liv 08-588 408 14
hans.benndorf @l ansforsakringar.se 073-964 08 14

Christer Baldhagen, Informationsdirektor Lansforsakringar AB 08-588 415 01
christer.baldhagen@lansforsakringar.se 070-579 70 66

Lansforsakringar ar med 24 sjalvsténdiga lansférsékringsbolag och det gemensamt agda Lansférsakringar AB Sveriges
enda kundégda och lokalt forankrade bank- och férsakringsgrupp. Lansforsakringar har Sveriges mest ndjda kunder och har
den mest prisvéarda banken med de mest lojala kunderna enligt Svenskt Kvalitetsindex. Lansférsakringar ar Arets Sak- och
Livbolag enligt Affarsvarlden och utnamndes till Arets Bank av Privata Affarer 2002. Lansforsakringar har ett brett utbud av
forsakringar och finansiella tjanster for foretag och privatpersoner. Lansférsékringar &r marknadsledande inom svensk
sakforsakring med en marknadsandel 6ver 30 procent. Marknadsandelen inom liv- och pensionsforsakring ar 10,8 procent
och inom bank 2,8 procent. | Lansforsakringar ingar dven Agria Djurforsakring. Lansforsakringar forvaltar tillgdngar om 130
miljarder kronor. Premieinkomsten uppgick ar 2002 till cirka 20 miljarder kronor.



