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SYSteam utvecklar unik branschlésning at Home Entertainment, Nordens
storsta Internet-baserade postorder/klubbféretag inom musik, film och
multimedia

SYSteam utvecklar en branschlsning for postorder/klubbar, baserad pa Microsofts
affarssystem Axapta. Losningen implementeras hos Home Entertainment i Sverige,
Norge, Danmark och Finland med 150 samtidiga anvandare. Lésningen berdknas tas i
drift under april 2005. Affaren omfattar aven Microsoft Business Solutions Axapta:s
funktioner for ekonomi, e-handel, OLFI och CRM. Ordervérdet avseende licenser och
tjanster uppgar till 14 miljoner kronor - den hittills storsta Axapta-ordern for SYSteam.

CRM-modulen i Axapta ligger som ett ramverk kring hela klubblésningen for Home, och &r tankt att vara
den sammanhallande 6versiktbilden for vidare bearbetning ut i Axapta. Klubbldsningen kommer att vara
helt integrerad med den postorderlosning som redan finns i Axapta, saval som med 6vriga delar av
standard Axapta kompletterad med den Axapta- och postorderkompetens som finns inom SY Steam.

Johan Markholm, ekonomichef och tillika projektansvarig pa Home Entertainment:

- | var utvérdering av basta produkt, partner och pris foll SYSteam och Axapta ut som vinnare. Vi har
funnit en 16sning som kan ta oss forbi manga av dagens begransningar och rusta oss for framtiden. Nu
borjar det harda arbetet med att implementera ett system som kommer bade fa paverkan i organsitionen
och ge oss nya affarsmojligheter.

Katarina Parsson, ansvarig séljare pa SYSteam MS Solutions:

- Home Entertainment genomforde en omfattande och mycket vél genomarbetad och strukturerad
upphandlingsprocess. | konkurrens med manga stora affarssystemleverantorer holl SYSteam MS Solutions
(f d Hands AB) hela vagen in i mal. For SYSteam i Sverige ar postorder/klubb en ny och valdigt
spannande bransch. Vi ser stora affarsmassiga mojligheter framéver med den branschlésning som vi nu
kommer att utveckla for Home Entertainment. Ett projekt omfattande ca 11 000 konsulttimmar.

Kort om Home Entertainment:

Home Entertainment ingar i Bonnierkoncernen och verkar inom néjesbranschen. Foretaget bildades 1973
och har sedan dess vuxit och blivit Nordens i sérklass storsta postorder/Internetleverantor inom musik,
film och multimedia med forséljning i Sverige, Norge, Danmark och Finland. Tillvaxten sker bade
dynamiskt och organiskt och sammanlagt har man nu 180 anstallda och en omséttning pa ca 800 mkr.

Kort om SYSteam:

SYSteam har en framskjuten position bland Nordens I1T-konsultféretag. SYSteam ar etablerat med kontor
och dotterbolag pa 48 orter i Norden. SYSteam koncernen har ca 1000 medarbetare och omsattningen
uppgar till ca 1200 Mkr. Av SYSteams totalt ca 3800 kunder ar mer an 2000 inom affarssystemsomradet.
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