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30.000 svenskars betyg pa kollektivtrafiken

Svenska L okatrafikforeningen (SLTF) har nu sammangtélt 2003 &s resultat av Kollektivtrafikba-
rometern. Undersokningen & en rikstackande kvditets- och attitydundersskning och gors pa upp-
drag av SLTFs medlemmar, lans- och lokaltrafikbolagen sedan négra & tillbaka. Manadsvis inter-
Vjuas ett statistiskt urva av svenska folket mellan 15-75 & per telefon, sava dlmanhet (bade rese-
nérer och icke resendrer) som kunder (resendre).

- En stor mgjoritet av befolkningen (75%) anser att samhallet ska prioritera en satsning pa kollektiv-
trafik - ist8llet for bil - for att man skall kunna bo, arbeta och studera dér man vill. Ett varde som
Okar for varje ar (jamfort med 2002 6kade andelen med 2 procentenheter), sager Anita Stenhardit,
informationschef pa SLTF.

Hela 96% av svenska folket anser ait en satsning pa kollektivtrafiken & brafor samhdlet. Daremot
tror bara hdften att politikernatycker s Med andra ord s efterlyser dlménheten den politiska vil-
jan at satsa pa kollektivtrafiken.

- En andys av resultaten fran & 2003 dér totat drygt 30.000 svenskar tillfragats visar att 56% av
dlménheten & nojdamed kollektivtrafiken i Sverige, det vill sigager betyg 4 och 5 paen femgradig
skala, siger Anita Stenhardt. Motsvarande siffra for riksgenomsnittet vad galler kunder (3ker minst
en gang i manaden kollektivt) & 66%.

En tiondd av dlasvenskar & missndjda (ger betyg 1 och 2). SLTF kongtaterar att jamforande studi-
er med andra servicebranscher visar att kollektivirafiken inte har fler missngjda kunder.

Halften av dlavuxna svenskar - ca. 3.2 miljoner i ddern 15-75 - 8ker kollektivt en gang i manaden
dler oftare. En tredjedd av den vuxna befolkningen aker mingt en gang i veckan (dagligen 13% och
ngn/gang i veckan 18%).

Kollektivirafikbarometern visar att drygt en tredjedel av svenska folket saknar kunskap om kollek-
tivtrafiken och att man vill ha béttre information. Det mérks ocksa né man tittar pa vilka faktorer
som medborgarna upplever viktigast for kvaliteten. | topp rankas pdlitlighet, trygghet och snabbhet
men ocksa att foretaget & lyhort for synpunkter och andra mjuka faktorer.

Ungdomar & de som anvéander kollektivtrafiken mest och undersokningen visar att de & positivt
ingtdlda. 69% av ungdomar under 20 & (alméanhet) ger kollektivtrafiken betyg 4 och 5, dvs ett av-
sevart hogre betyg 8n genomsnittet for dlménheten (riksgenomsnitt 56%). Viktigt att notera & att
fyraav fem ton&ingar anvander kollektivirafiken mingt en gang i veckan och hdften av dla ungdomar
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t.o.m 19 & &er dagligen. Kollektivtrafiken & ett viktigt fardmede for ungdomar inte baratill skola
och uthildning utan &ven for att kunna utbva fritidsintressen.

Kvinnor & mer positivatill kollektivtrafiken a&n mén bade vad gdler kvditet och attityder. Den storsta
skillnaden ror uppfattningen att man sitter bekvamt pa resan. Andra faktorer d&r man kan se storre
skillnader géller snabbhet, information och att man prioriterar bilen i storre utstréckning. Intressant &
att ungamén i ddern 15-24 & & mycket mer positivt instéllda (58% positiva) till kollektivtrafiken an
ddre (52% positiva) hér definierade som 25 & eller ddre.

Samtliga frégor som stdlsi Kollektivtrafikbarometern med siffror pa riksgenomsnittets resultat bifo-
gas.

For mer information kontakta: Anita Stenhardt, 070-588 08 69, SLTF.

SLTF ar lans- och lokaltrafikens branschorganisation i Sverige. SLTF arbetar med intres-
sebevakning, information och opinionsbildning samt affars- och marknadsutveckling for
att utveckla kollektivtrafiken. Varje ar gors cirka en miljard resor med den lokala och regi-
onala kollektivtrafiken i Sverige.
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30.000 svenskars betyg pa kollektivtrafiken - Bilaga pressrelease

Samtliga frAgor som stélls i Kollektivtrafikbarometern. Riksgenomsnitt allmanhet (bade resenérer och
icke resenarer) resp kunder (reser minst en gang i manaden) for &r 2003 redovisas i tabellerna.

Att resa med [bolaget] ar prisvart jamfort med bil.

Det ar latt att fa information om avgangstider.

Det ar latt att kopa [bolagets] biljetter och kort.

Det ar nara till hallplatser och stationer.

Avgangstiderna passar dina behov.

[Bolagets] linjer gar basta vagen for dig.

Hallplatser och stationer ar valskotta.

Det ar rent och snyggt i fordonen.

Forarnas och personalens upptrddande ar trevligt.

0. Man sitter bekvamt pa resan.

11. Det gar snabbt att aka med [bolaget].

12. Det ar palitligt att aka med [bolaget].

13. Det kanns tryggt att &ka med [bolaget].

14. Informationen vid féréandringar av tidtabeller och linjer ar bra.

15. Informationen vid férseningar och stopp fungerar bra.

16. [Bolaget] ar lyhoérda for synpunkter.

17. Det ar enkelt att &ka med [bolaget].

18. Hur nojd ar du sammanfattningsvis med [bolaget]?

19. Om du ser framat ett ar, i vilken omfattning tror du d& att du kommer att aka med [bolaget].
Kommer du att aka...?

20. Skulle du rekommendera dina vanner och bekanta att &ka med [bolaget]?

21. Vilket av fardmedlen anser du samhallet bor prioritera for att méanniskor skall kunna bo, arbeta
och studera dér man vill?

22. Anser du att en satsning pa kollektivtrafiken ar bra for samhallet?

23. Tror du att politikerna anser att en satsning pa kollektivtrafiken ar bra for samhallet?

24. Mojligheterna att resa kollektivt har forbattras det senaste aret.

25. Jag har uppmarksammat forbattringar i kollektivtrafiken for funktionshindrade under det senaste

aret.

BOO~NOOA~AWDNE

For mer information kontakta Anita Stenhardt, SLTF, tel 08-788 08 69 alt 070-588 08 69.
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Tabdler och grafiska bilder — Kundngjdhet 2003
SLTFsKollektivtrafikbarometer

Fakta:

Totalt har 30 850 personer intervjuats under ar 2003.

Nedan redovisas respektive frdga dar populationen som tagit stallning — avgett betyg 1-5 redovisas.

Andelen "vet ej/vill ej svara” uppgar till ca. 10-20% for respektive fraga , dessa har exkluderats fran redovisning-
en nedan.

Riksgenom-

. snitt kunder
Allmanhet (reser minst en

géng/ méan)

Service och kvalitet

Fraga: 1. Att resa med [bolaget] ar prisvart jamfort

med bil.

5. Instammer helt 20% 23%
4. Instammer delvis 24% 27%
3. Varken eller 33% 32%
2. Tar delvis avstand 13% 11%
1. Tar helt avstand 10% 7%

Fraga: 2. Det ar latt att f4 information om avgangsti-

der.
5. Instammer helt 35% 39%
4. Instammer delvis 32% 34%
3. Varken eller 19% 17%
2. Tar delvis avstand 9% 8%
1. Tar helt avstand 5% 3%
35% 39%
Fraga: 3. Det ar latt att kopa [bolagets] biljetter och kort
5. Instammer helt 39% 46%
4. Instammer delvis 30% 30%
3. Varken eller 20% 16%
2. Tar delvis avstand 7% 6%
1. Tar helt avstand 4% 2%
Fraga: 4. Det ar nara till hallplatser och stationer.
5. Instammer helt 42% 45%
4. Instammer delvis 29% 31%
3. Varken eller 16% 15%
2. Tar delvis avstand 7% 6%
1. Tar helt avstand 7% 3%




Riksgenomsnitt

Allmanhet kunder
Fraga: 5. Avgangstiderna passar dina behov.
5. Instammer helt 18% 23%
4. Instammer delvis 23% 28%
3. Varken eller 26% 27%
2. Tar delvis avstand 15% 14%
1. Tar helt avstand 18% 9%
Fraga: 6. [Bolagets] linjer gar basta vagen for dig.
5. Instammer helt 22% 26%
4. Instammer delvis 24% 28%
3. Varken eller 26% 27%
2. Tar delvis avstand 14% 13%
1. Tar helt avstand 14% 7%
Fraga: 7. Hallplatser och stationer ar valskotta.
5. Instammer helt 22% 20%
4. Instammer delvis 38% 38%
3. Varken eller 29% 29%
2. Tar delvis avstand 9% 10%
1. Tar helt avstand 3% 3%
Fraga: 8. Det ar rent och snyggt i fordonen.
5. Instammer helt 26% 26%
4. Instammer delvis 44% 44%
3. Varken eller 23% 22%
2. Tar delvis avstand 5% 6%
1. Tar helt avstand 2% 1%
Fraga: 9. Forarnas och personalens upptradande ar
trevligt
5. Instammer helt 28% 27%
4. Instammer delvis 41% 42%
3. Varken eller 24% 23%
2. Tar delvis avstand 5% 5%
1. Tar helt avstand 2% 2%
Fraga: 10. Man sitter bekvamt pa resan.
5. Instammer helt 24% 25%
4. Instammer delvis 39% 40%
3. Varken eller 28% 27%
2. Tar delvis avstand 7% 7%
1. Tar helt avstand 2% 2%




Riksgenomsnitt

Allmanhet kunder
Fraga: 11. Det gar snabbt att 4ka med [bolaget].
5. Instammer helt 19% 20%
4. Instammer delvis 34% 36%
3. Varken eller 32% 31%
2. Tar delvis avstand 11% 10%
1. Tar helt avstand 4% 3%
Fraga: 12. Det ar palitligt att aka med [bolaget]
5. Instammer helt 24% 26%
4. Instammer delvis 42% 42%
3. Varken eller 25% 22%
2. Tar delvis avstand 7% 7%
1. Tar helt avstand 3% 2%
Fraga: 13. Det kanns tryggt att 4ka med [bolaget].
5. Instammer helt 30% 33%
4. Instammer delvis 44% 44%
3. Varken eller 20% 18%
2. Tar delvis avstand 4% 4%
1. Tar helt avstand 2% 1%
Fraga: 14. Informationen vid forandringar av tidta-
beller och linjer &ar bra.
5. Instammer helt 19% 19%
4. Instammer delvis 28% 29%
3. Varken eller 32% 32%
2. Tar delvis avstand 15% 15%
1. Tar helt avstand 6% 5%
Fraga: 15. Informationen vid forseningar och stopp
fungerar bra.
5. Instammer helt 7% 8%
4. Instammer delvis 15% 16%
3. Varken eller 35% 33%
2. Tar delvis avstand 26% 27%
1. Tar helt avstand 17% 16%




Riksgenomsnitt

Allmanhet kunder
Fraga: 16. [Bolaget] ar lyhorda for synpunkter
5. Instdmmer helt 8% 9%
4. Instdmmer delvis 18% 19%
3. Varken eller 46% 46%
2. Tar delvis avstand 18% 18%
1. Tar helt avstand 10% 8%
Fraga: 17. Det ar enkelt att &ka med [bolaget].
5. Instdmmer helt 28% 32%
4. Instdmmer delvis 40% 43%
3. Varken eller 23% 20%
2. Tar delvis avstand 6% 4%
1. Tar helt avstand 4% 1%
Fraga: 18. Hur nojd ar du sammanfattningsvis med
[bolaget]?
1. Mycket missnéjd 2% 1%
2. Ganska missndjd 7% 5%
3. Varken nojd eller missnéjd 35% 28%
4. Ganska nojd 44% 52%
5. Mycket ndjd 12% 14%
Lojalitet
Fraga: 19. Om du ser framat ett ar, i vilken omfattning tror
du da att du kommer att &ka med [bolaget]. Kommer du
att aka...
1. ...i minskad omfattning 11% 14%
2. ...i oférandrad omfattning 74% 69%
3. ...i bkad omfattning 10% 14%
Vet ] 4% 2%
Fraga: 20. Skulle du rekommendera dina vanner och be-
kanta att &ka med [bolaget]?
1. jag skulle aldrig rekommendera [bolaget] 4% 2%
2. 4% 3%
3. 26% 22%
4. 36% 39%
5. jag skulle definitivt rekommendera [bolaget] 30% 34%




Riksgenomsnitt

Allmanhet kunder
Attityder, opinionsbildning
Fraga: 21. Vilket av fardmedlen anser du samhallet
bor prioritera for att manniskor skall kunna bo, arbeta
och studera dar man vill?
1. Kollektivtrafik 75% 82%
2. Bil 17% 10%
-- Vet ej/vill ej svara 8% 8%
Fraga: 22. Anser du att en satsning pa kollektivtrafi-
ken ar bra for samhallet?
1. Ja 96% 98%
2. Nej 2% 1%
-- Vet ej/vill ej svara 2% 1%

Fraga: 23. Tror du att politikerna anser att en satsning
pa kollektivtrafiken ar bra for samhallet?

1. Ja 57% 56%
2. Nej 26% 27%
-- Vet ej/vill ej svara 17% 17%
Tillganglighet

Fraga: 24. Mojligheterna att resa kollektivt har for-
battras det senaste aret.

5. Instammer helt 9% 10%
4. Instammer delvis 19% 21%
3. Varken eller 37% 40%
2. Tar delvis avstand 15% 14%
1. Tar helt avstand 20% 14%

Fraga: 25. Jag har uppmarksammat forbattringar i
kollektivtrafiken for funktionshindrade under det se-
naste aret.

5. Instammer helt 9% 10%
4. Instammer delvis 21% 23%
3. Varken eller 31% 31%
2. Tar delvis avstand 16% 16%
1. Tar helt avstand 23% 20%




Halften av svenska folket aker med kollektivtrafiken ndgon gang i manaden eller
oftare.

Det vill sigaca. 3.2 miljoner vuxnasvenskar i ddern 15-75 anvander kollektivirafiken oftavarav
nastan en tredjedd &ker mingt en gang i veckan (dagligen 13% och ngn/gang i veckan 18%).

Av de som &ker kollektivt nagon gang i manaden eler oftare & det fem — sex procent av kunderna
som & missndjda med kollektivtrafikens tjangter. SLTF har gjort jdmférel ser med andra nérliggande
servicebranscher och kan konstatera att kollektivirafiken ligger i paritet med dessa vad géller miss-
ndjda kunder d v skallektivtrafiken & inte simre andra branscher men déremot & andelen ngjda
kunder ndgot mindre jamfort med andra servicebranscher.

(SLTF kan tyvarr inte p g a hansyn till externa foretag och branscher presentera data Gver
andra aktorer i denna jAmforelse).

Figur 1-
Halften av svenska folket aker med
kollektivtrafiken en gang/méanad eller oftare
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Bas: Riket 2003 (30.850 intervjuer)
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Defem viktigaste faktorernai rangordning for man —reser ofta (minst en gang i

o

manaden

17. Det & enkelt att 8ka med [bolaget].

12. Det & palitligt att 8kamed [bolaget].

16. Bolaget ar lyhdrda fér synpunkter

11. Det gér snabbt att dka med bolaget

13. Det &r tryggt att &ka med bolaget

6. Bolagetslinjer gér basta vagen for mig

14. Informationen vid foréndringar av tidtabeller och linjer & bra.
9. Forarnas och personal ens upptrddande &r trevligt.

5. Avgangstiderna passar dina behov.

15. Informationen vid forseningar och stopp fungerar bra.
1. Att resamed [bolaget] &r prisvart jamfort med bil.

10. Man sitter bekvamt pa resan.

2. Det &r |4tt att fainformation om avgangstider.

7. Hallplatser och stationer &r valskétta.

8. Det &r rent och snyggt i fordonen.

3. Det & |&tt att kdpa [bolagets] biljetter och kort.

4. Det & naratill hllplatser och stationer

Defem viktigaste faktorernai rangordning fér kvinnor —reser ofta (minst en
gang i ménaden)

17. Det &r enkelt att 8kamed [bolaget].

12. Det & pélitligt att &kamed [bolaget].

16. Bolaget &r lyhorda for synpunkter

11. Det &r tryggt att 8ka med bolaget

13. Det gér snabbt att &ka med bolaget

14. Informationen vid foréndringar av tidtabeller och linjer &r bra.
5. Avgangstiderna passar dinabehov.

6. Bolagetslinjer gér bastavégen for mig

15. Informationen vid férseningar och stopp fungerar bra

10. Man sitter bekvamt péresan.

9. Forarnas och personalens upptradande &r trevligt

10. Att resamed [bolaget] &r prisvért jamfort med bil..

2. Hallplatser och stationer &r valskotta,

7.. Det & rent och snyggt i fordonen

8.. Det &r l&tt att fainformation om avgangstider

4. Det & naratill hallplatser och stationer

3. Det &r l&tt att kopa [bolagets] biljetter och kort




