VOLVO ACTION SERVICE - 10 VUOTTA VANKKAA KASVUA

Volvo avas hatakeskuksen Gentissi Belgiassa vuonna 1993. Uudessa keskuksessa
tyoskenteli 14 henkil6a ja tavoitteena oli tarjota apua eurooppalaisille kuorma-
autonkuljettajille yllattavissa seisokeissa maanteilla.

Nyt kymmenen vuotta myéhemmin Volvo Action Servicen asiakaspalvelukeskuksia
toimii eri pualilla maailmaa ja ne tyéllistavat satoja ihmisid. Nykyaan VOLVO
ACTION SERVICE di VAS pystyy tarjoamaan seisokkeihin tai muihin ongelmiin
paljon aikaisempaa nopeammin apua kaikille kuorma-autoille, linja-autoille ja myods
venellle.

Kaukokuljetusautolla gjetaan jopa satoja tuhansia kilometrejd joka vuosi. Kuorma-auto on
luonnollisesti ujilla néissi kuljetuksissa, jotka voivat kulkea usean eri maan |&pi.
Kuvitellaanpa, ettd suomalainen kuorma-auto on matkalla Periisista Valko-Vengéle.
Krakovan ulkopuolella Puolassa kuorma-auton tuulilasin rikkoo siihen singonnut Kivi ja auto
on pysaytettava tien laitaan. Kuljettgja soittaa vel oituksetta Volvo Action Servicen numeroon
— pavelu on auki 24 tuntia vuoden jokai sena pédivand — ja hanet yhdistetédén automaatti sesti
suomea puhuvalle VAS:n henkilélle. Eika kulu kauaakaan, kun [ahimman jaleenmyyjan
mekaanikko on matkalla tapahtumapaikalle tarvittavat tyokalut ja varaosat mukanaan.

Volvo Action Service avustaa myos kuljettajaa informoimaan omaa yritystédn Siita, ettéa
kuljetus voi olla muutaman tunnin myohéssa. Tarvittaessa VA S avustaa kuljettajaa | 6ytamaan
hotellin tai 1&himman ruokapaikan.

Maailman laajuinen organisaatio

Volvo Action Servicella on nyt kaks asiakaspalvelukeskusta Euroopassa, toinen Gentissa
Belgiassa ja toinen Rugbyssa Englannissa. Nama tydllistavét yhteensé 230
paveluoperaattoria ja teknikkoa, jotka hoitavat melkein 250 000 tapausta vuosittain. Puolet
niistd ovat ylléttévia seisokkeja maanteilld, Volvo Action Servicen tekninen tukiryhma
kasitteli 70 000 tapausta ja 20 000 tapauksessa pyydettiin " erikoispaveluja’. Kaikkiaan
keskuksissa tydskennell&én 16 eri kielellg, joten jokainen asiakas saa asiaansa apua omalla
adinkielell&n.

Toiminta kattaa koko Euroopan idan Urdlilta eteldn Turkkiin. Etela-Amerikassa

palvel ukeskus palvelee Brasilian Curitibasta késin, kun taas Pohjois-Amerikan VAS on
Sjoitettu Greensboroon, North Carolinaan. Toiminta e rgjoitu vain Volvo ja Renault kuorma-
autoihin vaan kattaa my6s linja-autot ja useimmilla alueilla myos veneet. Volvo Action
Service paveee myds Volvo-rynméan kuulumattomia yhti6ita ja asiakkaita. Pohjois-
Amerikassa Volvo Action Servicen yhteydessd on SeyKey-niminen jarjestelma, mika on
erikoistunut veneenomistgjien auttamiseen ja paveluun.

Jasenyyden avulla enemman palveluja

Sellaiset pavelut kuin edella kerrottu tuulilasin rikkoutuminen eivét edellyta omistgjan
jésenyytta Volvo Action Servicessa— eika edes sitg, ettd kuorma-auton merkki on Volvo.
Kaikki voivat soittaa ja pyytdé apua Volvo Action Servicen kautta.

Volvon omistgja voi kuitenkin liittya jaseneks mahdollistaskseen autolleen lagjat lisdpalvelut
javakuutuspalvelut. Jasenmaksun maksamalla yrittgja saa autolleen Ajoaikatakuun, miké
mahdollistaa korvauksen saamisen, mikali auton korjaus kestéd kauemmin kuin
takuusopimuksessa on luvattu. Volvo Blue, Silver ja Gold -sopimusautoille korvauksen
edellyttdma seisonta-aika on vielékin lyhyempi, mikdi autossa on gjoaikatakuujasenyys.
Muihin palveluihin kuuluvat mm. matkojen korvaukset kuljettgjan tai hénen l18hiomaisensa
sairastuttua, lakipalvelut ja rahoitusavun jarjestdminen. Samoin varaosien seka toiden
hintataso taataan samaks kuin auton kotimaassa korjauspaikasta riippumatta (EU-maeat).



Volvo Action Servicessa on nyt yli 13 000 jéasentd, joille taataan yksil6llinen huippupavelu
heidéan tarpeittensa mukaan esiintyipa ongelma milloin tahansa heidén suorittaessaan tarkeda
tyotaan.

Fantastinen kasvu

"Volvo Action Service on |&pikaynyt fantastisen kasvun 10 vuoden olemassaolonsa aikana’,
Euroopan Action Service johtgja Peter VVoorhoeve kertoo.

"Volvo Action Service on kehittynyt autoja yll&ttévissi sel sokeissa auttavasta jérjestel masta
todelliseks asiakkaiden palvel ukeskukseksi, misté kuljetusyritys voi tilata varaosia, pyytéa
apua teknisissa ongelmissa, saada apua kieliongelmissa - ja paljon, paljon muuta.
"Toimintamme on kasvanut maailmanlagjuiseks. Medét tunnetaan ja VVolvo Action Servicea
pidetdan parha mpana tamantyyppisista palvel uista. Puhelinsoittojen mééré kasvaa nopeasti
jokavuos, aivan kuten palvelujemme valikoima. Jatkossa palvelumme ré&étél 6idaén entistékin
enemman asiakkaidemme yksilollisten tarpeiden mukaan,” Peter V oorhoeve kertoo.

Lue lisd& Euroopan Volvo Action Servicesta osoitteessa:
www.Volvo Action Service.volvo.be
Pohjois-Amerikassa 0soite on www.myactionservice.com
SeaKey:staloydét lisdtietoja www.seakey.com

Kuvatekstit:

Kuva 1: Volvo Action Service tarjoaa kuorma- jalinja-autojen kuljettgjille erittéin tehokasta
apua, jonka ansiosta gjoneuvot saadaan ylléttavien seisokkien jalkeen — tapahtuivatpa ne
missé tahansa - mahdollismman nopeasti takaisin tuottavaan liikenteeseen.

Kuva 2: Peter Voorhoeve, Euroopan Action Servicen johtgja.

Kuva 3: Volvo Action Servicen puhelinpalvelu tdydessa tydssa Gentissa Belgiassa
Sjaitsevassa asiakaspal vel ukeskuksessa.
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