4

AA

DIMENSION
Pressmeddelande —DATA

Stockholm 22 januari, 2004

Dubbelt upp foér Dimension Data
Dimension Data har Cisco Systems mest n¢jda kunder

Dimension Data i Sverige har fatt tva prestigefyllda utmarkelser av Cisco Systems. Dimension
Data far pris for Outstanding Customer Satisfaction och utses samtidigt till basta Solutions
partner of the Year.

Dimension Datas samarbete med Cisco Systems har gett mycket goda resultat for Dimension Datas
kunder. Framgéangarna bekraftas nu av att Dimension Data vid Cisco Summit 2004 erhéll dubbla
utmarkelser.

Juryns motivering till priset som Outstanding Customer Satisfaction var att "Dimension Data Sverige
obevekligt driver en kundfokuserad strategi och har utmarkt sig som en av de hdgst presterande
foretagen nar det géller kundtillfredsstallelse. Dimension Data i Sverige ar en banbrytare nar det galler
att transformera kundernas krav till hogkvalitativa affarslosningar.” Det &r andra aret i rad Dimension
Data far priset.

Motiveringen till priset som Solutions Partner of the Year lyder: "Dimension Data Sverige har formagan
att identifiera och utveckla praktiska marknadsstrategier genom att knyta samman sin egen
spetskompetens med Ciscos IIN foundation. P& sa satt tillhandahaller vi gemensamt en losning for att
hjalpa kunderna att battre klara av sina affarsutmaningar. Det sé&tt Dimension Data anvande denna
l6sning pa gjorde Dimension Datas kunder mer konkurrenskraftiga och gjorde det mojligt for dem att
fullt ut dra nytta av Cisco IIN foundation.”

— Vi &r mycket glada for utmarkelserna, sager Mats Germundsson, General Manager Dimension Data
Sverige. Samarbetet med Cisco har gett kraftigt positiva effekter bade for oss och vara kunder. Vi
glads extra mycket at att dessa utméarkelser kommer bara nagra manader efter att vi vid den statliga
upphandlingen till statskontoret, STAKO, rankats som "bast pa tjanster”. Det visar att vi &r pa ratt vag.

— Cisco ar engagerad i att hjalpa vara partners och dessa utmarkelser ar ett erkdnnande till
Dimension Data Sverige for deras enastaende insatser under 2003, sager Magnus Bladh,
partneransvarig for Cisco Systems i Sverige.
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Dimension Data &r en ledande global aktér inom natverksintegration och tillhérande tjanster. Vara framsta
affarsomraden &r IP-telefoni, sakerhet, bredband samt drift och évervakning. Féretaget har egna kontor

i mer an 30 lander och cirka 8000 anstéllda. Dimension Datas unika kunskap inom integration av applikationer i
natverk skapar forutsattningar att leverera optimala natverkslésningar. Dimension Data ar noterat vid
Londonbdrsen. Foretaget etablerades i Sverige 1988 och har egna kontor i Stockholm, Géteborg och Malmaé.
Foretaget ar Gold Partner till Cisco i Sverige, vilket ger férmanliga villkor for bade Dimension Data och i
forlangningen vara kunder.

Om Cisco Systems: Cisco Systems ar varldsledande pa nat- och Internetlésningar. Ciscos hard- och
mjukvarubaserade produkter och tjanster anvands for att skapa Internetlésningar fér kommunikation med data, tal
och video mellan personer, foretag och lander oavsett skillnader i tid och plats. Cisco grundades 1984 och har
sedan dess vuxit till att bli ett av varldens hogst varderade och snabbast vaxande foretag. Cisco har 35 500
anstallda och omsatte 18,9 miljarder dollar under rakenskapsaret 2003. F6r mer information www.cisco.se
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