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Stor_europeisk kundunder sdkning
Svenskarna ar extremt talmodiga I nter netpion;jarer

Svenskarna ar Europas flitigaste anvandare av Internet, mobil- eller vanlig telefon for att kdpa
banktjanster eller boka resor. Svenskarna ar aven de som accepterar langst vantetider. | lander
som Storbritannien ar oviljan kraftig mot att kopa tjanster pa distans och en majoritet beséker
hellre banken eller resebyran an tar kontakt via Internet eller telefon. Italienarna ar de som
oftast anvander sms for tjanster som att kontrollera banksaldo. Resultaten framkommer i en
paneuropeisk undersékning om kundtillfredsstéllelse gjord av Dimension Data.

| Sverige, som lange varit ett féregangsland, ar anvandningen av tekniska hjalpmedel for att fa service
betydligt hégre an i 6vriga Europa. Hela 80 % av svenskarna véljer internet, telefonbank, sms eller
annan teknik for att kontrollera sitt banksaldo. | Storbritannien uppger éver halften, 51 % att de tanker
besoka bankkontoret personligen for att fA& motsvarande uppgift!

Samma monster kanns igen vid till exempel bokning av flygresor. | bade Italien och Spanien uppger
72 % att de tanker ga till en resebyra for att utratta sitt arende. | Nederlanderna ar andelen hela 78 %.
Svenskarna ar extrema &t det andra hallet. Endast 42 % besoker resebyran vilket ar undersokningens
lagsta siffra. Hela 58 % stker andra ldsningar via Internet, callcenter eller sms.

- Svaren fran hela Europa understryker att ett fungerande IT-natverk idag ar affarskritiskt i de flesta
branscher, sager Mats Germundsson, Sverigechef Didata Dimension Data. IT-natverket maste vara
bade tillgangligt och sakert for att kunderna ska uppfatta service via Internet och andra kanaler som
attraktiva. Detta galler i allt storre utstrackning dven vanlig telefon allteftersom féretagen gér éver till
IP-telefoni som kraver ett optimalt fungerande natverk.

En viktig slutsats fran undersokningen &r att ju battre en servicekanal fungerar desto fler anvander
den. | Sverige finns ett storre och béattre fungerande utbud av ny teknik &n i 6évriga Europa varfor
manga svenskar foredrar dessa kanaler i servicesammanhang.

De mobiltelefonédlskande italienarna ligger daremot hdgst i anvandning av mobiltelefonens sms-
funktion i servicesammanhang. Hela 12 % av italienarna anvander sms for att kolla upp sitt banksaldo.
Det ar europarekord och samma siffra for svenskarna &r endast 4%.

Svenskar ar de tdlmodigaste kunderna i Europa. Vi accepterar langst vantetider och ar de som i lagst
utstrackning hor av oss med klagomal. Sverige hamnar dven pa en bottenplats i undersokningens
"llskeindex”. Sverige ar ocksa det land dar man satter storst varde pa vanlighet!

Undersokningen genomférdes pa uppdrag av Dimension Data bland 450 konsumenter i nio
europeiska lander, Italien, Tyskland, Frankrike, Sverige, Storbritannien, Nederlanderna, Spanien,
Schweiz och Belgien, under hésten 2003.
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Didata Dimension Data &r en ledande global aktér inom natverksintegration och tillhérande tjanster. Vara framsta
affarsomraden ar IP-telefoni, sakerhet, bredband samt drift och 6vervakning. Foretaget har egna kontor

i mer an 30 lander och cirka 8000 anstéllda. Didata Dimension Datas unika kunskap inom integration av
applikationer i natverk skapar férutsattningar att leverera optimala natverkslosningar. Dimension Data &r noterat
vid Londonbdrsen. Foretaget etablerades i Sverige 1988 och har egna kontor i Stockholm, Géteborg och Malmé.
Foretaget ar Gold Partner till Cisco i Sverige, vilket ger formanliga villkor for bade Didata Dimension Data och i
férlangningen vara kunder.
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