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Battre kundservice med ordersystem i lastbilshytten

For Umea Bilfrakt ar tiden forbi nar chaufféren maste sitta och skriva ner kérordrar for hand.
Informationen skickas nu ut via GSM till handdatorer och kan aven skrivas ut pa skrivare i
hytten. Losningen levereras av Wireless Maingate och Mobistics.

— Véra chaufforer a mycket ndjda med systemet, och skulle inte vilja vara utan det, berattar
Jorgen Lyxell, IT-chef hos Umea Bilfrakt.

Umea Bilfrakt har beslutat sig for att ta ett segment at gangen och inféra systemet fullt ut i varje del
av foretaget. Forst ut &r de nio budbilarna inom Fangio Budservice.

Forutom att chaufforernas arbetsmiljo forbattras, 6kar ocksd mojligheterna att ge kunderna battre
service.

— Viktigast for oss ar att vi kan frigéra tid och resurser, sager Jorgen Lyxell. Tidigare ringde
transportledarna och meddelade chaufférerna kérordern. Nu levereras den via GSM till handdatorn.
Det gor att transportledarna hinner svara i telefon och darigenom serva kunderna béttre.

For chaufférerna innebar systemet klara forbattringar och minskad stress. Dels slipper man ta emot
ordrar via telefon som ska antecknas, dels far man 6verblick Gver arbetet och kan planera kérningarna
pa ett battre satt an forut.

Systemet i budbilarna &ar integrerat med det administrativa systemet Hogia MobiLast. Tack vare
detta slipper man mata in uppgifterna dubbelt, vilket sparar tid och minskar riskerna for manuella fel.
Chaufféren skriver sjalv ut en fraktsedel pa skrivaren i bilen, som kunden far kvittera.

— Nar chaufféren har klarmarkerat en order, gar informationen vidare in i MobilLast och uppdraget
kan faktureras, sager Jorgen Lyxell. For budbilarna kanske inte skillnaden &r sa stor, men framover
nar vi infor systemet pa fiarrtransportbilarna kommer vi att spara mycket tid.

— Vi gjorde ett test pa hur snabbt detta kan goras i verkligheten. Ett gods levererades och
klarmarkerades av chaufforen klockan 14.55. Klockan 15.00 var fakturan utskriven och lag istoppad i
ett kuvert.

GSM-Iésningen, som heter Mobile Office, ar framtagen av Maingate, som levererar GSM-
kommunikationen, och Mobistics, som star for integrationen mellan terminaler och det administrativa
systemet. Mobile Office anvands av en rad akerier runt om i landet och &r en allmant accepterad
I6sning for alla transportdrer som vill forbattra sin ldnsamhet.

— GSM-baserad teknik ger 6kad sakerhet och béttre arbetsmiljo for chaufférerna, samtidigt som
transportféretaget kan bli effektivare och oka sina intakter, sager Patrick Isacson, kundansvarig pa
Maingate.

— Den har losningen, som ocksé ger kunden mdjlighet till positionering, ingar i vart paket av
standardiserade paketldsningar for transportbranschen, berattar Mikael Grahn, tekniskt ansvarig hos
Mobistics. Tekniken ar val beprévad idag och det finns manga referenser. Mobile Office och GSM-
kommunikation &r en naturlig del i vardagen fér manga transportorer.

Bildtext:

Chaufférerna anvander handdatorer som via GSM star i direkt kontakt med affarssystemet hos Umea
Bilfrakt. Losningen heter Mobile Office och &r framtagen av Wireless Maingate och Mobistics.

Kontaktpersoner:

Patrick Isacson, Account Manager, Wireless Maingate
patrick.isacson@maingate.se
Tel direkt: 0703-20 13 32, Tel vaxel: 0455-36 37 00
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Foretagsfakta:

WIRELESS MAINGATE ar ett teknik- och tjansteféretag specialiserat pa industriella telekom-
I6sningar. Maingate anvander sig av M2M-teknologin, vilken ger helt nya méjligheter till dvervakning
och styrning av utrustning och enheter som ar rérliga eller har stor geografisk spridning.

Maingates affarsidé ar att erbjuda kostnadsbesparingar och effektiviseringar till vara kunder genom
att tradlést mata och styra olika affarsprocesser. Erbjudande omfattar hela kedjan fran behovsanalys,
framtagning av 16sning, implementering till drift. Lésningarna ar anpassade for olika typer av branscher
och verksamheter med utgangspunkt i en hog sékerhetsniva.

Maingate grundades 1998. Féretaget har idag 24 anstallda och kunder i hela Norden.
Huvudkontoret ligger i Karlskrona och ett forsaljningskontor finns i Stockholm. Huvudagare ar
BrainHeart, Telia, Catella and MVI (Merchant Venture Investment).

UMEA BILFRAKT-koncernen &r ett av Norrlands stérsta transportféretag och omsétter omkring 210
miljoner kronor. Umea Bilfrakt AB har cirka 75 delagare dar merparten ar akerier som ocksa fungerar
som huvudtransportérer. Sammanlagt finns omkring 170 fordon tillgangliga for olika typer av uppdrag.

MOBISTICS affarsidé ar att forenkla kundens vardag genom att leverera stod till affarsprocessen och
tekniska losningar for detta. Med Mobile-Office erbjuds ett nytt steg inom management av information
till och frén fordon. Etablerad standard och teknologi gor det méjligt att tillampa pa flera funktioner hos
kunden. Huvudkontoret finns i Skellefted och kontor eller representation finns aven i Umea, Sundsvall
och Stockholm



